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Im Hotel, zu Hause - Biiro iiberall

Der Flachbildschirm und der Caddy - neue
Technik und neue Arbeitsformen méblieren
das Biiro um. Heini Liithy hat mitRolf
Fehlbaum von Vitra, Doris Grauwiler von
der Credit Suisse und dem Linzer Design-
professor Herbert Lachmeyer iiber

den Stand des Biirodesigns gesprochen.

Doris Grauwiler Leiterin der Ergonomie-
fachstelle der Credit Suisse

Bild: Eric Bachmann

Doris Grauwiler, Rolf Fehlbaum, Herbert
Lachmeyer, wie sieht ein moderner Ar-
beitsplatz aus, welche Anspriiche muss er
erfiillen?
Doris Grauwiler: Betriebe wollen die
wirtschaftlichen Veranderungen in ei-
nem Arbeitsplatz- und Biirokonzept wi-
derspiegelt sehen. Etwa die Kostenre-
duktion durch die Einsparung von
Biirofléche, was nur mit neuen Arbeits-
platzkonzepten sozialvertrdglich gut
machbar ist. Dann Ergonomie: Ein Ar-
beitsplatz sollte von den Angestellten
selbstdndig auf die jeweiligen Bediirf-
nisse eingestellt werden konnen. Dazu
gehort auch, verschiedene Arbeitsfor-
men zu leben. Und schliesslich muss
ein Arbeitsplatz dsthetische Ansprii-
che erfiillen.
Herbert Lachmeyer: Zeitgeméss ist ein
Arbeitsplatz, wenn er die Forderungen
und Anspriiche erfiillt, die oft neben-
einander existieren: schneller Wech-
sel, Flexibilitdt, unpréatentiose Anony-
mitét, individuelle Eigenart, cool oder
heimelig und so weiter.
Rolf Fehlbaum: Der moderne Arbeits-
platz ist iberall - im Hotel, zu Hause,
am Flughafen und auch im Biiro. Das
wichtigste ist der Zugang zum Netz.

Wie haben sich die Arbeitsplitze in den letz-

ten Jahren oder Jahrzehnten gedndert?
Fehlbaum: Die Entwicklungen in der In-
formationstechnologie verdandern na-

turlich auch den Arbeitsplatz. Und die
Einrichtung versucht, diese Verdnde-
rungen nachzuvollziehen. Es geht da-
bei nicht nur darum Maschinen, Kabel
und so weiter unterzubringen, sondern
auch um das verdnderte Arbeitsverhal-
ten. Der offene Zugang zur Information
schleift die Hierarchien ab. Das driickt
sich im Biiro aus.

Grauwiler: Bis vor vier, fiinf Jahren ist
der Biroarbeitsplatz immer gewach-
sen, denn seit der Erfindung des Tele-
fons und der Schreibmaschine wurde
die Gestaltung des Arbeitsplatzes von
der Technik und nicht mehr von der
Funktion bestimmt. Erst die Krise der
Neunzigerjahre bewirkte ein Umden-
ken. Das Biiro musste schlanker, fle-
xibler, effizienter und, nicht zu verges-
sen, kostengiinstiger werden. Entstan-
den sind Einflichenarbeitspldtze mit
dem Caddy. Die Tischkonstruktionen
wirken leicht, es gibt keine Verkettun-
gen mehr, und weil die Korpusse weg-
fallen, ist die Bodenfldche frei - das
Biiro wirkt gerdumiger, transparenter,
offen. Der Caddy als Steharbeitsplatz
signalisiert Haltungswechsel, Bewe-
gung. Das bleibt nicht wirkungslos, die
Menschen werden offener, psychisch
und physisch beweglicher.

Fehlbaum: Tatséchlich schlégt sich die
Deregulierung der Arbeit, die neue Ar-
beitsformen wie Heimarbeit und Teil-
zeitarbeit nach sich zieht, in neuen Ar-
beitsplatztypen nieder, zum Beispiel
dem non-territorialen Biiro, in dem
nicht mehr fiir jeden Mitarbeiter ein Ar-
beitsplatz zur Verfiigung steht.

Wie stark kénnen in den Betrieben Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter die Gestal-

tung des Arbeitsplatzes beeinflussen?
Grauwiler: Das hingt von der Firmen-
grosse und der Firmenkulturab. Schau-
en Sie die Birordumlichkeiten von
Stimorol in Zug mit rund 20 Beschéf-
tigten an. Dort kdnnen die Leute offen-
sichtlich recht weitgehend Einfluss
nehmen, zumindest was die Gestal-
tung des Umfeldes betrifft. Aber in Mit-
telbetrieben und erst recht in Gross-
betrieben ist der Einfluss klein oder
gleich null.

Fehlbaum: Es gab in den Sechzigerjah-
ren einen fantastischen Versuch bei
Central Beheer in Apeldoorn in Hol-
land. Dort hat jeder Mitarbeiter seinen
Arbeitsplatz nach seinem Geschmack
eingerichtet. Solche Tendenzen sehe
ich heute nicht.

Es gibt offensichtlich einen Gegensatz

zwischen Individualitit und Standardisie-

rung. Ist kein Kompromiss méglich?

Grauwiler: Nein. Wenn eine Firma sich
fir eine Standardisierung bei der
Biiroeinrichtung entscheidet — und das
ist ein sinnvoller Entscheid —, kann hier
keine Individualitat gelebt werden. In
den Bereichen ergonomische Arbeits-
platzeinstellung und Beleuchtung ist
das dennoch moglich.

Fehlbaum: Bezogen auf Ergonomie
glaube ich nicht, dass hier ein Zielkon-
flikt besteht. Die Anpassung ist Teil der
Standardisierung. Es werden ergono-
misch niitzliche Verstelloptionen ange-
boten, die eine Anpassung von Stuhl
und Tisch an die Person und ihre Ar-
beitsweise ermoglichen. Was die ge-
stalterische Individualitat betrifft, so
wird sie erst kommen, wenn die Unter-
nehmen Individualisten in allen oder
mindestens in vielen Positionen wol-
len, also Leute mit Eigenheiten, Eigen-
initiativen und Eigenwillen. Ein Unter-
nehmen, das solche Leute integrieren
kann, gehort zu den Gewinnern in der
sich verscharfenden Konkurrenz.

Wie alles andere miissen auch Arbeits-
plitze heute maoglichst immer billiger
werden. Wie kann man dies erreichen, und
wo gibt es Grenzen?
Lachmeyer: Die Antwort ist kurz und
einfach: Wenn die Arbeitsplatze in ih-
rer vielfdltigen Qualitat billiger werden
sollen, miissen sie dadurch unbedingt
schlechter werden.
Fehlbaum: Man erreicht tiefe Kosten
nicht mit Qualitdtsabbau, sondern mit
neuen Einrichtungskonzepten. Wir ha-
ben zum Beispiel mit einem neuen
Wandkonzept, der Monowall, erreicht,
dass ein Biiroraum im Handumdrehen
in einen Konferenzraum umgewandelt
werden kann. Damit spart man den



Bild:Dominik Labhardt

speziellen Konferenzraum samt Mobi-
liar ein.

Wie sehen die Arbeitsplitze in zehn und

in 20 Jahren aus?
Grauwiler: Was die M6bel angeht, glau-
be ich fest an den Einflachenarbeits-
platz mit dem Caddy; der Korpus wird
aussterben. Also keine umwilzenden
Entwicklungen. Aber ich denke, dass
sich zwei neue Arbeitsformen durch-
setzen werden, namlich Desksharing
und Telearbeit.
Fehlbaum: Der Arbeitsplatz wird iiber-
all sein und die Arbeitszeit 24 Stunden
dauern, jedenfalls fiir Organisationen,

nicht fiir den Einzelnen. Diese Verfiig-
barkeit bedeutet, dass wir den Ort der
Arbeit, den wir Biiro nannten, neu defi-
nieren werden. An diesem Projekt ar-
beiten wir bei Vitra.

Lachmeyer: Arbeit ist Lebenszeit. Spie-
lerisches, Sinn fiir Inszenierungen, Un-
vorhergesehenes, Heiterkeit, Emotio-
nalitdt und Erotik, menschliches Ver-
stdandnis und soziale Lernprozesse - all
das muss sich im Biiro in 20 Jahren er-
eignen kdnnen, wenn Arbeit Spass ma-
chen soll.

Am runden Tisch sassen: Rolf Fehlbaum, Leiter
von Vitra; Doris Grauwiler, Psychologin, Leiterin
der Ergonomiefachstelle der Credit Suisse in
Zuirich, dort u.a. verantwortlich fiir die firmenwei-
te Beratung und Umsetzung des Bereichs; Her-
bert Lachmeyer, Professor an der Universitat fur
kiinstlerische und industrielle Gestaltung in Linz,
Osterreich. Das Gesprich leitete Heini Liithy.

Rolf Fehlbaum, Leiter von Vitra

Vor ein paar Tagen erschien die Son-
derausgabe der Bilanz zu <Bauen +
Wohnen. Als Redaktor lddt Heini
Liithy auf einen Panoramaweg ein.
Sein Gesprich mit Doris il

Rolf Fehlbaum und Herbert Lachmey-
er iiber den Stand des Biirodesigns
ist ein Teil davon. Einldsslich ist, wie
es sich fiir eine Wirtschaftszeitschrift
gehdrt, im Heft die Rede vom Zustand
und der Aussicht der Bauindustrie
und von den Preisen fiirs Planen,
Bauen und Wohnen. Hochparterre war
mit Rat und Tat mit von der Partie.
Wer das Heft lesen und also etwas
lernen will, kann es fiir Fr. 9.70 am
Kiosk kaufen oder bestellen bei:
Bilanz, Foerrlibuckstrasse 10, Post-
fach, 8021 Ziirich, 01 / 448 72 21 oder
Fax 01/ 448 79 16.

Bilanz: Bauen und Wohnen

Herbert Lachmeyer, Designprof

Ein Dach unter
der Sonne.

Schon seit Jahrhunderten verschénern
diese Schirme die Markte der Dérfer
und Stidte ltaliens, die Terassen seiner
Landhiuser, seine grossen und kleinen
Garten. Bei der Herstellung werden
noch immer althergebrachte handwerk-
liche Techniken angewandt. Unsere
Schirme sind aus Massivholz hergestellt
und haben eine Bespannung aus natur-
farbener, impragnierter Baumwolle. Eine
Hiille im gleichen Stoff zum Schutz des
geschlossenen Schirmes ist im Preis

inbegriffen.
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Ich méchte mehr Gber diese italienischen Marktschirme
wissen. Senden Sie mir bitte Unterlagen.
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