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Design braucht keine Augen.

Zumal wenn es fiir Menschen gedacht ist,

die keine Augen brauchen kiénnen.
Im Entwurfsprozess des Telefalt-
Langstocks fiir Blinde zeigt sich, was

gutes Design im Grunde ausmacht:

die kompromisslose Nihe des Entwurfs

an der Wahrnehmung des Benutzers.
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Design aus Blindensicht

Ist der Benutzer blind, dann muss sich
der Entwerfer blind stellen. Er tut dabei
nur seinen Job, scharft die Sinne fiir
spezifische Bediirfnisperspektiven.
Hans Weber und Gerd Bingemann, die
beiden Hauptbeteiligten am Telefalt-
stock, bewegen sich im Abseits der
zeitgenossischen Industrie- und Wirt-
schaftslogik. Seit 1993 arbeiten sie zu-
sammen. Bingemann, Leiter des Res-
sort «Blindentechnische Hilfsmittel»
beim Schweizerischen Zentralverein
fiir das Blindenwesen (SZB) in St. Gal-
len, ist 38 und zu 9o Prozent blind. Der
78-jahrige Hans Weber hat langjahrige
Erfahrung als Tiiftler, Entwerfer und Fa-
brikant verschiedenster Produkte, von
der Luftmatratze tiber den Lastwagen-
kiihler bis zum ’Langlaufstock. Zusam-
men mit seiner Frau Ella fiihrt er die Fir-
ma Ultraflex in Stédfa. Den gleichen Na-
men tragt die Blindenstockkollektion,
die Weber mit Bingemann entwickelt
hat. Zusammengebaut werden die 39
Werkteile des Telefalt von Behinder-
tenwerkstétten, der Stiickpreis betragt
286 Franken.

Was verbindet Bingemann und Weber?
Die Messlatte, die sie sich gelegt ha-
ben. Hans Weber findet es reizvoll, oh-
ne Anspruch auf Lohn einen Blinden-
stock zu entwickeln, der allen Anforde-
rungen Rechnung trdgt. Gerd Binge-

mann, der Auftraggeber, sieht {ber
nichts hinweg. Der gelernte Jurist hat
das gesamte Anforderungsprofil und
eine Unzahl von Stockmodellen im
Kopf. Ohne dussere Gedachtnishilfen
hantiert er gedanklich und physisch
mit Materialien, Bestandteilen und
Prototypen. Bingemann ist fiir Blinden-
stocke das, was sich Formel-1-Renn-
stdlle unter dem idealen Testpiloten
vorstellen. Er verfiigt iber eine umfas-
sende, ultrafeine Wahrnehmung fiir
Schwierigkeiten und Ungenauigkeiten
und: Er kann prézise dariiber reden.
Dort wo der Durchschnittsmensch
sprachlich im Dunkeln tappt, kommt
bei ihm jeder Vorbehalt analytisch klar
ins Ohr des Konstrukteurs.

Griff, Tastkdrper

Kaum ein Gebrauchsgegenstand der
sehenden Welt liegt so gewichtigin der
Hand seines Benutzers wie der Stock in
derjenigen des Blinden. Der Griff wird
buchstéblich zum tragenden Element.
Er sitzt und bewegt sich wie ein Kno-
chenin einer Gelenkpfanne. Er erzeugt
Schweiss oder Schwielen, bedeutet
Halt oder Unsicherheit, liefert der Hand
Unmengen mehr oder weniger deutli-
cher Hinweise auf die umgebende
Welt. Wenn der Blindenstock ein Qua-
si-Organ ist, dann verkdrpert sein Griff

das darin liegende <Gefiihb. Es gehort
zur problematischen Geschichte des
Verhiltnisses zwischen der sehenden
und der blinden Welt, dass die meisten
existierenden Griffe von Blinden-
stocken den wesentlichen Bediirfnis-
sen hochstens ein Stiick weit entge-
genkommen.

Der Griff des Telefalt ist aus gedampf-
ter Buche. Die Fertigung ist teuer: Die
Holzstiicke werden einzeln gedrech-
selt, abgeplattet, mit hautfreundli-
chem Ol behandelt. Eine Reihe anderer
kiinstlicher und natiirlicher Materiali-
en hat beziiglich Gewicht, Feinheit der
Oberfliche, Eigentemperatur, Feuch-
tigkeit und Griffigkeit deutlich schlech-
ter abgeschnitten. Die Grésse ist fiir
Ménner- wie Frauenhdnde geeignet,
Die Schlaufe aus Rundgummi, die beim
Schwenken des Stocks in der Gehbe-
wegung storende Beriihrungen und
Reibung verursachen wiirde, ldsst sich
im Griff versenken.

Am andern Ende des Stocks befindet
sich der Tastkdrper, die Kuppe des
sechsten Fingers der Hand, die damit
an die Welt riihrt. Mit dem Tastkdrper
wird beim Gehen, &hnlichwie beieinem
Scanner, der Boden in regelmédssigen
Pendelbewegungen abgetastet. Ra-
sen, Kies, Keramik, Pirelli oder Kopf-
stein mit ihren Abschliissen, Rillen und



Mit dem Tastkérper am Ende des Stockes
tastet der Blinde beim Gehen den Boden in
izen Pendalh ab

regelmi

Das Etui ldsst sich mit einem zusétzlichen
Klettband fixieren, zum Beispiel an einem
Tischbein

Kanten gehoren zu den wichtigen Ori-
entierungshilfen von Blinden im of-
fentlichen Raum. Der Tastkdrper des
Telefalt besteht aus einem abriebfes-
ten und spezifisch superleichten Spe-
zial-Polydthylen. Der birnenformige
Abschluss kanninverschiedenen Gros-
sen ausgewechselt werden. Er ist gleit-
fahigundleise, denneristauch Tonkdr-
per. Seine Gerdusche vermitteln bei-
spielsweise den Verlauf von Wanden,
Hauserfronten, Durchgédngen.

Vom Griffrohr, in dem sich die Fortset-
zung des Stocks mittels Spreizdiibel te-
leskopartig verschieben ldsst, verlduft
der Langstock in gesamthaft sechs sich
verjiingenden, mit reflektierender Folie
beschichteten Rohrteilen aus hart elo-
xiertem Aluminium bis in die Spitze.
Diinneres Rohr bedeutet dickere Wand.
Die Verbindung zwischen den fiinf un-
teren Teilen ist ausgekliigelt: Die koni-
schen Abschliisse sind je nach Rohr-
grosse verschieden bemessen und auf
der Innenseite tefloniert. Durch die
Kraft des Gummizugs im Innern der
Rohre streckt und steckt sich der Stock
von selbst zusammen, wenn man die
Teile vom Griff her fallen ldsst.

Spiellos, beispiellos
DerTelefaltist ein Prazisions-Gerat, ein
Lieferant von Informationen. Das

Schwingender Gummischnurim Innern
etwa hitte den Effekt einer schmutzi-
genLinse beieinem optischen Apparat.
Es wird durch Ausschdumen der Rohre
verhindert. Neben einem Gerét ist der
Telefalt aber auch ein Programm, eine
durchdachte Serie genau definierter
Zustande. Weil Unvorhersehbares den
Alltag fiir Blinde zur Tortur macht, muss
sich jeder Zustand des Stocks eindeu-
tig und mit einem Minimum an Tast-
Aufwand vom Griff her erschliessen las-
sen. Am unteren Ende des Holzteils
liegt das Klettband mit der elastischen
Verldngerungsmdoglichkeit, das den ge-
falteten Stock zusammenbindet, bevor
erim Etuiverschwindet. Aus den Augen
der Sehenden —nicht aus dem Sinn des
Blinden. Das Etui lasst sich mit einem
zusétzlichen Klettband fixieren, etwa
an einem Tischbein.

Im Zentrum steht ein Gedanke: «Die
ganze Geschichte muss spiellos sein»,
50 Hans Weber. Seine Frau Ella spricht,
in voller Kenntnis der damit verbunde-
nen Probleme, riickblickend von einer
«Doktorarbeits. ~ Spiellosigkeit, der
Komfort des Blinden, verlangt einen
einteiligen- '(und damit eindeutigen),
robusten, bruchlosen Stock. Er soll
aber mehrteilig sein, ohne Kraftauf-
wand zu offnen. Er soll leicht sein und
desto leichter, je weiter er sich von der

Der Stock hat gesamthaft sechs Rohrteile aus
eloxiertem Aluminium, die Verbindung
zwischen den unteren fiinf Teilen bilden
konische Abschliisse. Das Ende des Stocks
bildet der birnenférmige Tastkdrper

aus Spezial-Polydthylen

haltenden Hand entfernt; dabei wie-
derum beuge- und zugfest wie Stahl.

Schén, unsichtbar

Die Schénheit der Dinge ist ein
Geriicht. Bei Blinden kann man es bes-
ser sehen: Sie halten sich —wie die Se-
henden, aber strikter und vertrauens-
voller — an das visuelle Urteil der um-
gebenden Welt. Wenn einem guten
Freund ein Stockgriff gut gefallt, gilt
dieser dem Blinden selbst als «schdns.
Der Telefalt schneidet in der sehenden
Welt gut ab, obwohl nicht nur der Tra-
ger blind ist, sondern gewissermassen
auch der Stock: Er wurde ohne Schie-
len auf das Auge entworfen. Gerd Bin-
gemann, der Sehbehinderte, erweist
sich als Funktionalist: «Je mehr wir uns
dem Menschen ergonomisch anndh-
ern, desto mehrentpupptsichdasauch
noch als schon.»

Neben der nach aussen, in die Augen-
welt gewendeten Schonheit gibt es das
eigene Urteil. Was ist fiir den Sehbe-
hinderten schén am blinden Stock?
Schonfindet man, so Bingemann, wenn
durch die Abplattung des Griffs der Zei-
gefinger Halt fiir seine Gegenbewe-
gung zum Pendeln des Stocks erhalt.
Schin sind die feinen Oberfldchen; das
Fehlen von Klapper- oder Kratz-Gerdu-
schen; das akustische Ineinanderlau-

fen zweier perfekt passender Rohre bei
immer gleicher aufgewendeter Mus-
kelkraft. Gibt es Menschen, die von
Blinden anerkannt sind als Gestalter
von schonen Gegenstinden aus der
Blinden-Sicht? «Eigentlich wir». Und
wie verstandigen sich Blinde tber Blin-
dendesign? «Beim Blindentreffen hat
jeder einen andern Stock und keiner
merkt es.» Mithin: Blinde leben in dem
Paradies, wo Verfiihrung und Reiziiber-
flutung, die Fusion von Markt und Au-
ge, nicht greifen kann. thr unmittelba-
rer Orientierungs- und Begehrlich-
keits-Radius ist klein. Wenige Men-
schen in ganz bestimmten Rollen (Leh-
rer, Reha-Trainer, Betreuer) filtern das
Angebot, empfehlen mit machtiger
Stimme das Bewadhrte, ob es nun gut
sei oder nicht. Das Kaufverhalten als
marktwirtschaftliche Generalumfrage
gibt es bei Blindenhilfsmitteln kaum.
Der Stock steht auch nicht im Schau-
fenster der medialen Aufmerksamkeit.
Wo die Utopien und Visionen im Be-
reich der neurologischen Erforschung
und technologischen Behebung von
Sehschwichen breit abgehandelt wer-
den, hat ein faltbarer weisser Knebel
nichts zu suchen, dessen grosses Ar-
gument darin besteht, dass Blinde ihn
ausgesprochen gut gebrauchen kén-
nen. Ruedi Widmer

brennpunkte
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