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Der virtuelle
Billettverkaufer

Seit fast einem Jahr werden die Schweizer 1995 testeten die SBB erstmals die Mo-
delle des neuen Billettautomaten (HP
11/95). Seit fast einem Jahr werden nun
die Schweizer Bahnhéfe mit den neuen
elektronischen Verkéufern mébliert. Wie
ist Ihr erster Eindruck ?
Walser: Der Automat funktioniert und
sein Konzept ist interessant. Als Ele-
mentder Corporate Identity verpasst er
jedoch seine Chance. Der Automat ist
mit lackiertem Stahlblech umhiillt -
das ist das falsche Material. Das De-
sign ist in Details gelungen: Die verti-
kal getrennten Funktionen an der Front
oder der einfache Sichtschutz, der un-
befugte Blicke abhilt, wenn ich Geld
aus dem Portemonnaie nehme.

Bahnhofe mit neuen Billettautomaten der
Ascom mébliert. Ralf Michel lud Walter
Stulzer, Informationsforscher, und Ludwig
Walser, Industrial Designer, zur Design-
kritik am Gegenstand ein - in den Haupt-

bahnhof Ziirich.

Welche Nachteile hat denn lackiertes

Stahlblech als Kleid solcher Apparate?
Walser: Strukturlack auf Blech ist zwar
6konomisch, weil er Mangel in der Ver-
arbeitung des Blechs schén sauber
ausgleicht, ohne dass man vorher
spachteln muss. Er hat aber drei Nach-
teile: Erstens sieht die Lackierung nur
robust aus, ist sie aber nicht; die Ober-
flache ist schon an etlichen Stellen ver-
kratzt. Zweitens kann man auf die gro-
be Oberflache schwer siebdrucken, al-
so werden Logos und Buchstaben auf-
geklebt. Das fithrt dazu, dass jeder ger-
ne so einen schénen SBB-Kleber mit
nach Hause nehmen méchte - das
Flicken zahlen die SBB. Drittens ist die-
ses Kleid schmutzempfindlich. Kurz,
der Automat miisste aus Chromstahl
sein, weil der auf Dauer 6konomischer
und asthetischer ist.

Ludwig Walser (rechts) ist Industrial
Designer und Lehrer an der Schule fiir
Gestaltung in Ziirich. Von ihm stammt
das Design der roten Aebi Traktoren.
Mit seiner Firma Walserdesign in
Baden-Dattwil ist er Mitglied der Wirz
Beratungsgesellschaft.

Walter Stulzer ist Zoologe und Me-
dientechnologe und beschiftigt sich
mit Interfacedesign - vormals als

Die Kritiker

Partner bei Eclat in Erlenbach, nun
als Partner bei NOSE Interactive Me-
dia in Ziirich. Daneben ist er Dozent
fiir Medientechnologie im Studien-
bereich <Neue Medien> an der Schule

fiir Gestaltung Ziirich.
Warum ist der Automat eine verpasste

Chance des Corporate Design»?
Walser: Abgesehen von der blauen Far-
be, steht er in keiner Beziehung zu den
anderen Mobeln der SBB. Ware die
Sdule hoher, wiirde er sich den Info-
stdndern und dem Wegleitsystem an-
gleichen und Bezeichnungen iiber den
Képfen erméglichen. Das wire nétig,
weil er neben dem Fahrplan und der
Gleisbezeichnung das wichtigste Ele-
ment im Bahnhof ist. Jetzt verdecken
Passanten die vertikale Beschriftung.
Ein Billettautomat muss rufen: «Hallo,

|
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Der alte und der neue Billettautomat
in trauter Nachbarschaft. Der neue
ist fest im Boden verankert und kann
selbst mit einem Wagenheber nicht
aufgebrochen werden - was dem
alten haufig widerfuhr

hier bin ich, hier bei mir gibt’s Billetts!»
Die blaue Sdule alleine reicht dafiir
ebensowenig wie die rote Verkleidung
des Touchscreens.

Im Innern haben wir viel Technik gesehen.
Wie haben sie die Konstrukteure und
Designer den Fahrgdsten zugdnglich ge-
macht?
Stulzer: Der Automat ist ein ingenieur-
technisches Meisterwerk. Die Software
isteine grosse virtuelle Welt. Inihr sind
der ZVV (Ziircher Verkehrsverbund)

Billette Billels Biglietti Tick

Bilder: Pirmin Résli

Die Farben werden nicht eindeutig
verwendet, vergleichbare Informatio-
nen erscheinen an unterschiedlichen
Stellen — am Interface muss noch
gearbeitet werden

e die Anzahl Billette
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und das gesamte Streckennetz der SBB
abgebildet. Die Maschine akzeptiert
Noten, Miinzen und Karten, ist ein-
bruchsicher und funktioniert verldss-
lich wie eine Uhr. Jedoch haben sich die
Erfinder auf ihrem Ingenieurstolz aus-
geruht und das Design vernachlassigt.

Kénnen Sie das an einem Beispiel ver-
deutlichen?
Stulzer: Der Bildschirm ist technisch
einer der besten, weil er die Kontraste
gut darstellt. Aber was auf ihm pas-




Zwar kann man den Automaten nicht
mehr aufbrechen, womit der
Ingenieurstolz bedient ist - alle
Schriften und Logos sind aber Kleber,
die zum Sammeln einladen oder die
Langeweile vertreiben

siert, ist schlecht gestaltet. Die Typo-
grafie ist zwar lesbar, die Buchstaben
sind gross genug, aber die Art, wie die
Benutzer gefiihrt werden, entspricht
keineswegs dem Stand des Wissens.
Am alten Automaten braucht man nur
dreiEingaben und kann dannbezahlen.
Fiir den gleichen Vorgang benétigt man
am neuen acht Schritte.

Wenden wir uns nun der Gestaltung der
Benutzerschnittstelle am Bildschirm zu.
Wie beurteilen Sie die Tastatur auf dem
Touchscreen?
Stulzer: Ein einfacher Knopf mit der
Funktion «Back» fehlt. Wenn man etwas
falsch eingegeben hat und korrigieren
muss, werden automatisch alle Vor-
gédnge geloscht und man muss von vor-
Projektdauer: drei Jahre von der Idee ne beginnen. Aber es gibt ein tiefer rei-
bis zur Serienreife chendes Problem in der Nutzerfiih-
Die Hillle besteht aus abgekantetem, rung: Das Fahrziel wird via Bildschirm
teilweise geschweisstem und lackier- und der Kartencode via Tastatur einge-

Der Automat

tem Stahlblech. Designer und Kon-

strukteure bevorzugten Chromstahl, geben. Das ist verwirrend.

das lehnten die SBB aus Kos-

tengriinden ab. Welche Funktionen vermissen Sie bei dem
Miinzpriifer und Drucker stammen Automaten?

aus dem Ascom Sortiment; den Bank- Stulzer: Die Gerite sind zwar vernetzt,
notenprilfer hat die Ascom neu ent- aber eine Onlinewartung fehlt ebenso

wickelt. Bildschirm und Netzrechner wie die Fahrplanauskunft - L Baiait

ner Losung mag ich mein Schmunzeln
nicht verbergen: Wir miissen die Geld-

sind zugekauft.
Softwareentwicklung und Design:

Ascom.
scheine nicht mehr mit dem Kopf nach

oben in den Schlitz des Gerdtes ste-
cken, es kann alle Richtungen erken-
nen. Das ist wunderbar. Doch der Au-
tomat legt sie so ab, wie er sie einzieht.
Weil die Banken die Biindel aber nur
sortiert akzeptieren, miissen die Bahn-
ler alle Scheine wieder von Hand ord-
nen.

Ihre Kritik ldsst vermuten, dass die Fehler

im Designprozess und nicht bei den De-

signern alleine liegen.
Walser: Es ist das alte Lied: Wenn ein
Projekt bei der Technik beginnt und die
Zusammenarbeit mit den Entscheidern
stockt, ist das Ergebnis ein schlechter
Kompromiss. Wer hort auf Designer,
wenn sie erkldren, warum Chromstahl
besser ist als lackiertes Stahlblech?
Und wer glaubt ihnen, dass Chrom-
stahl, wenn man alles bedenkt, fiir den
Kunden auf Dauer giinstiger zu stehen
kommt — auch wenn die Geréte in der
Anschaffung teurer sind?
Stulzer: Wir kénnen aber nicht alle
Méngel dem Designprozess anlasten.
Im Interfacedesign befinden sich grobe

Hinter allen Funktionen verbergen

sich bewéhrte Bauelemente:
Kartenschlitz, Tastatur, Einzug fiir
Geldscheine und Miinzeinwurf. Nur
der Touchscreen ist neu

Konzeptschwéchen. Zwei Beispiele: 1.
Der Preis eines Billetts erscheint ein-
mal auf der Mitte des Bildschirms, ein
anderes Mal auf der oberen blauen
Flache. 2. Die Farbe Griin wird unter-
schiedlich eingesetzt: einmal als Hin-
tergrund, ein anderes Mal als High-
light, wenn man mit der Maus Uber ei-
nen Button fihrt, um die Sprache zu
wéhlen. So etwas darf nicht passieren.

Hinter dem Touchscreen lduft das
Programm mit den Tarifen der SBB
und des ZVV. Das Interface ist funk-
tional, aber ungestaltet
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