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Der Bus von Tiir

zu Tur

Sie heissen Rufbusse, PubliCars, Biirgerbusse und die Idee ist bestechend:

Kleine Busse bieten individuellen 6ffentlichen Verkehr. Rufbusse kdnnten ein

Mittel dazu sein, die 6ffentlichen Busbetriebe bei ihrem schmerzhaften

Spagat zwischen den Anspriichen der Kundschaft und dem Spardruck der

Kantone zu entlasten.

Anruf geniigt. Nach 15 Minuten steht
der 6ffentliche Kleinbus vor der Haus-
tiir der Rentnerin im Dorf A. Eine Vier-
telstunde spéter steigt sie beim Wa-
renhaus der Stadt Baus. Unterwegs hat
der Chauffeur noch einen jiingeren
Herrn mit Aktentasche bei seiner Villa
imVorort Cabgeholtund ihn zum Bahn-
hof gebracht. Die Zentrale sagt ihm
liber Funk, dass weitere Kundschaft in
den Dérfern D, E und F wartet. Dies ist
die ideale Vorstellung einer beste-
chenden Idee: In einem Gebiet von
etwa zehn mal zehn Kilometern ver-
kehrt ein Kleinbus téglich, um Kunden
individuell zu ihren Zielen zu transpor-
tieren.

Die Idee hat in der Schweiz seit 1995
den Namen PubliCar. Seit damals fah-
ren die Kleinbusse fiir die Postauto
Schweiz versuchsweise kreuz und quer
durch die Regionen Frauenfeld West im
Thurgau und Orbe im Waadtland. Das
Konzept hat das Unternehmen mit den
gelben Bussen nicht selber erfunden,
aber in der Schweiz erstmals systema-
tisch erprobt. Die Ergebnisse sind be-
friedigend, wie der stellvertretende Di-
rektor Daniel Landolf bestatigt. In Frau-
enfeld, wo ein Gebiet von sechs mal
zehn Kilometern bedient wird, haben
im August 1997 etwa 2500 Passagiere
das Angebot benutzt, also 8o pro Tag.
Beijeder Fahrtsitzen zwischenvier und

acht Personen im Bus — was wohl dann
und wann dem Fahrer wegen der Rou-
tenwahl einiges Kopfzerbrechen berei-
ten wird.

Zufriedene Kundschaft

Das Echo sei bei den Fahrgésten durch-
wegs positiv, berichtet Thomas Lingg,
der Verantwortliche der Region Frau-
enfeld. Eine Umfrage bei Kunden und
(Noch-)Nichtkunden lasst auf ein gros-
ses Interesse am neuen Angebot
schliessen, was nicht verwundert. Erst-
mals ist der 6ffentliche Verkehr auf die
individuellen Bediirfnisse zugeschnit-
ten. Wéhrend frither miihselig im Fahr-
plan nach einem der seltenen Linien-
busse geforscht werden musste und
danach, falls wirklich ein Bus fuhr, ein
Fussmarsch bis zur nichsten Halte-
stelle bevorstand, geniigt heute ein An-
ruf. Zur Kundschaft zéhlen besonders
Hausfrauen, die tags zum Einkaufen
fahren und nachts die sichere Fahrt von
Haustiir zu Haustiir schatzen.

«Der PubliCar ist laut unseren Unter-
suchungen eindeutig beliebter als der
Linienbusy, stellt Daniel Landolf fest.
Die Passagiere sind durchaus bereit,
etwas mehrzu bezahlen, wenn sie dort-
hin gefahren werden, wo sie hinwollen,
und nicht dort aussteigen miissen, wo
das Postauto seit Urgrossvaters Zeiten
stoppt. Fiir eine Fahrt von vier bis fiinf
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Kilometern ist beispielsweise der
Grundtarif von drei Franken und eine
Zusatzgebiihr von vier Franken zu be-
zahlen. Damit liegt der Preis zwischen
den Tarifen des Linienbusses und des
Taxis.

Der PubliCar ersetzt nicht einfach Lini-
enbusse, sondern schafft ein zusatzli-
ches Angebot. Viele Orte wurden bis-
her nicht vom o6ffentlichen Verkehr er-
schlossen, und ausserdem verkehren
neben den quer landein fahrenden
Kleinbussen immer noch Linienbusse.
Zumindest zu Pendlerzeiten, denn dort
liegt ein Schwachpunkt des Konzeptes:
Bei grosser Nachfrage bietet der kleine
Bus nicht geniigend Platz. Er gilt des-
halb bei der Postauto Schweiz als Er-
gdnzung und Erweiterung des Fahrpla-
nes, nicht als Ersatz. Idealerweise wird
er fiir relativ diinn besiedelte Gebiete
in der Ndhe eines stddtischen Zen-
trums eingesetzt, dort wo kaum gros-
sere Pendlerstrome zu erwarten sind.
Ungeeignet fiir den Rufbus sei ein ab-
gelegenes, langesTal, daerdortwegen
zeitraubender Fahrten fiir wenige Fahr-
gdste grosse Defizite verursache.

Spardruck zwingt zur Innovation

Offentlicher Verkehr individuell, mehr
Kunden wegen einer besseren Streu-
ung des Angebotes: Fast macht es den
Anschein, als hitten die Postautobe-
triebe, die nicht immer den besten Ruf
geniessen, die Kunden in den Rang des
Konigs und der Kénigin gehoben. Doch
Ursprung der Idee war nicht der
Wunsch, die Passagiere zu verwdhnen,
sondern ganz banal der Spardruck. Der
offentliche Verkehr muss kostenspa-
render fahren — bei verbesserter Leis-
tung wohlverstanden. Falls dies nicht
gelingt, drohen die Kantone, die seit
der Revision des Eisenbahngesetzes
die finanzielle Verantwortung fiir den
6ffentlichen Regionalverkehr tragen,
unrentable Linien zu schliessen. Be-
reits wird zwischen Bund und Kantonen
im Rahmen des neuen Finanzausglei-
ches auch iiber die zukiinftige Finan-
zierung des offentlichen Verkehrs ge-
rungen. Drei Varianten, die zur Diskus-
sion stehen, sehen Einsparungen zwi-
schen 150 und 450 Millionen Franken
vor. Die Kantone und Unternehmen des
offentlichen Verkehrs werden noch
stirker zwischen dem politischen Auf-
trag des &ffentlichen Verkehrsangebo-
tes und dem finanzpolitischen Druck
jonglieren. Die Rufbus-Lésung scheint
sich dabei zu bewihren, die Rechnung
ist schnell gemacht: Der Kauf eines
grossen gelben Postautos kostet rund
450 000 Franken, der eines Kleinbus-
ses dagegen nur 50 ooo Franken. Aus-
serdem fahren die Kleinen wesentlich
energiesparender, mit 13 Litern Diesel
pro 100 km —die Grossen mit happigen
39 Litern. Und schliesslich gilt beim

Modell PubliCar: wenn niemand anruft,
fihrt auch niemand los. Leerfahrten
lassen sich vermeiden.

Aussichtsreiche Perspektive

Wieviele Einsparungen mit dem Publi-
Car tatsdchlich gemacht werden, kann
Daniel Landolf nicht beziffern. Das va-
riiere nach Region. «Die Defizite brin-
gen wir dadurch bestimmt nicht weg»,
stellt er fest. Man fahre aber ganz klar
giinstiger und ziehe gleichzeitig neue
Kunden an: «Der Kostendeckungsgrad
ist hoher als bei spérlich benutzten Li-
nienbussen». Postauto Schweiz hat
deshalb 1997 in den Regionen Ajoie JU
und March-Linth SZ zwei neue Versu-
che gestartet. Der Kanton Thurgau, der
bereits iiber die guten Erfahrungenvon
Frauenfeld verfiigt, setzt auf dieses
Konzept. Gestiitzt durch ein Verkehrs-
konzept, das den Bedarf aufzeigt, will
der Regierungsrat demndchst vier wei-
tere PubliCar-Netze finanziell unter-
stiitzen.

Seilbahn auf Abruf
Der Informationsdienst fiir den 6ffent-
lichen Verkehr LITRA hat nach einer
Umfrage bei den Unternehmen des 6f-
fentlichen Verkehrs iiber 100 Angebote
von Rufbussen aufgelistet. Viele davon
entpuppen sich bei genauer Nachfrage
als gewdhnliche Linienbusse oder als
touristische Angebote fiir Gruppenrei-
sen. Die Umfrage zeigte aber zumin-
dest, dass der Fantasie keine Grenzen
gesetzt sind: Sogar vereinzelte Seil-
bahnen oder Fihren kénnen gerufen
werden. In einigen Regionen organisie-
ren Privatpersonen den Betrieb, in an-
deren hat die Postauto Schweiz unter
dem Namen «Mobile> gar Fahrer mit
ihrem eigenen Fahrzeug auf Pikett en-
gagiert. Die Freiburger Verkehrsbetrie-
be GFM fithren seit 1990 mit Erfolg
Sammelbusse mit den originellen Na-
men <Pyjamabus> oder «Bus des Etoi-
les> vom Hauptbahnhof Freiburg in die
Regionen. Der Fahrer legtzu Beginn der
Fahrt die Route fest.
Die Angebote ndhern sich dem Dienst
am Kunden wie in gemiitlichen alten
Zeiten an, als der Wirt des <Frohsinn» in
Belp ein kleines rotes Lampchen ein-
schaltete, wenn ein Gast nachts noch
nach Belpberg wollte. Der Chauffeur
hupte draussen. Oder als der Ober-
amtmann des Greyerz die Abfahrt des
Zuges um eine Viertelstunde verschie-
ben liess, da erim Buffet noch sein Bier
austrinken wollte. Nur ist 1998 der in-
dividuelle Dienst an die Kunden und
Kundinnen nicht auf einen Dorfkonig
beschrankt, sondern demokratisch
und zunehmend professionell organi-
siert.
Christoph Allenspach
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