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Helmut Schad

Die Untersuchung «Neue, integrierte Mobilitéts-
dienstleistungen in der Schweiz> wird vom
Schweizer Nationalfonds im Rahmen des NFP 41
«Verkehr und Umwelt> gefordert. Das Bundesamt
fiir Energiewirtschaft férdert die praktische Um-
setzung von Ergebnissen der Forschungen im
Rahmen des Programms <Energie 2000>. Prognos
arbeitet in beiden Féllen mit Conrad Wagner
(Mobility, Luzern) zusammen. Fiir die
Durchfiihrung der Befragung der Nutzer von Mo-
bil-Paketen danken wir der Projektgruppe «<NIM>
an der IKAO der Universitit Bern.

Die Alternative zum Auto

Braucht es neue Mobilitdtsdienstleistungen?

Mit einer offensiven Férderung des offentlichen Ver-
kehrs (OV) konnte dem Anstieg des motorisierten In-
dividualverkehrs im Schweizer Stadt- und Regional-
verkehr, verglichen mit anderen europdischen Lén-
dern, relativ erfolgreich entgegengewirkt werden.
Mittlerweile ist allerdings umstritten, ob der Anteil
des OV durch Massnahmen, die auf den OV be-
schrankt bleiben, noch massgeblich gesteigert wer-
den kann - zumal die finanziellen Spielrdume hierfiir
enger werden. Gleichzeitig wachsen die Anforderun-
gen an das Verkehrssystem wegen neuen Formen der
Freizeitgestaltung. Und das Auto ist in dieser Situati-
on - im Vergleich zum traditionellen OV - haufig das
flexiblere Verkehrsmittel.

Wenn es um Alternativen zum Privatauto geht, haben
die sogenannten <Mobil-Pakete> (diverse «Fahrpdsse»
und auch das Produkt «ziiri mobily) einen besonderen
Stellenwert. Bei diesen in der Schweiz relativ neuen
Produkten arbeiten mehrere Verkehrsanbieter zu-
sammen und versuchen, ihre Leistungen gemeinsam
zu vermarkten (siehe Grafik).

Die verschiedenen Elemente eines solchen Mobil-Pa-

kets konnen von den Kunden gemdéss ihren téglichen
Mobilitatsanforderungen eingesetzt werden. Auf die-
se Weise verfiigen die Nutzer iiber eine differenzier-
te und flexibel zu nutzende Rundum-Versorgung mit
Verkehrsangeboten. Dies ermdglicht, auf einen eige-
nenWagen zuverzichten. Sieht man von extremen An-

forderungen ab, wie z.B. der permanenten Auto-Ver-
fiigbarkeit aus beruflichen Griinden, sind mit dieser
Alternative zudem geringere Kosten als mit einem auf
das Auto ausgerichteten Mobilitédtsstil verbunden.

Standard-Elemente eines Mobil-Pakets sind:

e Leistungen im offentlichen Verkehr (z.B. auf der
Basis von Monats- oder Jahreskarten bzw. des GA); in
schwdcher besiedelten Rdumen kdnnen dazu auch
bedarfsorientierte Postauto-Angebote wie PubliCar
und Mobile gehdren.

e (ar Sharing

* rabattierte Mietwagennutzung

o Taxi

e Zusatz-Services, wie z.B. Kreditkartenfunktionen
oder die Moglichkeit zur Mitnahme einer Person im
OV (bei ziiri mobil).

Diese Elemente sind ganz oder teilweise Bestandtei-
le der <Fahrpdsse» in Bern, Luzern und Lenzburg so-
wie des Kombi-Angebots «ziiri mobils.

Das Profil der Nutzer von <Mobil-Paketen»

Miteiner schriftlichen Befragung von Nutzernvon Mo-
bil-Paketen in den Rdumen Bern, Luzern, Lenzburg,
Winterthur und Ziirich haben wirim Rahmen des NFP
41 Verkehr und Umwelt> ein sozio-okonomisches
Profil der Nutzer gezeichnet und deren Mobilitits-




verhalten untersucht. Es zeigt sich dabei, dass sich
die Nutzer bei mehreren Merkmalen vom Durch-
schnitt der Bevolkerung der untersuchten Stadte un-
terscheiden: Sie gehdren mehrheitlich zu den jungen
bis mittelalten Erwachsenen, sind iiberdurchschnitt-
lich gut ausgebildet, iberdurchschnittlich haufig teil-
zeitbeschéftigt und sie haben ein unterdurchschnitt-
liches Haushaltseinkommen. Ihr allgemeines Um-
weltbewusstsein liegt tiber dem schweizerischen
Durchschnitt. Besonders markant ist die geringe Au-
to-Motorisierung: Nahezu 9o Prozent der befragten
Nutzer haben kein Auto im Haushalt. Daraus resul-
tiert, dass dervor dem Kauf eines Mobil-Pakets schon
niedrige Auto-Gebrauch mit den neuen Dienstleis-
tungen weiter sinkt (siehe unten).

Die heutigen Nutzer konnen damit als Trendsetter fiir
neue Mobilitdtsstile angesehen werden. Die Auswer-
tungen legen allerdings den Schluss nah, dass nicht
nur fortschrittliche Einstellungen oder ein iber-
durchschnittliches Umweltbewusstsein dafiir verant-
wortlich sind, sondern auch materielle Uberlegungen
eine Rolle spielen. Man will seine Mobilitdtskosten
gering halten.

Nutzer und potentielle Nutzer

Die heutigen Nutzer der untersuchten Mobil-Pakete
sind - gemessen an der Anzahl Fahrten als auch an
der zuriickgelegten Strecke — sehr stark OV-orientiert
(siehe Tabelle). Die insgesamt geringe Auto-Nutzung
ist durch einen Gebrauch der Autos von Freunden und
Bekannten sowie von Car Sharing-Autos und Mietwa-
gen gepragt.

Bei der Auto- und OV-Beniitzung unterscheiden sich
die heutigen Nutzer deutlich von einer Vergleichs-
gruppe von Fiihrerausweisbesitzern in den unter-
suchten Stdadten, deren Mobilitat stark vom privaten
Auto bestimmt wird.

Potentiale fiir Mobil-Pakete

Nimmt man an, dass Mobil-Pakete wie z.B. ziiri mobil
eine weitere Verbreitung finden und auch die neuen
Nutzer allmahlich ihr Mobilitdtsverhalten dndern, so
kdnnen damit nennenswerte Verschiebungen in der
Verkehrsmittelwahlverbunden sein. Entscheidend ist
jedoch, wie gross die Gruppe der Personen ist, die
sich ernsthaft fiir solche Mobil-Pakete interessieren
und sie schliesslich anstelle eines privaten Autos
beniitzen. Nach einerersten Abschdtzung rechnen wir
mit einem Anteil von rund fiinf bis zehn Prozent der
Fiihrerausweisbesitzer in den Schweizer Agglomera-
tionen. Diese «Interessiertens sind bereits heute
schon relativ stark dem OV zugeneigt (siehe Tabelle),
in ihrem Auto-Gebrauch sind sie vergleichsweise mo-
derat. Eine genauere Betrachtung zeigt, dass die In-
teressierten zu einem hohen Ausmass nicht perma-
nent tiber ein Auto verfiigen. Kompensiert wird dies
heute offensichtlich durch einen tiberdurchschnittli-
chen Gebrauch des Velos (siehe Tabelle).

Dienstleistungsmarketing fiir eine <neue Mobilitat»
Neukunden fiir die untersuchten Mobil-Pakete sind
Personen, die sich heute schon relativ umweltbe-
wusst fortbewegen und die relativ schwach ans Auto

gebundensind, also z.B. nicht permanent ein Auto zur
Verfiigung haben. Tendenziell sind es eher jiingere
und tberdurchschnittlich gut ausgebildete Schwei-
zer. Das Marketing sollte sich besonders diesen Per-
sonen zuwenden (beispielsweise an Hochschulen).
Eine andere Adressatengruppe kdonnen Personen
sein, die dabei sind, ihre Mobilitdt neu zu organisie-
ren (beispielsweise Zuziiger) und die dabei auch Ent-
scheide zur Auto-Verfiigbarkeit treffen.

Interessierte erwarten, dass die ihnen wichtigen Leis-
tungsmerkmale eines Mobil-Pakets erfiillt werden:
Dies sind unter anderem niedrige Mobilitatskosten,
Stressfreiheit, Umweltfreundlichkeit sowie die Mog-

lichkeit, Unterwegszeiten zu nutzen. Bei diesen Merk-
malen werden Vorteile von Mobil-Paketen gegeniiber
dem Auto gesehen. Die Angebotsplanung und auch
die Kommunikationspolitik der Dienstleister muss
sich daran orientieren. Und noch eins scheint wichtig
zu sein: Die Interessierten sind, wie die heutigen Nut-
zer, keine Verzichtsapostel. Sie sind mindestens
durchschnittlich, wenn nicht tberdurchschnittlich
mobil. Der Wert eines Mobil-Pakets fiir diese Gruppe
wichst mit dem Ausmass, in dem es ihre Mobilitats-
anforderungen moglichst vollstandig abdeckt: In der
Schweiz kénnte dabei eine Verkniipfung mit dem GA
von besonderer Bedeutung sein.

Verkehrsverhalten von Nutzern und potentiellen Nutzern

Modal Split (%) in Beobachtungsgruppen

Betrachtete Kennziffer Nutzer von

Interessierte

/Verkehrsmittel Mobil-Paketen Vergleichsgruppe an Mobil-Paketen
Fahrtenaufkommen mit:
Velo 22 25 33
Pkw im Haushalt 3 29 14
Pkw von Freunden / Bekannten 2 2
Car Sharing / Mietwagen 4 0,5
ov 69 44 51
Personen-Kilometer mit:
Velo 6 6 9
Pkw im Haushalt 4 44 30
Pkw von Freunden / Bekannten 4 4 3
Car Sharing / Mietwagen 14; 5 1
ov 76 44 58

Komponenten von Mobilitdtsdienstleistungen

Zusatzservice

neue Mobilitéts-/
Angebotskonzepte

Mobilitdtsberatung
(Mobilitdtszentrum)

/

verkehrsfremde
Leistungen

\

Transport-/
Lieferservice

Kombi-
Angebote

Mietwagen

Bus und Bahn

’/ \‘

e, |

@

Bedarfsdienste

\‘

vl



	Die Alternative zum Auto : braucht es neue Mobilitätsdienstleistungen?

