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Brennpunkte

Neu eingekleidet in Lutteurs Cotton Line von Fehlmann, verkabelt Walter Remitschka Miinchen fiir die Deutsche Telekom

Die Bekleidungsfirma Fehimann
aus Schoftland im Kanton Aargau
hat einen bedeutenden Auftrag ge-
wonnen: Sie kleidet die Angestell-
ten der Deutschen Telekom neu
ein. Eine Geschichte iiber Design,
Beziehungen und Zufall.

Walter Remitschka aus Miinchen zog
als Telefonler Leitungen bei der Deut-
schen Bundes Post. Wenn seine blaue
Uniformjacke kaputt war, schickte
ihm die Postkleiderkasse eine neue;
wenn ihn die Jacke nicht genug gegen
Kilte schiitzte, so ergénzte er sie mit
einem Stiick aus dem eigenen Klei-
derschrank. Remitschka zieht immer
noch Leitungen, aber er arbeitet nicht
mehr bei der Deutschen Bundes Post,
sondern bei der Deutschen Telekom
AG. Wie andernorts auch, ist eine tra-
ditionsreiche Behorde in ein Unter-
nehmen verwandelt worden: Die Post
ist nun allein; das Telefon ist allein;
beide haben einen neuen Namen.
Dank Teilen und Privatisieren sollen
die Beteiligten in weniger Zeit mit
weniger Geld mehr konnen. Und die
Deutschen sollen mehr erhalten fiir
weniger Geld. Wir werden sehen. Je-
denfalls werden Arbeitsplitze redu-
ziert; 1994 waren es noch 225 000, im
Jahr 2000 sollen es 170 000 sein.

Noch mit dabei ist Remitschka. Er

zieht weiter Leitungen, und er erhilt
gar ein neues Kleid, das nicht Uni-
form, sondern Schutzkleidung heisst.
Sie ist bequem, weil weit geschnitten;
angenehm zu tragen, weil aus Moles-
kin oder Serge, einer satt gewebten
Baumwolle. Remitschka kann in ei-
nem Katalog aussuchen, ob er lieber
Jeans will oder Latzhosen, einen
Overall oder Hose und Jacke. Eine
Jacke iibrigens, um die ihn James
Dean beneiden wiirde, so schneidig ist
sie. Die neuen Hemden sind weit ge-
schnitten, die Hosen hinten hoher als
vorne, was gut ist fiir die Nieren; Ta-
schen an den Kleidern sind geriistet
fiirs Handy, fiir Schraubenzieher oder
fiir den Zollstock. Kurz: Remitschka
steckt in praktischer Kleidung, er
macht eine elegante Falle und auf sei-
ner Brust prangen ein markantes T in
Magenta und sieben graue Quadrate,
die Digits getauft worden sind — das
Firmenzeichen seines Arbeitgebers.
Es reflektiert das Licht und schiitzt so
den Arbeiter. Allerdings muss Walter
beim Waschen und Biigeln aufpassen:
Das neue Firmenzeichen ist empfind-
lich auf Hitze. Mehr als 60 Grad diir-
fen es nicht sein.

Corporate Fashion
Das Bild, das der wohlgekleidete Ar-
beiter vermitteln soll, ist nur ein Teil

Baustellenbilder: Gerd Pfeiffer

des grossen Projektes Corporate Iden-
tity (CI) fiir die Deutsche Telekom,
die nicht mehr Behorde ist, sondern
Dienstleistungskonzern und High-
Tech-Unternehmen werden will. Das
Corporate Design stammt aus der
Agentur Zintzmeyer & Lux, Ziirich.
Sie ist die grosste CI-Agentur der
Schweiz und leitet dieses Riesenpro-
jekt, das sich um Architektur ebenso
kiimmert wie um das Firmenzeichen,
um Marken, Schriften und Farben
ebenso wie um die Corporate Fa-
shion, wie die Kleider der Mitarbeiter
heissen. Diesen Teil bearbeitet in
Zintzmeyers Auftrag Ruedi Alexan-
der Miiller vom Studio Nose Design
Intelligence (HP 12/94). Miiller legt
die Ideologie so fest: «Mitarbeiter
sollen sich mit ihrem Unternehmen
identifizieren und stolz auf ihren Be-
ruf sein. Diese Haltung tragen sie
dann auch weiter. Da kann man sie
nicht in unmodische, schlechte Klei-
der stecken. Die miissen sich wohl-
fiihlen.» Also lehnte Miiller ab, auf
die alten Postleruniformen einfach
das neue Telekom-Logo sticken zu
lassen, sondern er schlug vor, einen
Wettbewerb fiir eine neue Berufsbe-
kleidung auszuschreiben.

Friiher bestimmten detaillierte Lei-
stungsbeschreibungen solche Wettbe-
werbe. Die Telekom ging einen neu-
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en Weg: die «Entwicklungsausschrei-
bung
Kein endgiiltiges Resultat, sondern
eine Firma, die Corporate Fashion zu
realisieren imstande ist, sollte den Zu-
schlag bekommen. 50 Fabrikanten
aus ganz Europa interessierten sich,
20 schickten Dossiers ein, sieben Be-
werber kamen in die engere Wahl. Das
Bekleidungsunternehmen Fehlmann
aus Schoftland im Suhrental im Kan-
ton Aargau blieb als Gewinnerin
ibrig.

im Verhandlungsverfahren».

Beziehungen und Gliick

Wir sind baff. Fast alle haben die Tex-
til- und besonders die Bekleidungsin-
dustrie in der Schweiz abgeschrieben,
und dieses Unternehmen, traditions-
reich zwar, aber bisher zu 95 Prozent
auf die Schweiz orientiert, spielt vor-
ne mit und schiesst ein Tor. Warum?
Geschiftsleben ist eine Fiigung von
Beziehungen, Konnen und ' Gliick.
1993 wurde Bruno Sutter Geschifts-
fiihrer der traditionsreichen, aber von
der Krise gezeichneten Kleiderfirma
Fehlmann. Die Arbeitersohne und
-tochter unter uns kennen sie als Fa-
brikanten der eng blau-weiss ge-
streiften Ubergwindli ihrer Viter.
Sutter, vorher Direktor einer Futter-
miihle, krempelte als Branchenneu-
ling vieles um. Drei Beispiele: Er
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Sarah Hauser

iibertrug dem Designstudio Nose De-
sign Intelligence aus Ziirich die Kom-
munikationsarbeit und lernte von An-
fang an, dass dies mehr heisst als Pro-
spektdesign.

Zusammen mit der Mode-Designerin
Franziska Beyeler realisierte die Fir-
ma Fehlmann als Erginzung ihrer
Standards die Kollektion Lutteurs

Cotton Line. Ein Ubergwindli aus
Baumwolle mit modischer Attitiide,
bequem geschnitten und angenehm zu
tragen (HP 8/94). Sutter baute aus,
was angelegt war, als er nach Schoft-
land kam. Fehlmann will nicht nur
Kleider ab Stange verkaufen, sondern
Corporate Fashion, auf Firmen zuge-
schneiderte Kleider. Neben logisti-

1 Das Arbeitshemd aus dem Baumwollstoff
Serge mit eingestickter Schrift

2 Wetterschutzkleidung aus Gore-Tex. Ver-
arbeitet wie fiir Bergsteiger-Kleidung

3 Die Innentasche fiirs Handy befindet sich
zwischen Regenschutzleiste und Reissver-
schluss

schem Vermogen fordert dies vorab
Konnen in Beratung und Design.
Heute macht dieser Teil bereits 50
Prozent des Umsatzes von gut 30 Mil-
lionen Franken aus.

Auf diesen drei Feldern war erste Er-
fahrung da, auf ihnen Verbindungen
eingelibt, der Rest ist Kombination.
Sutters Designagentur Nose hatte,

Die Telefénler Remitschka, Grunwald und Lisi zeigen, wie Digits und T das Licht direkt zur Lichtquelle reflektieren
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wie wir oben gelesen haben, den Auf-
trag, nach neuen Kleidern fiir die Te-
lekom zu suchen. Das Projekt war al-
so bald gedeichselt, und innert dreier
Monate war der Prototyp auf dem
Tisch: Franziska Beyeler iiberarbeite-
te ihre Kollektion Lutteurs Cotton Li-
ne und gestaltete in den Farben hell-
und dunkelgrau den Vorschlag fiir den
Wettbewerb.

«Die ungewohnliche Ausschreibung
stimulierte den Wettbewerb. Mit
Blick auf wirtschaftliche und gestal-

terische Optimierung hat sich unsere
Strategie absolut ausgezahlt», spricht
Wilhelm Egger, einer der Projektlei-
ter der Deutschen Telekom. Doch da-
mit war noch nichts gewonnen. Von
Entlassungen verunsichert, vertrau-
ten die Betriebsrite der neuen Firma
nicht: Wozu neue Kleider? Und die
Finanzverwalter der Telekom wollten
nicht recht einsehen, warum sie viel
Geld fiir Corporate Fashion ausgeben
sollten, wo es doch die alten blauen
Kleider auch getan hidtten. Und

Corporate Fashion: Die Telefénler Bormann, Hohmann, Lisi, Remitschka und Grunwald tragen je nachdem Gilet, Latzhose oder Overall und
sind trotzdem als Bautrupp der Deutschen Telekom klar zu erkennen
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schliesslich waren da noch die Dro-
hungen der versammelten Kleiderin-
dustrie. In der Ausschreibung wurden
hochwertige Baumwollstoffe und Go-
re-Tex gefordert. Die Kleiderstoffe
sollten nicht mehr wie iiblich aus pfle-
geleichten Polyestermischgeweben
bestehen. Das hatte etablierte Berufs-
kleider-Hersteller aufgebracht, die
fest mit alten Bedingungen rechneten.
Wihrend die Telekom den Entscheid
vorbereitete, entwickelten die Leute
von Fehlmann und Nose zusammen
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mit Franziska Beyeler ihren Prototyp
auf eigenes Risiko weiter, eilten ins
Feld, um die Anliegen kiinftiger Nut-
zer zu erkunden, studierten Materia-
lien, Farben und die Frage, wie das
Firmenzeichen am besten angebracht
werden soll. Das Sortiment entstand:
Overall, Arbeitshemd, Jeans, Bund-
hose, Latzhose, Schutzjacke, Berufs-
kittel, Fleece-Pullover, Weste, Wind-
jacke, Wetterhose und verschiedene
Hauben, Miitzen und Helme.
Inzwischen lernte Sutter zufillig den
bayrischen Textilunternehmer Gustav
Wabhler kennen, einen Gore-Tex-Fa-
brikanten und ehemaligen Lieferan-
ten der Deutschen Bundes Post. Wah-
ler war bald mit von der Partie und
Sutter sicher, drei Triimpfe in der
Hand zu haben.

1. Wichtig das Produkt: Die aufs Te-
lekom-Erscheinungsbild zugeschnei-
derte Lutteurs Cotton Line. 2. Wich-
tig der Service: Eine Kollektion, die
iibers Design zusammenhilt und die
jeden Mitarbeiter wihlen lédsst, nicht
nur zwischen Grossen, sondern auch
ob z. B. Latz- oder Bundhose. 3. Aus-
schlaggebend schliesslich der Zeit-
plan. Bruno Sutter: «Wir hatten bald
einen Vorsprung. Die Telekom sah,
dass sie ihr Ziel nur mit Fehlmann zur
abgemachten Zeit erreichen kann.»

Ausgelagerte Produktion

Es ging schnell; innert sieben Mona-
ten sind die Entscheide gefallen, die
Karten haben gestochen, Fehlmann
wird die Deutsche Telekom ausriisten.
«Zu einem Preis», so Sutter, «wo wir
noch etwas verdienen.» Zurzeit testen
Telekom-Arbeiter die Kleider. Die er-
ste Tranche verlangt ab Oktober im
Laufe von zwei Jahren 360 000 Teile
fiir 25000 Leute. Insgesamt hat die
Telekom tiber 200 000 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Wird also in
Schoftland eine Textilstadt entste-
hen? Weit gefehlt. Fehlmann ist wohl
eine Schweizer Textilfirma, aber sie
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hat nur noch einen Produktionsort mit
60 Ndherinnen im Tessin. Eine weite-
re Fabrik mit 70 Leuten steht in Por-
tugal, der grosse Teil der Kleider aber
wird von Niherinnen in Polen, Un-
garn, Russland und in der Slowakei
geschneidert.

Einen Techniker zusétzlich

In Schoftland selber ist der Dirigen-
tenstab mit 70 Leuten: Hier werden
die Prototypen entwickelt, hier ent-
steht das Design; von hier aus werden
Faden gesponnen, und von hier aus
wird die Produktion organisiert. Als
Folge des Telekom-Auftrags hat Sut-
ter zusdtzlich einen Reisetechniker
und eine Verantwortliche fiir Qualitit

angestellt. Auch eine neue Firma ist
Fehlmann-Wahler. Sie
wird von Deutschland aus den Tele-

entstanden:

fonlern ihre neuen Kleider schicken.
Dass in der Schweiz recht wenig an
Wertschopfung passiert, hat vorab mit
dem Lohngefille zu tun, das Fabri-
kanten ausnutzen. Eine polnische
Niherin verdient etwa viermal weni-
ger als eine Niherin in der Schweiz.
Es hat aber auch mit dem Schweizer
Eigensinn zu tun. Bruno Sutter: «Un-
sere Lage ist unkommod. Geschiften
in Europa ist administrativ schwierig.
Ich sage als Appenzell-Innerrhodler:
Dass wir nicht zu Europa gehoren, ist
ausserordentlich miihsam und auf-

wendig.» Kabi Gantenbein und Ralf Michel

Hell in Dunkelgrau

Franziska Beyeler hat fiir Fehl-
mann die Kollektion Lutteurs Cot-
ton Line entworfen und daraus die
Telekom Kleider entwickelt. Ralf
Michel hat sie nach ihren Entwurfs-
ideen gefragt.

«Ich versuche mich in das Lebensge-
fiihl der Trdgerinnen und Tréger zu
versetzen, denke an Zweckmissig-
keit, Bewegungsfreiheit, extreme Be-
anspruchung, Sicherheitsvorschrif-
ten, Farbempfinden und modische
Trends. Ich selbst mochte wihrend
der Arbeit genauso gut gekleidet sein
wie in meiner Freizeit.» Friiher ist
Franziska Beyeler oft ins Brocken-
haus gegangen, um an alten Kleidern
Schnitte und Stoffe zu studieren. Da-
bei fiel ihr der dicht gewebte Baum-
wollstoff Moleskin auf. Er vereint Ro-
bustheit und Tragkomfort. Aus die-
sem Gewebe und nicht aus Polyester-
stoffen miisste Berufsbekleidung her-
gestellt werden, dachte sie, und setz-
te es bei der Cotton Line um. Seit ih-

rer Zeit bei Pink Flamingo hat sie ein
Archiv mit gefirbten Stoffmustern.
Sie entschied sich bei den Telekom-
Kleidern fiir ein dunkles und ein hel-
les, fast weisses Grau. Nach den Stof-
fen und den Farben erginzte sie die
Cotton Line um weitere Schnitte fiir
Wetterkleidung aus Gore-Tex.

Und wer iiberhaupt ist Franziska
Beyeler? Sie lernte in Bern Schneide-
rin. Nach der Lehre schneiderte sie in
einem Laden Ubergrossen und be-
suchte schliesslich die Modefach-
klasse an der Schule fiir Gestaltung in
Ziirich. Nach ihrem Abschluss arbei-
tete sie als Mode-Designerin bei Pink
Flamingo. Von dort wollte sie zu Ya-
mamoto nach London, nahm jedoch
das Angebot wahr, in der Modefach-
klasse der Schule fiir Gestaltung in
Ziirich das Grundjahr mit aufzubau-
en. Sie ist Mutter eines Sohnes und die
Frau von Ruedi Alexander Miiller,
was die Arbeit fiir Fehlmann und Te-
lekom wohl erleichtert, aber nicht ent-
scheidet.

ck, Zange und Schrau-
llen Kleidungsstiicken

rtien schiitzen das oft

dann noch warm, wenn

8 Die Kapuze der schweren Wetterschutz-
Jjacke macht das Regenzelt fast iberfliissig

Leo Stoiber tragt am liebsten den Overall.
Der ist bequem und fiir alle Arbeiten ge-
eignet

R, 1

Die Designerin Fr: Y mit dem
Overall der Kollektion Lutteurs Cotton Line
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