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Vom Schaufenster
zum Buhnenbhild

Stand der Maschinenfabrik Rieter: Blick aus
dem Pavillon in der Firmenfarbe Blau

Marketingleute verstehen den
Messestand als Kommunikations-
plattform fiir Prozesse, Strategien
und Haltungen. Das Produkt selbst
steht nicht mehr im Vordergrund.
Eine Gruppe Designer, Standbau-
er und Schreiner hat den neuen
Auftritt der Maschinenfabrik Rieter
gestaltet.

Die Messebauer sind gefordert: Mar-
ketingleute — vorab von Grossfirmen
mit komplexen Spitzenprodukten —
begniigen sich nicht mehr damit, End-
produkte in moglichst auffilligem
Dekor auszustellen. Denn die ver-

steckten Qualititen, zum Beispiel
punkto Mikroelektronik oder Service,
konnen nicht mehr per Anschauung
vermittelt werden. Kleinere Messe-
bauunternehmen sind iiberfordert und
reagieren mit immer wilderen Deko-
rationen und Eye-catchers. Die gros-
sen Messebaufirmen versuchen, sich
als Spezialisten fiir visuelle Kommu-
nikation zu profilieren. Da dies nicht
iiber Nacht zu lernen ist, engagieren
sie externe Kommunikationsspeziali-
sten wie Konzepter oder Designer,
iibertragen ihnen die Umsetzung des
Marketingkonzepts und beschrianken
sich auf ihr angestammtes Gebiet —
die Bereitstellung der technischen
und baulichen Infrastruktur. Beispiel-
haft fiir diese Arbeitsteilung war der
Stand der Maschinenfabrik Rieter
Winterthur an der weltgrossten Tex-
tilmaschinenmesse Itma in Mailand.

Qualitdt und Produktivitat zeigen
Nur einige wenige Maschinen stan-
den auf dem 2400 m* grossen Stand
von Rieter. Und diese wenigen Ma-
schinen liefen nicht einmal. Sie wa-
ren von Kiinstlern bemalt worden und
wurden noch wihrend der Messe ver-
steigert. Wer der Traditionsfirma
nicht abnahm, dass ihre Maschinen
funktionieren, wurde in eine nahe Fa-
brik geflogen. Einkdufer im Helikop-
ter und Kunst auf Technik — das sind
nur zwei Massnahmen, welche die
Kommunikationsspezialisten der Fir-
ma empfohlen hatten.

Das Publikum hat’s goutiert. Der Er-
folg des Auftritts hat bei Rieter alle
Erwartungen iibertroffen: Mehr als
die Halfte der Besucher waren neue
Kunden, der Return on costs hat
gemiss dem Marketingverantwortli-
chen Peter Schatton neunstellige und
die Besucherzahl fiinfstellige Zahlen
erreicht.

Das Marketingkonzept wollte «nicht
die Maschinen zeigen, sondern dem
Besucher die Teile der Maschinen

darstellen, die verantwortlich sind fiir
Qualitédt, Produktivitit und Wirt-
schaftlichkeit des Prozesses», so der
Marketingmann Schatton. Wenn am
Stand schon etwas Handfestes gezeigt
werden musste, stand das Produkt,
das die Maschine herstellt, also Tex-
tilien, im Vordergrund. Ansonsten
war der Stand kein Schaufenster, son-
dern Biihne. Die Szenerie reichte im
Glashaus in der Firmenfarbe Hellblau
vom kleinen, aber feinen Biiro fiir den
Geschiiftsabschluss iibers Kino fiir
die Selbstdarstellung vor laufender
Kamera bis zur Piazza fiirs Ciipli.

Netzwerk von Spezialisten

Hinter dem Auftritt steht nicht allein
die Marketing-Abteilung von Rieter
und der grosste Messebauer der
Schweiz, Andreas Messerli, sondern
ein Netz von Spezialisten. Zunéchst
einmal hatte Rieter bei Esther und Da-
niel Kaelin (Kaelin AG Designgrup-
pe, Aarau) ein Konzept bestellt. Dar-
auf basierend, schrieb die inzwischen
gegriindete Rieter Marketing-Tochter
Mapro bei drei Standbauern einen
Wettbewerb aus. Der Sieger, Andreas
Messerli, hatte von Anfang an die Fir-
ma RiglingBloch Raumkonzepte
(Ziirich) mit der Wettbewerbseingabe
beauftragt. Spiter zogen Reinhard
Rigling und Martin Bloch Grafiker,
Reprotechniker und eine textile Ge-
stalterin zu (s. Kasten). Moglich war
die parallele Planung und Produktion
nur, weil simtliche Daten wie Plédne,
Texte, Diagramme, Fotos digital er-
fasst worden sind. Computer-Aus-
drucke dienten allen Beteiligten zur
Kontrolle und Absprache. So wurde
in Rekordzeit nach und nach der ge-
samte Auftritt — das gesamte Biih-
nenbild — im Detail geplant, produ-
ziert und in einer Halle nahe Win-
terthur aufgebaut, damit die 150 Ver-
kéuferinnen und Verkdufer in einer
1:1-Umgebung iiben konnten. Zum
Schluss wurde das «Verkaufstheater»
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An den 69 Exponategruppen gab es unzéh-
lige Begegnungsmdglichkeiten. Hinten im
Bild die bemalte Maschine

Rieter auf iiber fiinfzig Sattelschlep-
pern nach Italien gekarrt.

Dass der Stand auf 16 CD-ROM ab-
gespeichert ist, wird sich andernorts
in den nichsten vier Jahren als niitz-
lich erweisen. Fiir 1997 sind bereits
Auftritte in Washington und Osaka
geplant. Auch die Hardware wird
weiter verwendet, sei’s bei weiteren
Messen, sei’s in Biiro und Showroom.

Das Gestaltungskonzept
Die verschiedenen Zonen wurden von
RiglingBloch in verschiedenen Mate-
rialwelten konzipiert. Je «lauter» und
offentlicher die Zone, desto «lauter»
die Farben. Im Ausstellungsbereich
dominieren die Farben Blau und Rot,
in den stilleren Zonen verschiedene
Griin-Weiss-Rot-Tone. Bei den Ober-
flichen kommt viel lasiertes Holz vor,
weitere Materialien sind Glas, Alu-
minium und Stahl. Es ist nichts ka-
schiert oder appliziert.
Die Konzepter entwarfen sieben Spe-
zialmobel, Computerstiander, Panele,
Sockel etc. Rund 350 solcher Ele-
mente wurden bendtigt. Bei der De-
tailkonzeption gab es viele Einfille —
so zum Beispiel werden Stoffmuster,
die in grosser Zahl gezeigt werden
miissen, auf Naturkorken befestigt,
die in Holzplatten stecken. Damit ist
Ordnung bei den vielen Bemusterun-
gen da, gleichwohl sind diese zum
Anfassen. Wiederverwerten und -ver-
wenden seien ihnen wichtige Anlie-
gen gewesen, betonen Rigling und
Bloch. So konnen die Exponatetriger
auch spiter noch in den Geschifts-
rdumlichkeiten verwendet werden.
Oder: Fiir abgenutzte Normstiihle
gibt’s Stoffhoussen in verschiedenen
Farben, die wieder gebraucht werden.
Oder: Als Tragkonstruktion der Bau-
ten wurden Syma-Normteile verwen-
det, die dank eines speziellen Drehs
mit Holzplatten beplankt werden
konnen.

Adalbert Locher
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