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Kinderstuhl
mit Isonorm

ist ein Qua-
litdtszeichen. Adalbert Locher
fragte bei Dietiker in Stein am
Rhein und bei IKEA Design in Gel-
terkirchen nach, wie diese Norm
die Designarbeit beeinflusst.

Die Isonorm 9001

Mit Design, verstanden als Formge-
bung, habe ISO 9001 wenig zu tun,
meinen Alois Schallberger von der
Stuhlfabrik Dietiker sowie Ralf Leh-
mann von IKEA. Das Kapitel 4 «De-
signlenkung» im IKEA-Qualitiits-
handbuch ist denn auch erstaunlich
diinn, die iibrigen 19 Bereiche der
Norm geben mehr Papier ab. Und
Schallberger stellt gleich ein anderes
Vorurteil richtig: Die Norm SN EN

42 Brennpunkte

ISO 9001 definiert keine Qualitiits-
standards von Produkten, sagt also
auch nichts iiber die Designqualitit
aus, sondern legt kontrollierbare Pro-
zesse von der Entwicklung bis zu
Marketing und Verkauf fest. «Es wird
nicht normiert», so Schallberger,
«sondern es wird abgesprochen, was
gutist. Normierungen etwa der Mate-
rialqualititen, ergdnzen ISO 9001.»

Zertifizierte Partner

Wenn also Dietiker verspricht, ein
Stuhl sei ein guter Beizenstuhl, so
stellt die Norm 9001 sicher, dass der
Stuhl die entsprechenden Ermii-
dungstests bestanden hat. Firmen mit
Isonorm 9001 suchen sich zertifizier-

te Partner. IKEA zertifiziert die Part-
ner sogar selbst —dort, wo es dem Mo-
belmulti sinnvoll scheint.

Schallberger hat die Isonorm 9001 bei
Dietiker eingefiihrt. Er hat fiir jeden
Arbeitsplatz Verpflichtungen festge-
legt. Jeder einzelne Mitarbeiter wird
als interner Lieferant betrachtet. Die
Erwartungen sind schriftlich festge-
halten, jeder auftretende Fehler wird
korrigiert und gemeldet. Damit das
System nicht erstarrt, konnen jeder-
zeit Vorschldge gemacht und und das
Design gedndert werden.

Glied in der Prozesskette
Eingebunden in diese Kette von Ver-
pflichtungen sind auch die Designer.

Drei verschiedene Prototypen zum IKEA-
Kinderstuhl: v.l.n.r. Papiermaché, Gips und
Metallgestell, Plastik

Gut ein Dutzend Prozessbereiche sind
unter dem Stichwort «Designlen-
kung» erfasst, beispielsweise «De-
sign-/Entwicklungspléne», «Definiti-
on technischer Schnittstellen», «De-
signablauf», «dokumentierter Infor-
mationsaustausch», «Festlegung ge-
stellter Anforderungen (Pflichten-
heft)», «Projektiibersicht bei laufen-
den Projekten (a jour halten)».

Um diese Anspriiche zu koordinieren,
hat Ralf Lehmann bei IKEA eine Art
Checkliste entwickelt. Die Entwick-
lung jedes Produkts ist in sechs Pha-
sen und dazwischenliegende «Mei-
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lensteine» gegliedert. Gemiss dem

Informationsaus-
tausch» wird jeder «Meilenstein»
protokolliert. Die Beteiligten erhalten
eine Kopie.

Bei jeder Station des Ablaufs mit sei-
nen Checkpoints sind Tétigkeit, Er-
gebnis und verantwortliche Person
definiert.

In der Phase 1 besprechen die Verant-
wortlichen das Projekt und erstellen
eine Marktanalyse sowie ein Grob-
konzept. Beim nichsten «Meilen-
stein» entscheidet der Produktchef,
ob das Projekt weitergefiihrt, iiberar-
beitet oder gestoppt wird. In Phase 2
wird der Preis festgelegt, das Projekt
beschrieben, ein Projektname ge-

«dokumentierten
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sucht, der Artikeltyp bestimmt und
ein Kontrollformular fiir den gesam-
ten Projektablauf ausgestellt. Die De-
signverantwortlichen arbeiten jetzt
mit den technischen Verantwortlichen
zusammen. Je nach Vertriebsgebiet
miissen auch internationale Normen
abgekldrt werden. Ein Kinderbett
muss beispielsweise fiir die USA,
Frankreich und Europa unterschied-
lich konstruiert werden.

In einer spiteren Phase gelangt das
Projekt vor den Produktrat im schwe-
dischen Stammhaus. Der Istzustand
wird mit den Zielvorgaben vergli-
chen, Lieferanten werden bestimmt
und die Nullserie vorbereitet. Bis ins
Detail wird auch der Marktauftritt
vorbereitet, wie etwa die Anschrift im
Verkaufsregal, Produktinformationen
auf Etiketten, Pflegeanleitungen,
Montagehinweise etc. Die Teilschrit-
te miissen nach einem Zeitplan erfol-
gen, der im Grossraumbiiro im Gross-
format an der Wand hingt. Damit
sieht die Belegschaft, wie weit ein
Projekt ist.

Teamfihige Designer

Karl-Goran Malmwall und Nicolas
Cortolezzis, die beiden jungen Desi-
gner bei IKEA Design, haben anfangs
befiirchtet, in ihrer Freiheit einge-
schrinkt zu werden. Inzwischen
mochten sie die klare Struktur der Zu-
standigkeiten, Zeit- und Prozessab-
ldufe nicht mehr missen. Innerhalb
der Entwicklungsfirma mit ihren 16
Beschiftigten sind die Beziehungen
klar geregelt. Dies gilt auch fiir die
schwedische Muttergesellschaft und
die IKEA-Verkaufsstellen.

Wie die Isonorm ihre Arbeit beein-
flusst, schildern sie am Beispiel eines
Kinderstuhls. Das Pflichtenheft ver-
langte einen Verkaufspreis von hoch-
stens fiinf Franken, eine Material-
menge von hochstens 800 Gramm
Kunststoff und eine kinderfreundli-
che, spielerische Anmutung, die sich

von anderen Kinderstithlen abhebt.
Der Stuhl musste iiberdies stapelbar
sein mit einer Schichtstédrke von hoch-
stens 40 mm und formstabil genug,
um fiir den Containerverlad 2,80 m
hoch gestapelt werden zu konnen.
Mit den Verantwortlichen in der
Schweiz und in Schweden, dem Mo-
dellbauer in Norditalien und dem Pro-
duzenten in Israel wurde Station um
Station exerziert. Niemand entschei-
det dariiber, ob das Produkt veréndert
wird, ohne dass die Designer konsul-
tiert werden — auch das ist im ISO-
Qualitdtshandbuch bei IKEA festge-
legt. Die Entstehungsgeschichte des
Kinderstuhls lésst sich in einem Ord-
ner liickenlos zuriickverfolgen — die-
se Dokumentation ist auch fiir die
Produktehaftpflicht wichtig.

Der Stuhl wird jetzt produziert, fiirs
erste Jahr wird mit einem Absatz von
100 000 Stiick gerechnet. Verkauft
wird der Kinderstuhl aus Gelterkin-
den von Australien iiber Taiwan und
Singapur, iiber die Arabischen Emi-
rate, Ungarn, Island bis nach Norda-
merika an mittlerweile 125 IKEA-
Verkaufspunkten. Adalbert Locher
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