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Frag’'s per
Computer

Ab nédchsten Herbst wird man in 6f-
fentlichen Telefonkabinen nicht
mehr in Biichern nach Telefon-
nummern blédttern, sondern mit ei-
nem Computer danach suchen. Te-
leguide heisst das elektronische
Telefonbuch, das es so noch in kei-
nem anderen Land gibt. Eine De-
signgeschichte iiber ein neues
Produkt, das auf Anhieb von allen
verstanden werden solite.

Teleguide hat etwas von einer kleinen
elektronischen Schreibmaschine mit
iiberdimensioniertem Display. Es ist
aus schwarzem Kunststoff und wirkt
graziler als sein bulliger Nachbar, das
offentliche Telefon aus Aluminium.
Wer nichsten Herbst in einer der 6f-
fentlichen Telefonkabinen auf Tele-
guide stosst, wird nicht unbedingt auf
Anhieb darauf kommen, dass es sich
um ein Produkt der Schweizer Tele-
com handelt. Der Blick auf das Dis-
play zeigt Werbung. Erst wenn man
auf den Startknopf oben rechts driickt,
wird klar, dass man mit Teleguide
nach Telefonnummern suchen kann.
Teleguide wird sdmtliche Telefon-
biicher in 6ffentlichen Kabinen erset-
zen. Das sollte vor allem Vorteile mit
sich bringen: Die Telefonnummern
sind immer a jour, da der Datenstamm
der gleiche wie jener der Auskunft
111 ist; Teleguide ist schnell, gratis
fiir den Kunden und ausserdem — so
hofft die Telecom PTT — vandalensi-
cher dank dem robusten Kunststoff
SMC.

Diesen Oktober hat die Telecom PTT
der Firma Ascom Infrasys in Solo-
thurn, die an der Entwicklung von Te-
leguide massgeblich beteiligt war,
den Produktionsauftrag fiir 15 000
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Geriite erteilt. Die Installation erfolgt
ab September 97 in sémtlichen 6f-
fentlichen Kabinen und wird rund
zehn Monate beanspruchen.

Selbsterkldrendes Design

Fiir die Entwicklung von Teleguide
liessen die Ascom-Designer einen er-
sten Prototyp am arbeitsphysiologi-
schen Institut der ETH Ziirich testen.
Testpersonen waren Studenten. Mit
Hilfe von Videoaufnahmen wurde un-
tersucht, ob sie das Gerit auf Anhieb
verstanden bzw. welche Schwierig-
keiten auftauchten. Aufgrund dieser
Tests iiberarbeitete die Ascom diese
erste Teleguide-Version.

Im Friihling dieses Jahres schliesslich
fiihrte die Telecom PTT einen drei-
monatigen Feldversuch durch. Dazu
installierte sie in stark frequentierten
Telefonkabinen in Bern den iiberar-
beiteten Prototyp und beauftragte das
Meinungsforschungsinstitut ~ Poly-
quest herauszufinden, wie die Leute
auf das neue Gerit reagierten. Die
«Feldforscher» stellten sich zu die-
sem Zweck in der Nihe der Kabinen
auf und befragten die Leute nach
ihrem Eindruck, den das neue Gerit
hervorgerufen hatte. 700 Personen
wurden befragt; 80 Prozent fanden
das elektronische Telefonbuch gut.

Bedienung

Mittels Tastendruck kann der Benut-
zer von Teleguide die Sprache
wihlen, in der er vom Computer ge-
filhrt werden mochte (Deutsch,
Frangais, Italiano, English). Driickt er
auf den Startknopf, erscheinen zwei
Dialogboxen mit der Frage «Suchen
nach Privatnummern» respektive
«Suchen nach Firmennummern».

.

Wihlt man eine Variante, erscheint
die eigentliche Suchseite mit Einga-
befeldern fiir Name, Ort, Vorname
und Strasse. Mit Cursoren kann man
von einem Eingabefeld zum ndchsten
hiipfen. Die gleiche Funktion erfiillt
die Entertaste — wie bei DOS-Rech-
nern. Mac-Benutzer werden eventuell
irritiert sein, dass die Return-Taste
nicht den Suchvorgang auslost, wie
sie es gewohnt sind. Zu suchen be-
ginnt der Computer, wenn die oben
rechts angebrachte Taste «Suchen»
gedriickt wird.

Leicht irritierend kann auch der Um-
stand sein, dass die unterhalb des Dis-
plays angebrachten Tasten einerseits
Befehle auslosen (zum Beispiel die
erwihnte Wahl der Sprache) und an-
dererseits zum Schreiben von Zahlen
dienen (z.B. fiir die Eingabe der Haus-
nummern oder der Postleitzahl).
Wird die gewiinschte Telefonnummer
angezeigt, klaubt man nicht mehr
nach Kugelschreiber und Papier, son-
dern driickt «Wahlen», hebt den Ho-
rer ab, fiittert das Telefon mit Geld
oder Karte — und schon wird die Ver-
bindung automatisch hergestellt.

Anpassungen

Ein paar Punkte werden fiir die Seri-
enproduktion, die kommenden Friih-
ling losgeht, noch verdndert. So wird
das Endprodukt im Gegensatz zum
Prototyp keinen Stadtplan gespei-
chert haben, da sich die Auflosung als
zu grob und das Display als zu klein
erwiesen haben. Auch der Veranstal-
tungskalender wird, wegen mangeln-
der Nachfrage, nicht realisiert. Und
auf einen SOS-Hebel, der eine direk-
te Verbindung zur Polizei ermoglicht
hitte, will man ebenfalls verzichten;

der Griff, den man hinunterziehen
konnte, reizte zum Missbrauch. Auch
die eine und andere Software-Anpas-
sung gilt es noch vorzunehmen. Bei-
spielsweise ist die Zeitspanne noch zu
kurz, bis bei Nichtbeniitzung des
Gerits Werbung auf dem Display er-
scheint. Auch werden drei weitere Ta-
sten eingefiihrt: der Bindestrich, der
Apostroph und die Shifttaste. Letzte-
re dient als Joker fiir die Zukunft; bei
ihrer Betdtigung konnte man bei Be-
darf spiter einmal noch Sonderzei-
chen auf die Zahlenreihe zaubern. Das
Fragezeichen wird durch eine Punkt-
taste ersetzt. Den Punkt kann man
auch setzen, wenn man nach den er-
sten Buchstaben nicht weiss, wie man
das Wort weiterschreibt; der Compu-
ter ignoriert dann beim Suchen den
Rest des Wortes (hilft bei Unsicher-
heiten wie Blochlinger/Blochliger,
Himmerle/Hammerli u.4.)

Die Zukunft ist 6ffentlich
Mit dem neuen Service in Telefonka-
binen will die Telecom PTT — neben
anderen Anstrengungen — ihre Wett-
bewerbschancen steigern, denn 1998
wird das Fernmeldegesetz liberali-
siert, und neue Anbieter werden um
die werte Kundschaft buhlen. Ganz
bewusst ist Teleguide deshalb aus-
baufihig konzipiert. Die Software
kann zentral verandert und neue Dien-
ste wie Faxen konnten zugeladen wer-
den. Mittelfristig tiberlegt sich die
Telecom PTT denn auch, die Telefon-
kabinen zu offentlichen Klein-Info-
terminals auszubauen, von denen aus
schriftliche Kurzmeldungen an Fax-
gerite, Natel oder Pagers geschickt
werden konnen.

Brigitte Bldchlinger
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