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Pack ein -
pack aus

- verschwind

Diese Reportage erzdhlt vom Verpackungsde-
sign. Zuerst geht’s um den Stand der Dinge und
die Wirkungen von Sackgebiihr und Okobilanz.
Dann folgt ein Interview mit dem Leiter der na-
tionalen Abfallkampagne. Ein Bericht aus De-
signstudios erzdhlt von Spielrdumen und Er-
findungen. Schliesslich ein Projekt: Wie Medi-
kamente verpacken? Begleitet wird die ganze
Reportage von Martin Peers Fotografie: Trans-
port-, Konsum- und Lieblingsverpackungen.

Von K&bi Gantenbein

Die Schweiz ist ein sauberes Land. Da wohnen Ab-
fallpioniere. Heute, aber auch schon 1904. Als hit-
te man die Wohlstandsgesellschaft geahnt, ging da-
mals in Ziirich die erste Kehrichtverbrennungsan-
lage in Betrieb, die vierte auf dem europidischen
Kontinent. Dann erlahmte der Pioniergeist. Ob-
wohl weitere Stddte nachzogen, war es bis in die
sechziger Jahre iiblich, Siedlungsabfille im
Bachtobel oder im Ried zu deponieren. Von dieser
Gewohnheit abgesehen verhielten sich unsere
Grosseltern im Umgang mit Verpackungen vor-
bildlich: Bevor die Blechdose im Tobel landete,
war sie hundertmal mit Guetzli aufgefiillt worden
und diente dann, nachdem sie erste Rostflecken an-
gesetzt hatte, noch zum Aufbewahren von Mot-
tenkugeln. Die Verkduferin im Dorfladen wickel-
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te die Kernseife in eine alte Zeitung, fiillte den
Most in mitgebrachte Flaschen ab und legte Brot
und Gemiise direkt in Grossmutters Einkaufskorb,
zur Freude des Grossvaters, der zuhause auf dem
Binklein unter dem Birnbaum in der Abendsonne
sass. Von den 126 Kilo Abfall, die in der Schweiz
1932 pro Einwohner anfielen, war der kleinste Teil
Verpackung. Heute machen Verpackungsmateria-
lien einen Drittel des Siedlungsabfalls von 400 Ki-
lo pro Kopf und Jahr aus. Und wir haben in der
Verbrennerei aufgeholt: 1995 konnen die 31 Keh-
richtverbrennungsanlagen in der Schweiz 2,5 Mio.
Tonnen Abfille um neun Zehntel des Volumens
verkleinern. Immerhin.

Zerkliiftete Interessen

Der Laden musste dem Supermarkt, der Einkaufs-
korb dem Plastiksack und das Einpacken von Hand
der computergesteuerten Verpackungsmaschine
weichen. Und wir haben dafiir mehr und relativ
giinstigere Lebensmittel und andere Waren erhal-
ten. Das System ist industrialisiert und perfektio-
niert. Wollten wir auf den heutigen Verpackungs-
standard verzichten, so wiren unzéihlige Leute fiir
das Abwiegen, Einwickeln, Abfiillen und Mani-
pulieren von Pfandverpackungen erforderlich. Die
Waren wiirden sich um etwa 6 Prozent verteuern.
Hausfrauen und Hausménner miissten tdglich eine
Stunde ldnger arbeiten, wenn sie auf den Wo-

cheneinkauf und auf tischfertige Gerichte verzich-
ten sollten. Die Macht der Gewohnheit wird das
verhindern, und die Macht einer respektablen Ver-
packungs- und Abfallbeseitigungsindustrie wird
ihr helfen. Genaue Angaben iiber die rund 110 Mit-
gliedsfirmen des Verbandes der Schweizerischen
Verpackungsindustrie (SVI) fehlen. Man weiss,
dass in der Branche etwa 20 000 Leute arbeiten,
die allerdings neben Verpackungen oft noch ande-
re Produkte herstellen. Die Branche ist heterogen:
Alusuisse-Lonza als Herstellerin von Aluminium-
folien gehort ebenso dazu wie kleine Cartonage-
Fabriken. Neben der Alusuisse ist die Vetropack
eine Grosse der Branche und ebenfalls internatio-
nal tétig: Uber 2600 Leute stellen da 1,7 Millarden
Glasgebinde pro Jahr her und sorgen fiir iiber 400
Mio. Franken Umsatz. Fliessend ist die Grenze zur
Maschinenindustrie. Die Schweizerische Indu-
striegesellschaft (SIG) in Neuhausen zum Beispiel
ist nicht nur die Fabrik fiirs Sturmgewehr, sondern
auch fiir Verpackungsmaschinen. Sie sorgt fiir die
folgende Szene in der Biskuitfabrik: Rund um die
Uhr spuckt ein Riesenofen 24 000 Biskuits pro Mi-
nute aus. Auf Foérderbindern flitzen sie in Zweier-
kolonnen zur Verpackungsmaschine; fiir Restau-
rants werden je zwei zusammen in eine 0,018 Mil-
limeter diinne Kunststoffhaut gehiillt. Im Hollen-
tempo fahren die Biskuits in den horizontal lie-
genden Kunststoffschlauch, dann hackt die Ma-
schine die leichten Sickchen ab und versiegelt sie.
Kurz: Verpackungen sind ein industriell herge-
stelltes Produkt. Verinderungen sind tréige und teu-
er. Die Verpackerei wird gestaltet von vielfaltigen
Interessen und ist entsprechend komplex. Deshalb
ist sie auch gut geeignet fiir Vereinfachungen, und
dankbar geben wir ihr den Schwarzen Peter fiir den
Abfallberg weiter. Das entlastet zumindest das Ge-
wissen. Und es ist ja schnell einseh- und vermit-
telbar: Was gibt es sinnloseres als Coca Cola oder
Bier aus der Dose? Wie elegant verpackt sich die
Banane selber, verglichen etwa mit den vierfach
umwickelten Pralinés von Mon Cherie?

Amerika nein, Migros und Coop ja

Verpackungsdesigner und -ingenieure liefern fiir
jeden Schwachsinn treu die Hiillen und Maschi-
nen. Das gehort zum System, das nicht nach Sinn,
sondern Markterfolg frigt. Die Industrie ist denn
auch, wenn die Nachfrage da ist, zu avancierten
Losungen fihig. Theo Rothenbach, Direktor bei
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der SIG: «Weil ein Forscher herausgefunden hat-
te, dass Kunststoff die Schoggitafeln am besten
schiitze, wollte ein amerikanischer Siisswarenkon-
zern in den achtziger Jahren vom Aluminiumein-
schlag auf Kunststoff umstellen. Wir entwickelten
die notwendige Verpackungsmaschine und fiihrten
sie 1987 an der Interpack in Diisseldorf vor. Die
Migros zeigte Interesse, weil der Kunststoff OPP
vom Umweltaspekt her besser abschneidet als das
Aluminium. Inzwischen hat der amerikanische
Konzern wieder auf Aluminium umgestellt, weil
die Schokolade im Kunststoff bei den Konsumen-
ten weniger beliebt war. Migros und Coop sind
beim Innenwickel aus Kunststoff geblieben.»

Schneller Wandel

Wie schnell Verpackungsindustrie und Grossver-
teiler auf veridnderte Bedingungen reagieren kon-
nen, haben die letzten fiinf Jahre gezeigt. Wach-
sendes Umweltbewusstsein hat die Lage verindert
(siehe Interview). Beteiligt waren mit einer klugen
Politik die Beamten des Bundesamtes fiir Umwelt,
Wald und Landschaft (Buwal), und ihnen geholfen
haben Okologen in Kantonen und Stiidten. Das sind
jene engagierten Beamten, die die biirgerlichen
Gemeindepolitiker jetzt abschaffen, z. B. in Solo-
thurn oder Schaffhausen. Trotzdem: Dieser Zweig
der Umweltpolitik scheint erfolgreich, wenn einem
als Kriterium gefillt, dass die Verpackungsmiill-
kurve abflacht. Die Hilfte der Bevolkerung gibt in
Umfragen an, sich beim Einkaufen fiir 6kologische
Aspekte zu interessieren, z. B. Verpackungen zu
meiden. Entscheidend hat gewiss die Einfiihrung
der Sackgebiihr in den meisten Deutschschweizer
Gemeinden dieses Verhalten beeinflusst. Aber oh-
ne die hartnickige ideologische Bearbeitung hitte
sich diese Abgabe nicht realisieren lassen. Und
dieser Erfolg sticht den Speerspitzen der aggressi-
ven biirgerlichen Politiker ins Auge. Es gilt, all-
filligen Schwung und mégliche Verinderungen
abzubrechen. Die SVP der Stadt Ziirich nimmt
nicht grundlos die Aufklirungsarbeit des stidti-
schen Abfuhrwesens aufs Korn.

Die Grossverteiler sind wichtig

In diesem Fall ist die Attacke etwas spit. Wir ha-
ben uns veridndert. Es gilt als 6kologisch, was am
wenigsten Platz und Material braucht. Das steht
zwar gegen die reine Lehre; Minimierung ist aber
ein entscheidendes und einfaches Kriterium. So
trinken wir Mineralwasser aus England oder Itali-
en, obschon wir iiber gutes Brunnenwasser verfii-
gen, und bringen dafiir die Joghurtgliser sauber ge-
waschen ins Milchgeschift zuriick. Wir leben da-
mit, dass viele Waren verderben, weil wir gerne,
viel und spontan einkaufen. Dafiir lassen wir den
Putzmittelkanister und den Eierkarton im Bioladen
wieder auffiillen. Das ist nicht nichts. Immerhin.
Wichtig ist, dass auch Massenprodukte im neuen
Kleid daherkommen. In den Regalen fiir Wasch-
mittel ist die zu drei Vierteln gefiillte Mogel-
packung dem Nachfiillbeutel aus Kunststoff gewi-
chen. Auch neben der Shampooflasche und neben
der Ovomaltine-Biichse stehen jetzt Nachfiill-
packungen. Die Zahnpastatube hat plétzlich kei-
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nen Karton mehr nétig, und fiir die Biskuit-Rolle,
die frither in Wellpapier, Glanzpapier und Aussen-
umschlag gehiillt war, geniigt oft ein einziger Um-
schlag aus Kunststoff. Coop spart durch die Um-
stellung von der Faltschachtel auf den Beutel beim
Birchermiiesli 60 Tonnen und durch die Umstel-
lung vom Tetra-Brick auf den Schlauchbeutel bei
der Milch 550 Tonnen Verpackung im Jahr.

Getrédnke: Glas oder Kunststoff?

Die Milchverpackung ist ein Beispiel par excel-
lence: Innert weniger Monate hat die Milch im
lichtundurchléssigen Polyethylenbeutel, der nur
gerade 8 Gramm wiegt, die Sympathie des Publi-
kums erobert. Das war etwa zur gleichen Zeit, als
die DDR zusammenfiel und die Menschen dort den
Tetra-Brick als Zeichen fiir Freiheit und Fortschritt
zu feiern und zu kaufen begannen. In der Okobi-
lanz, die das Buwal erarbeitet hat, schneidet der
Schlauchbeutel gleich gut ab wie die Mehrweg-
Glasflasche und dreimal besser als der 28 Gramm
schwere Tetra-Brick aus Karton und Kunststoff.
Mineralwasser und Siissgetranke sind zwar noch
in der Mehrwegflasche aus Glas erhiltlich, werden
aber langsam von den leichteren PET-Flaschen
verdringt. Coop verkauft heute zwei Drittel des
Mineralwassers in Einweg-PET-Flaschen und 95
Prozent der Siissgetrinke in Mehrweg-PET. Weil
der Kunststoff realtiv rasch einen fremden Ge-
schmack annimmt, ldsst sich Mineralwasser nicht
mehrmals in dieselben Flaschen abfiillen. Einweg-
PET schneidet allerdings beim Okotest schlechter
ab als die Mehrwegflasche aus Glas, die durch-
schnittlich vierzig Mal aufgefiillt wird. Immerhin
wird PET heute zu 80 Prozent separat gesammelt
und zu Granulat verarbeitet, aus dem dann Frisch-
haltefolien, Abfallsicke oder Kabelhiillen herge-
stellt werden.

Zauberwort

Ein wissenschaftliches Verfahren begleitet den
Wandel. Es hat in der vielfdltig gefurchten Ver-
packungsdiskussion einen Konsens gestiftet: die
Okobilanzierung. Dem Buwal ist es gelungen, aus
dem komplexen, interessengeladenen und entspre-
chend umstrittenen Verfahren ein einfaches Mo-
dell zu entwickeln und es in der Industrie und bei
den Konsumenten abzustiitzen. Die Wissenschaf-
ter und Beamten haben den verschiedenen Pack-
stoffen Umweltbelastungspunkte (UB) zugeord-
net. Danach hat 1 Kilogramm:

Weissglas 301 UB
Papier 100 % Recycling 427 UB
Karton 540 UB
Polyethylen 634 UB
Weissblech 747 UB
Weisses Papier 988 UB
Polystyrol 1261 UB
BET 1365 UB
Aluminium 4504 UB
PVC 4858 UB

Klar ist: Oko-Bilanzen sind kein Ersatz fiir griffi-
ge politische Entscheide und keine Verkiinder ewi-
ger Wahrheiten. Einzelfallabkldrungen sind notig:
Verpackungen aus diinnen Kunststoffolien oder
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Verbundstoffen sind oft 6kologisch sinnvoller als
Karton oder Papier; Karton hat zwar weniger Um-
weltbelastungspunkte pro Kilo, doch die Kunst-
stoffverpackung wiegt weniger, besteht aber aus
nicht regenerierbarem Rohstoff.

Mehrweg

Die Idee des Messens ist Konsens, die des Kreis-
laufs und des entsprechend zu gestaltenden Sy-
stems muss noch Konsens werden: Recycling ist
gut, Mehrweg ist besser. Das bedingt neben zu-
nehmendem Druck auf Verpackungen, dass neue
Logistiken und Dienstleistungen aufgebaut wer-
den. Ein Beispiel: Seit kurzem stehen in Luzern,
Ziirich und einigen Agglomerationsgemeinden se-
parate Sammelbehilter fiir Ganzglas. Von den
Sammelstellen gelangen die Flaschen per Bahn
oder LKW ins Sortierwerk der Tri-Bout SA im lu-
zernischen Littau. «Unsere Anlage kann 300 Fla-
schentypen unterscheiden und sortieren», gibt
Francisco Llopart Auskunft. Die gewaschenen Fla-
schen verkauft die Tri-Bout 10 Prozent billiger als
neue Flaschen und hat keine Absatzprobleme. Da-
mit die Sortieranlage in Littau wirtschaftlich wird,
miissten allerdings noch mehr Gemeinden Sam-
melstellen fiir Ganzglas einrichten. Die Okobilanz
spricht klar dafiir: Der Flaschenkreislauf benotigt
90 Prozent weniger Energie als die Herstellung von
Flaschen aus Altglas, und die Schadstoffbelastung
der Luft ist um 80 Prozent geringer. Das System
steht bereit. Wie andere auch. Und ich kann mich
freuen: Wie lange noch muss ich beispielsweise im
Speisewagen das Mineralwasser aus einer Ein-
wegflasche trinken?
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des Erfolgs

Erfolgreiche Propaganda

Die Schweiz ist ein produktives Abfalland: 400
Kilo pro Kopf. Tendenz steigend. Bis vor kurz-
em, denn um die Kurve abzuflachen, hat der
Bund 9 Millionen Franken in die nationale Ab-
fallkampagne gesteckt. Jetzt ist die Kampagne
zu Ende. Margrit de Lainsecq sprach mit Nor-
bert Egli, dem Projektleiter.

Hochparterre: Welches waren die Ziele der Ab-
fallkampagne ?

Norbert Egli: 80 Prozent der Bevolkerung denkt
beim Begriff Abfall zuerst an Verpackungen. Wir
haben deshalb die Verpackung ins Zentrum ge-
stellt, um zu verdeutlichen: Alles wird Abfall. Wir
wollten in der Bevolkerung das Bewusstsein for-
dern, dass nicht die offentliche Hand, sondern die
Verursacher — also Produktionsbetriebe, Konsu-
mentinnen und Konsumenten verantwortlich sind,
dass der Berg verkleinert und der Abfall umwelt-
gerecht entsorgt wird.

Wie ist die Botschaft angekommen?

Der Gedanke «weniger Abfall ist besser» ist zum
Allgemeingut geworden, und die Anwendung des
Verursacherprinzips wird heute als gerecht emp-
funden.

Wie klappte die Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaft und den Verbdnden?

Positiv wirkte sich aus, dass Migros und Coop die
vom Buwal publizierten Okobilanzen verwenden,
die jedem Verpackungsmaterial eine bestimmte
Anzahl Umweltbelastungspunkte zuordnet. Mit
Hilfe dieses Instruments ist es in der Schweiz ge-
lungen, die Diskussion iiber Verpackungen auf ei-
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ne sachliche Ebene zu bringen. Grossverteiler, Bu-
wal, Konsumentinnenorganisationen und Umwelt-
schiitzer ziehen am selben Strick, wihrend bei-
spielsweise in Deutschland immer noch Hetzjag-
den auf den «Schadstoff des Monats» iiblich sind.

Das Sammeln von Joghurt-Deckeli aus Aluminium
lohnt sich nicht, Altglas findet zuwenig Abnehmer:
Ist das Recycling iiberholt?

Das Verwerten von Verpackungsmaterial ist oft
sinnvoll. So braucht beispielsweise die Aufberei-
tung gebrauchten Aluminiums 95 Prozent weniger
Energie als die Produktion dieses Metalls. Das
Sammeln von Getrinkedosen aus Aluminium
macht deshalb Sinn, nicht aber das Verwerten diin-
ner, verschmutzter Alufolien. Diese sollen in die
Kehrichtverbrennung, denn Aluminium belastet ja
vorab wegen des hohen Energieverbrauchs bei der
Produktion; die Verbrennung von Aluminium da-
gegen belastet die Umwelt kaum.

Mit Recycling sind neue Probelme entstanden. Der
Altglasberg ist wohl keine 6kologische Heldentat.
Wie werden die so entstandenen Mdirkte gesteuert?
Tatsdchlich hat das grosse Angebot den Preis fiir
Altglas hinuntergedriickt, so dass die Gemeinden
heute fiir die Altglasentsorgung zahlen miissen.
Trotzdem ist Recycling hier angebracht. Wer aber
soll bezahlen, wenn etwas volkswirtschaftlich
sinnvoll, aber nicht rentabel ist? Geméss Verursa-
cherprinzip miissten es die Kéufer sein. Zu denken
ist an vorgezogene Entsorgungsgebiihren, wie sie
bei Batterien iiblich sind: Im Kaufpreis sind bereits
die Kosten fiir die spétere Entsorgung enthalten.

Das fordert das Recycling anstatt den Kreislauf
und das Mehrwegsystem. Gehen Sie davon aus,

dass alles gelost ist, sofern es technisch losbar
scheint?

Wir miissen wenigstens dafiir sorgen, dass der Aus-
puff sauberer wird. Wenn die chemische Industrie
frither ihren Sondermiill in Kolliken fiir 100 Fran-
ken pro Tonne deponieren konnte und heute fiir die
Verbrennung im eigenen Sondermiillofen 1500
Franken pro Tonne bezahlen muss, ist der Anreiz,
den Materialaufwand und die Abfallmenge zu mi-
nimieren, plotzlich da. Noch ist allerdings die
Energie zu billig. Wir haben jetzt beim Abfall et-
was in Bewegung gebracht — das ist einfacher, weil
er sicht- und riechbar ist. Aber wenn wir es nicht
schaffen, auch bei der Energie das Verursacher-
prinzip anzuwenden, also die externen Kosten zu
internalisieren, dann war die ganze Abfallkampa-
gne Sisyphusarbeit.
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Verkauferin

Die Verpackung als

Diese Geschichte beginnt mit einem Augen-
schein bei einer Biichse geschidlter Tomaten.
Dann berichtet sie von einer Reise zu Desi-
gnern, die Verpackungen gestalten: Martin
Amann, Georg Schneider, Pi-Design und Die-
go Bally. Ein Fazit: Der Angelpunkt fiir Ver-
packungsdesign ist der Verkauf. Vor dem Ver-
kauf sind Verpackungen wertvoll: Sie schiit-
zen, transportieren, portionieren Waren und
Bilder. Nach dem Verkauf sind sie wertlos,
meist Abfall, der mdglichst problemlos ver-
schwinden soll.

Nehmen wir eine Biichse geschilter Tomaten:
welch’ Entziicken! Die siiditalienischen Landar-
beiterinnen, gezeichnet in Perspektive vor wogen-
dem Feld. Bunt getupfte Rocke, wehend im gewiss
warmen Wind. Eine der Friichte wird vom Korb
auf dem Kopf einer Frau herabgezogen und gross
neben die Szene gesetzt: rund, rot, reif. Was bleibt
uns anderes als der Kauf? Offnen wir die Biichse,
blicken wir in eine rote Pampe, Metallgeschmack
verfliegt. Wir leeren sie in die Pfanne auf Olivendl,
Knoblauch und Zwiebeln. Wihrend der Sugo
kochelt, kann uns nur das verschwundene Bild von
Landlust und reifer Tomate trosten. Wiirden auf der
Biichse die Herbizidspritz- und die Erntemaschi-
nen vorgefiihrt, wiirden wir je noch Tomaten es-
sen? Dank also der Kraft des Designs. Neben den
industriellen Standards und Verpackungsnormen
fiir Schutz, Transport, Portionierung und unmittel-
baren Gebrauch brauchen wir die Bilder. Sie er-
leichtern unseren Alltag. Verpackungsformen und
-bilder versprechen uns Gebrauchswerte in der so
vielfiltigen Warenwelt. Man muss sich vorstellen,
was es hiesse, sich nicht mehr darauf verlassen zu

konnen und alles im Selbstbedienungsladen auf
Herz und Nieren priifen zu miissen. Da wird der
Dank an die Designer noch grosser.

Point of Sale

Martin Amann, Design Consultant im Studio
Schmidlin & Partner in Reinach, bringt das Bild
auf einen Nenner: «Verpackungsdesign ist die giin-
stigste Werbung, die man fiir ein Produkt machen
kann. Am Point of Sale werden innerhalb von 1,6
Sekunden die Kaufentscheide gefillt. Die Kon-
taktkosten liegen um den Faktor 10 bis 50 tiefer als
bei der klassischen Werbung.» Eindriicklich ge-
wiss, aber Martin Amann ist auch Partei, denn
Schmidlin & Partner ist die grosste Schweizer
Agentur fiir Verpackungsdesign. 40 Leute beraten
weltweit von Reinach aus Firmen von Adidas bis
Wella, weder Nestlé fehlt noch Henkel, weder Eti-
enne Aigner Cosmetics noch Mévenpick. Die Mar-
ke und die Verpackung sind Zwillinge. Entschei-
dend fiir seine Kunden, so Martin Amann, sei we-
der Design noch Okologie als Wert an sich, son-
dern Umsatz und Markterfolg. Die Produktmana-
ger werden an den Vierteljahresergebnissen ge-
messen, jede Designentscheidung hat sich darun-
ter zu ordnen. Zielgruppe, Kanile, Preis, Markt
und Konkurrenz heissen die Worte, die Amann bei
seiner Arbeit leiten. Anpassen und Optimieren sind
seine Mittel. Verpackung ist nicht Trendsetter, son-
dern Mitfahrer. Mode, Mobel, Architektur geben
die Bilder vor; Trend- und Marktforschung sind als
Grundlagen wichtig. Das A und O ist der Massen-
geschmack, der lieber getroffen als gebildet sein
will. Das ist der Spielraum. Ist er gut vermessen,
kaufen Millionen Menschen den Schokoladen-
stengel «Lila Pause», verpackt in ein Konzept von
Schmidlin & Partner. Und all die Millionen essen
die Schokolade und werfen die Verpackung weg.
Amann hat deswegen keine schlaflosen Néchte. Er
reagiert als Dienstleister. Ist kologische Optimie-
rung gefragt, liefert sein Studio auch sie. Man
greift dafiir auf die Kompetenz spezialisierter In-
genieurbiiros zuriick. Zurzeit ist denn Okologie
auch im Trend. Dieser geht so: Die Menschen kau-
fen 6kologisch bewusst ein und fliegen iibers Wo-
chenende mal schnell nach London oder Rom.
Kurz: Okologie sagen und auf Verpackungen prii-
geln greift zu kurz. Der Schliissel ist weder die Ver-
packung noch das Design, sondern die Energie. Die
ist zu billig. Wenn das Benzin vier Franken pro Li-
ter kostet, wird sehr vieles anders werden.

Lust am Beutel

Immerhin, der Druck der Konsumenten und Ge-
setzgeber hat z. B. die Beutelverpackung in kurzer
Zeit populdr gemacht. Das hat den Designern eine
schwierige Aufgabe beschert, denn Beutel geben
weniger Moglichkeiten, das Bild der Produkte
dreidimensional zu verdndern. Weg ist das her-
kommliche Facing. Dieses Wort brauchen die De-
signer, wenn sie die Geometrie z. B. einer Flasche
so gestalten, dass sie nach moglichst viel aussieht:
minimale Standfliche, maximale Hohe. Im Beutel
ist ein Liter ein Liter. Die aktuelle Aufgabe ist die
alte: Mit formalen Neuheiten unter neuen Gege-
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benheiten Erscheinungen unterscheidbar machen.
Das geschieht zur Zeit vorab mit Grafik. Aber kei-
ne Sorge: Fiir Verpackungen werden traditionell
viele Patente angemeldet, fiir Faltungen, Materia-
lien, Verbindungen, und bald wird auch der heute
einfache Beutel differenziert werden. Er wird Mar-
kenzeichen, der eine besser, der andere kompli-
zierter zu handhaben.

Linie durchziehen

Ein Besuch bei der Firma Bodum. Sie produziert
und vertreibt Haushaltgerite: Kaffeekriige, Salat-
schiisseln, Teekannen, Topflappen. Jahresumsatz
130 Mio. Franken aus einem europaweiten Pro-
duktions- und Vertriebsnetz. 400 Gegenstinde und
jahrlich kommen 30 neue dazu. 30 000 Stiick ist
die minimale Seriengrosse. Alle in der Erschei-
nung, die wir landldufig mit Skandinavien verbin-
den: unpritentios, populdr, giinstig, tauglich, trans-
parent. Das Design entsteht in der Gemeinde
Triengen, im Suhrental, Kanton Luzern. Exklusiv
fiir Bodum arbeitet da im Bodum-Hauptsitz die Fir-
ma Pi-Design. 13 Leute konzipieren und realisie-
ren das Bild der Firma vom Produkt iiber die Gra-
fik, die Werbung, die Liden bis zur Architektur der
Bodum-Hdiuser, z. B. in Kopenhagen und Luzern.
Auch die Verpackungen gestaltet Pi-Design. Ver-
antwortlich sind Carsten Joergensen (Leiter des
Designstudios), Heidi Meier, Christine Leiser
(Grafikdesign) und Peter Wirz (Industriedesign).
Was Martin Amann vorgibt, bestitigen die Desi-
gnerinnen. Verpackung ist wohl nétig, um all die
Gerite zu schiitzen, palettweise zu lagern und zu
transportieren. Vorab aber: Verpackung verkauft
das Produkt. Ein Lehrstiick: Salatschiisseln wur-
den in Folie geschrumpft anstatt in Schachteln ver-
packt. Die Verkaufszahlen sanken. Man setzt also
aufs Bewihrte, und das heisst auf eine Schachtel
aus Mikrowellkarton, iiberzogen mit weissem Pa-
pier. Da ging’s besser. Auf die Schachteln kommen
Bilder: freigestellte Farbfotos, frontal fotografier-
te, harte Profile, Henkel, Hebel, Knopfe rechts lie-
gend. Die transparenten Waren, z. B. Schiisseln,
sind gefiillt mit Salat. Ferner auf den Schachteln:
das rote Firmenlogo, der Strichcode, eine Artikel-
nummer mit Farbcode, der Produktename und die
wichtigsten Attribute in acht Sprachen. Kurz: Ein
Informationsfeuerwerk.

Display statt Schachtel

Steht das Konzept fiir ein Produkt bis und mit La-
denpreis, werden alle Teile vom Werbebild iiber
die Verpackung bis zum Gegenstand miteinander
hergestellt. Die Produktion der Verpackung schligt
recht deutlich zu Buche: Je nach Ware zwischen 4
und 23 Prozent des Fertigungspreises. Der Durch-
schnitt liegt bei 8 Prozent. Darin inbegriffen natiir-
lich die Kosten von Konzeption, Cartonage, Li-
thographie bis zum Druck. Und was passiert mit
diesem Wert? Mit all den Schachteln? Ex und hopp,
inbegriffen ist jedenfalls der «griine Punkt». Ihren
Zweck hat die Verpackung ja erfiillt. Peter Wirz re-
lativiert denn auch die Suche nach Alternativen:
«Wir erfinden keine Systeme, sondern passen Be-
wihrtes an unsere Bediirfnisse an.» Andernorts be-

wihren sich Dispenser. Bodum probt zur Zeit, Vor-
ratsdosen —also auch eine Art Verpackung —in Dis-
plays auf Paletten ohne zusitzliche Verpackung in
den Lidden aufzustellen.

Erfinden

Mit Bildern Differenzen gestalten ist eine Aufga-
be des Designers. Das Modell, wie Verpackungen
als formal eigenstdndige Produkte Images trans-
portieren konnen, ist Teil der Designgeschichte.
Odol-, Coca Cola- und Maggi-Flasche, Toblerone-
Dreieck, Pommery-Senftopf, Twinnigs-Teebiichse
und Toni-Joghurt sind Beispiele. Da spielt auch der
Designer als Erfinder, als Gestalter von Objekten,
eine wichtige Rolle. Dieses Programm hat der
Schmuckgestalter Georg Schneider schon vor
dreissig Jahren ausprobiert. Er verwandte auf die
Gestaltung der Verpackungen édhnlich viel Kraft
wie auf die Schmuckstiicke selber und entwickel-
te so das alte, dreiwertige Spiel weiter: Objekt, Ob-
jekt-Verpackung, Verpackung. Schneider leitet
heute die Klasse Schmuck und Gerit an der Hohe-
ren Schule fiir Gestaltung in Ziirich. Er pflegt sein
Programm mit seinen Studenten weiter. Sie lernen:
Die Verpackung ist ein eigenstidndig zu gestalten-
des Produkt, ein vorerst einmal von Marketing-
und Okologieanspriichen freier Gegenstand.
Selbstverstindlich folgt nach der Arbeit an Idee
und Form die 6konomische und 6kologische Prii-
fung genau so wie die des Gebrauchs. Aber die Lust
an der Idee, am Material, die Lust am Erfinden der
Form haben eine eigene, gern unterschitzte Qua-
litdat. Der Migros Genossenschafts-Bund, ein Vor-
reiter der Verpackung, bestellte bei Schneiders
Klasse Denkanstosse. Prisentiert wurden 150
Ideen, z. B. Fleischverpackungen, die das Bild von
Tod und Leiche mittransportieren, Becher, die
iiberlaufendes Joghurt zeigen, Confiserieartikel in
Pistolenform zum Verzehr beim Krimi. Formale
Spielereien und Ubungsstiicke gewiss samt aller-
hand Abstiirzen. Phantasievolle, ernsthafte Beitri-
ge der Kritik aber, dass die Migros ihre Ver-
packungen wohl 6kologisch und 6konomisch op-
timiere, aber formal so schlecht gestalte, dass die
verpackten Waren minderwertig erscheinen.

Systemerneuerungen

Verkaufsprobleme am Point of Sale im Supermarkt
ist das erste, Bildertransfer ist das zweite, schauen
wir auf die Anlieferung, sehen wir das dritte Pro-
blem: Transport- und Umverpackungen. Dieses
Thema ist von geringerem 6ffentlichen Interesse,
obwohl solche Verpackungen zum Verpackungs-
miill einen Viertel beitragen. Auch auf der Bau-
stelle zum Beispiel. Diego Bally, Designer in
Ziirich, hat ein System entwickelt, wie Farben- und
Leimgebinde um 70 Prozent an Material und Ge-
wicht reduziert werden konnten. Statt der bekann-
ten Kiibel kombiniert er eine Art Beutel aus diin-
ner Folie, die die Ware trigt, mit einer Karton-
manschette als Stiitze, Schutz, Triger und Form-
geber. Das Konzept ist seit zwei Jahren fertig,
denkbar fiir Transport- aber auch fiir Konsumver-
packungen. Bally erhielt dafiir einen Design Preis
Schweiz (HP 11/94 spezial). Geschehen ist aber
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nichts. Das Desinteresse einer kompliziert organ-
sierten Branche bleibt gross. Verpackungsherstel-
ler und Abfiiller sind verschiedene Firmen. Neue
Systeme bedeuten fiir beide grosse Investitionen in
Maschinen und Logistik. Eine Verpackungsfabrik
als typische, nachgeordnete Firma produziert nicht
auf Risiko, sondern auf Auftrag eines Abfiillers.
Der wiederum muss mit Marken, Liden, Kidufern
rechnen. Der Ball geht vom einen zum andern. Da-
zu kommt, dass dkologisch angelegte Verpackun-
gen, auf der Baustelle z. B., unterschiedliche Stel-
lenwerte haben. Bei den Bierflaschen, ob Feld-
schlosschen oder Calanda, funktioniert das Mehr-
wegsystem problemlos. Den Putzsilo bringt und
holt der Lastwagen. Bei Farbe und Leim miissten
die verschiedenen Firmen (und Konkurrenten) um-
denken. Sei es auf Ballys Idee oder sei es auf ein
Mehrwegsystem. Auch die Gewohnheit bremst
stark. Im Unterschied zum herkommlichen Farb-
eimer ist das neue Kiibelsystem empfindlich auf
Nisse. Bei einem Zementsack wird das akzeptiert,
und man lagert ihn unter Dach. Bei der Farbe
kommt das nicht in Frage. Bally hat in seine For-
schung 80 000 Franken und viel Zeit investiert.
Jetzt liegt alles in der Schublade. Wir lernen: Nicht
zuviel Euphorie. Auch ein Designpreis niitzt
nichts. Ohne Lenkungsabgabe, die den Energie-
und Materialverbrauch massiv verteuert, wird
nichts Wesentliches passieren. Oder andersherum:
Der Designer als Problemldser hat eine be-
schrinkte Reichweite. Eher als der Neuerer ist er
das Rote Kreuz.

inipack statt
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Die Aufgabe: Die 6kologisch problematische
Blisterpackung soll verbessert werden

Gesucht: eine umweltgerechtere Verpackung
fiir Medikamente. Gefunden: Der Minipack. Ab
1996 sollen Pillen des deutschen Pharmakon-
zerns Boehringer darin verteilt werden. Das
Studio Yellow Design von Giinter Horntrich war
an der Entwicklung mitbeteiligt. Ein Projekt-
bericht.

Meine Kopfwehpille liegt in einem extra fiir sie
tiefgezogenen Abteil aus PVC und ist iiberdeckt
mit einem diinnen Aluminiumfilm, den ich, brau-
che ich sie, kraftlos durchdriicken kann. So ver-
packt ist sie zusammen mit der Gebrauchsanwei-
sung nochmals verpackt in einer Kartonschachtel.
Der Blister, so heisst diese Durchdriickver-
packung, ist zwanzig Jahre alt. Er ist handlich,
schiitzt die Medikamente, hilft auf einfache Weise
beim Dosieren und sagt unmittelbar: Was hier ver-
packt ist, ist ein Medikament. Der Blister hat aber
einen Mangel: Er geniigt okologischen Kriterien
nicht. Er ist schwer, transportiert viel Luft und be-
steht aus untrennbar miteinander verbundenen Ma-
terialien. Und immerhin: Die Menge macht’s aus.
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Der erste Vorschlag, der Mini-Softpack, er-
innert zu stark an Siisswaren

Die Losung heisst Minipack, ékologisch, da
sortenrein, klein und leicht

Erfindungen: Ein Dispenser dosiert die Pil-
len. Als Reklamedeckblatt eine Papiertasche
fiir den Medikamentenzettel
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Die pharmazeutische Industrie verkaufte z.B. in
Deutschland 1989 2,35 Mio. Blisterpackungen.
Gut 30 Tonnen Material. Ausgebreitet so viel, dass
die Schweiz damit in zwei Lagen zugedeckt wer-
den konnte.

1. Schritt: Okoauftrag

Boehringer Ingelheim ist ein deutscher Pharma-
konzern. Er beschiftigt weltweit 24 000 Leute und
setzt 6,2 Milliarden Mark um. Mitte der achtziger
Jahre erldsst der Konzern Umweltleitlinien und ei-
ne Politik «Umweltschutz und Sicherheit». 1991
lautet ein Ziel: Es sind neue Systeme zu ent-
wickeln, mit denen Tabletten, Dragées und Kap-
seln umweltgerecht verpackt werden kénnen. Vor-
ab gesucht ist die Alternative zum Blister. Beauf-
tragt wird eine siebenkopfige, international und in-
terdisziplindr zusammengesetzte Gruppe des Hau-
ses Boehringer. Von aussen stossen zwei Ingeni-
eure der Technischen Fachhochschule Berlin Giin-
ter Horntrich und Reiner Reeg, zwei Designer von
Yellow Design aus Pforzheim dazu (HP 6/92).

2. Schritt: Grundlagen

Zuerst stellt die Projektgruppe zehn Thesen zur
umweltgerechten Pharmaverpackung zusammen.
Da lesen wir, dass PVC «ein irreparabel negatives
Image» hat und dass Arzneimittel iiberverpackt
sind. Die Okobilanz wird als Zeugnis fiir Produk-
te definiert, und es wird auch festgestellt, dass
Recycling allein die Verpackungsprobleme nicht
l16sen werde. Aus den Thesen entsteht ein Anfor-
derungskatalog fiir Pharmaverpackungen, in dem
der Umwelt neben den herkommlichen Kriterien
(Schutz, Kosten, Leistung beim Apotheker, Gross-
héndler, Arzt und Patient) deutliches Gewicht gilt.
Der problematische Begriff Umwelt hat drei
Aspekte: Objektive Umweltbewertung, Gesetzge-
bung und Stimmung beim Verbraucher. Die Pro-
jektgruppe geht davon aus, dass fiir zwei Drittel
der Haushalte in Europa Umwelt ein wichtiges
Thema werden wird. Man rechnet auch mit stren-
geren Gesetzen. Als Gradmesser der Objektivitit
wird die Okobilanzierung des Migros Genossen-
schafts-Bundes (Oeko Base II) iibernommen.

3. Schritt: Mini-Softpack

Orientiert am Anforderungskatalog entwickelt die
Projektgruppe vier Verpackungsideen: Beutel,
Streifen, Spender und Nachfiillpackungen. Diese
Ideen werden in 13 Modellen realisiert, die einen
fiir Apotheken, die andern fiir Kliniken, beides
wichtige Vertriebskanile. Die Ideen werden intern
présentiert. Das Marketing vergibt Schulnoten.
Die Projektgruppe modifiziert ihre Vorschldge und
gewichtet sie mit Faktoren: 25 Prozent fiir die Ko-
sten, 35 Prozent fiir die Leistung, 40 Prozent fiir
die Umwelt. Der Mini-Softpack bleibt als beste
Idee iibrig. Er besteht aus drei Teilen: dem
Packungsprospekt, einem Beutel aus Polypropy-
len, in dem die Pillen versorgt sind, und einem
Stiick Karton. Das trigt Prospekt und Beutel,
lasst sich falten und ist gefaltet so gross wie eine
Checkkarte. Bilanz im Vergleich zum Blister: Ein-
gespart sind 50 Prozent Volumen, 40 Prozent Kar-

ton und 60 Prozent Kunststoff. Es gibt weder ver-
bundene Werkstoffe noch Umverpackungen. Der
Mini-Softpack wird an der Interpack ‘93 ausge-
zeichnet.

4. Schritt: Minipack

Nicht nur intern, sondern auch in Spanien und
Deutschland werden die Varianten in Kliniken,
Apotheken und bei Patienten getestet. Der Mini-
Softpack gilt zwar als originell und neu, bemén-
gelt werden schlechte Dosierung, komplizierte
Handhabung und ungeniigender Schutz der Pillen.
Probleme gibt’s auch mit der Semantik: Die Ver-
packung erinnert an Siisswaren. Die Projektgrup-
pe entwickelt aus den Resultaten der Studien den
Minipack. Die Tabletten kommen nicht in einen
Beutel, sondern in eine tiefgezogene Wanne mit
Deckel. Beide Teile sind aus festem, durchsichti-
gem Kunststoff (Polypropylen). Ein Dispenser er-
laubt, Tablette um Tablette aus der Wanne zu neh-
men. Die Gebrauchsanweisung kommt in eine Pa-
piertasche. Diese ist gleichzeitig das Etikett fiir den
Warennamen und die Reklame. Sie wird auf das
Kunststoffschichtelein geklebt. Das Ziel ist er-
reicht: Der PVC-Blister hat gemiss der MGB-Oko-
bilanz 19 Okopunkte, der Minipack 2,7. Eine ab-
schliessende Marktstudie gibt ihm gute Noten.
Dass er keine Umverpackung braucht, gut aussieht,
klein und handlich ist, hat die Befragten mehr be-
eindruckt als dass er sortenrein konstruiert ist. Ver-
glichen mit aktuellen Verpackungen ist der Mini-
pack halb so gross. Seine kleinste Version ent-
spricht einer Checkkarte. Das bedeutet deutlich
weniger Lager- und Transportaufwand. Der Ent-
scheid schliesslich: 1996 sollen die Pillen von
Boehringer zu 25, 50 oder 100 in diese neue Ver-
packung.

Néchster Schritt

Giinter Horntrich, der am Minipack beteiligte De-
signer, hat den nichsten Schritt in seiner «Vision
der Apotheke» skizziert. Auch die Pillen brauchen
ein Mehrweg-System. In grossen Beuteln kommen
sie in Containern in Apotheken und Kliniken. Dort
stehen Abfiillstationen. Flexibel lassen sich die
Medikamente dosieren, die Normgrossen der Ver-
packungen verschwinden; habe ich Kopfweh, ho-
le ich meine Portionen im Pfand-Pillend6schen ab.
So werde ich auch weniger iiberfliissige Medika-
mente wegen abgelaufenen Datums zum Sonder-
miill bringen miissen. Natiirlich vertraue ich auf
Sicherheits- und Sauberkeitsstandards. Aber das
lasst sich 16sen. Schliesslich ist alles in Medika-
mentengesetzen geregelt. Auch dass es vorerst we-
der Pfand- noch Nachfiillbehilter fiir Medizin ge-
ben kann. Es kann, so Giinter Horntrich, nicht al-
les gewesen sein, Umverpackungen aus Recyc-
ling-Karton herzustellen und PVC-Blister durch
Polypropylen zu ersetzen.
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