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HAU DEN LUKAS

Pizzeria, Buro und Rul

Unser Biiroalltag wird gepriigt durch
gesichtslose, scheinbar preisgiinstige
Funktionalitit und technokratische
Planung. Mein Biiro entspricht dem
Beamtendurchschnitt und ist einfach
hisslich. Die Mébel sind einheitlich
langweilig im ganzen Haus, die Wiin-
de wurden entgegen der Vorschrift an-
statt in lindgriin oder hellbeige ein-
fach weiss gestrichen. Das auch nur
ausnahmsweise, weil wir der Fachbe-
reich Design sind und sowieso nicht
ganz zurechnungsfihig. Kurz: Die
Biiroeinrichtungen in unserer Ar-
beitswelt richten sich mehr nach den
Hierarchiestrukturen im Unterneh-
men als nach den individuellen Be-
diirfnissen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Da es ein langwieriger
Prozess ist, eine Biirostruktur einzu-
richten, sind die Verantwortlichen im-
mer dankbar, wenn die Einrichtung
von «Fachleuten» iibernommen wird,
was in der Praxis bedeutet, dass ver-
schiedene Hersteller das einzurich-
tende Gebdude mit Arbeitsplitzen
ausstatten, die sich eigentlich nur
durch andere Oberflichendekore un-
terscheiden. In der oberen Etage
kommt wirkliches und echtes Holz
zum Einsatz, wihrend man im Stock-
werk tiefer Spanplatte mit Echtholz-
furnier findet, und noch ein paar Trep-
pen tiefer ist das
beige oder, wenn wir Gliick haben,
weiss. Die Entscheidung trifft der mit
dem Vollholz, und alle anderen miis-
sen sich wohl fiihlen. Aber es besteht

Furnier einfach

Anlass zu Hoffnung: Seit kurzer Zeit
ist es zum Beispiel den Leuten in der
Design-Abteilung bei Mercedes ge-
stattet, bei der Wahl der Farben ihrer
Biirostiihle mitzureden. Szenenwech-
sel. Vergleichen wir mal einen mo-
dernen Pizzaservice mit McDonald’s.
McDonald’s steht fiir die Industrie der
alten Ara. Es gibt wenige, immer glei-
che Produkte, deren Herstellung in so
viele Einzelschritte zerlegt ist, dass
sie von billigen, kaum ausgebildeten
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Mitarbeitern ausgefiihrt werden kann.
Ein McDonald’s-Mitarbeiter packt
aus, einer brit, ein anderer legt auf,
einer packt ein und einer schliesslich,
vermutlich der Mitarbeiter des Mo-
nats, verkauft. McDonald’s steht fiir
die sich iiberlebende, alte, industriel-
le Welt der grossen Serien und der Ef-
fizienz. Ganz anders die Pizzeria, wie
ich sie mir vorstelle. Sie ist modern.
Sie steht fiir kommende Formen wie
«lean production». Da gibt es zu-
néchst mal kein fertiges Produkt, son-
dern nur Zutaten, einen Ofen, runde
Backbleche, Messer, eine Produkti-
onsmoglichkeit also, und Pizzavir-
tuosen, wie ich die Mitarbeiter mal
nennen will. Die wissen zunichst
nicht, welches Produkt der nichste
Kunde haben méchte, ausser, dass es
vermutlich etwas zu essen ist und mit
hoher Wahrscheinlichkeit warm und
rund sein soll. Darauf ist der Virtuo-
se vorbereitet. Ist der Kunde unsicher,
will er beraten werden, hat er seine
Wahl schon getroffen, will er schnell,
preiswert und kompetent bedient
werden. Erst beim Zusammentreffen,
zwischen Kunde und Produzent, ent-
scheidet sich, ob es eine Pizza Mar-
gherita oder etwa eine einmalige neue
Kreation wird, etwa eine Pizza mit
Schokoladenpuddingfiillung. Unsere
Produktionsstitte ldsst beide Mog-
lichkeiten zu. Unser Pizzavirtuose ist
so gut ausgebildet, dass er in der La-
ge ist herauszufinden, wer von den
Geschiiften in unmittelbarer Umge-
bung den besten Schokoladenpud-
ding produziert und diesen dann zu
organisieren.

Das ist im Prinzip die Beschreibung
eines modernen Unternehmens. Die
reine Produktion muss ebenso mog-
lich sein wie auch Kommunikation,
Beratung, Verkauf und anderes. Die
neue Pizzeria findet selbstverstind-
lich auch in der Biirowelt statt. Und
natiirlich wird der virtuose Biiro-Piz-
zaiolo ein anderes Ambiente verlan-

gen als die heute iiblichen. Er wird es
sich selbst gestalten wollen, um zu do-
kumentieren, dass sein Service eine
ganz individuelle Einrichtung ist, ob-
wohl er den gleichen Ofen und die
gleichen Backbleche benutzt wie je-
der andere auch. Um diesen qualifi-
zierten, virtuosen Mitarbeiter findet
auf dem Arbeitsmarkt ein Wettbe-
werb statt. Alle wollen ihn, den fle-
xiblen, engagierten Mitarbeiter. Sie
miissen ihm aber auch ein angemes-
senes Arbeitsmittel geben. Standardi-
sierte Angebote werden immer weni-
ger funktionieren. Dariiber hinaus: Es
ist doch nur recht und billig, wenn Ar-
beit, womit ein Grossteil des Lebens
verbracht wird, auch an einem Ort
stattfindet, an dem man sich wohl
fiihlt. Und ich bin sicher, dass es wei-
terhin ein Ort sein wird. IBM hat vor
Jahren seinen Mitarbeitern angebo-
ten, gegen Zahlung von 20 000 DM,
in deren Wohnungen Terminals und
Datenleitungen zu installieren und
diese als Biiros zu nutzen. So was
macht heute kaum mehr jemand. Die
Heimarbeiter sind in ihrem elektroni-
schen Ghetto vereinsamt. Kurz: Ar-
beit braucht einen Ort.

Dazu ein paar Skizzen. 1. Auch wenn
es eigenartig klingt, denken Sie mal
dariiber nach, dass Sie ja auch nicht
von einer moblierten Wohnung in die
nichste ziehen, sondern Ihren ganzen
Plunder immer mitschleppen. Nur
wenn Sie in ein neues Unternehmen
eintreten, bietet man Ihnen einen
moblierten, gebrauchten, fix und fer-
tigen Arbeitsplatz an. Die Nomaden
haben es besser. Sie nehmen ihre Hab-
seligkeiten immer mit und konnen
sich ihre Heimat jederzeit und iiber-
rall aufbauen. Unser Pizza-Biiro-Vir-
tuose ist ein moderner Mensch, und
der hat bekanntlich vieles vom
Nomanden. Er bringt natiirlich sein
Biiro mit. Es gehort ihm. Er hat es ge-
staltet, nach seinen Wiinschen und
Vorstellungen. Es ist auch Ausdruck

seiner Leistungsfihigkeit. Das Unter-
nehmen stellt nur den Raum und die
Anschliisse zur Verfiigung, zahlt Ge-
halt und least das Ambiente oder hat
fiir solches eine Firma in der Firma.
Auch die konzipiert wie ein Pizzaser-
vice. Das Unternehmen wird zum Ort
der Begegnung, an dem sich Kunden
als Mitproduzenten moglicherweise
héufiger aufhalten als eigene Mitar-
beiter, weil sie dort ihre Produkte ent-
wickeln. Auch die werden dann dort
ihre Pldtze, ihre personlichen Orte ha-
ben, die aber wieder so flexibel sein
miissen, dass sie sich leicht vom De-
signer zum Marketing-Menschen,
zum Kalkulator, zum Ingenieur usw.
transportieren lassen.

2. Nomaden haben Hunger und sind
lustvolle Menschen. Wichtig ist, und
ich nehme das Bild der Pizzeria
durchaus ernst, dass man im Biiro gut
essen kann, also eine ordentliche Ver-
sorgungsstruktur hat. Da bietet sich
beispielsweise die Integration einer
Kiiche an. Am Kiichentisch lisst sich
nicht nur trefflich kochen, sondern
auch prima diskutieren. Auch fiir
Kundengespriche kann man sich eine
nettere Umgebung vorstellen als die
tiblichen Besprechungsinseln oder
Ridume. Und iiberhaupt: Warum bau-
en wir in unsere Biirowelten keine Be-
sprechungs-Saunen,
renzbidder ein? Wenn die Arbeit mehr
aus Denken besteht, muss das ja nicht

keine Konfe-

mit gesenktem Kopf am Schreibtisch
passieren, das kann man auch im Lie-
gen machen und dabei den Himmel
ansehen. Es ist notig, das Biirobild,
das von der tayloristischen Ara so
nachhaltig geprigt ist, zu sprengen.

3. Schliesslich, was mir sehr wichtig
ist, braucht es eine ordentliche Ru-
hemoglichkeit im Biiro. Mir ist iiber-
haupt nicht klar, warum der wissen-
schaftlich unumstrittene Wert eines
erholsamen Nickerchens in unseren
Breiten so verteufelt wird. Aber, da
wir ja schon den schonen siidlédndi-




lllustration: Markus Fessler
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schen Brauch mit den Tischen und
Stiihlen vor Restaurants und Cafés
iibernommen haben, kann es zur
bekémmlichen Siesta auch nicht mehr
weit sein.

Diese drei Programmpunkte sind
durchaus konkret und realistisch. Zur
Zeit arbeite ich an einem Einrich-
tungskonzept fiir den Wissen-
schaftspark Gelsenkirchen. Dort be-
schiiftigen sich auf 10 000 m2 etwa
600 Menschen mit der Erforschung
und industriellen Nutzung eines spe-
ziellen Verfahrens der Solartechnolo-
gie, der sogenannten Gretzel-Zelle,

die nach dhnlichen Prinzipien funk-
tioniert wie ein griines Blatt am
Baum. Unter diesen Menschen sind
viele, die ihre Labors und Werkstiit-
ten nur fiir kurze Zeit verlassen kon-
nen, also mit ihren Versuchen und Ex-
perimenten leben miissen. Das kon-
nen und wollen die natiirlich nicht in
irgendwelchen Systembiiros, eventu-
ell mit Campingkocher, Kofferradio
und Schlafsack. Deshalb haben wir 15
Designer aufgefordert, ihre Vorstel-
lung vom Biiro der Zukunft zu for-
mulieren. Aus diesen Vorschligen
werden wir dann eine Art Einrich-

tungsbaukasten erstellen, aus dem
sich die Mitarbeiter bedienen konnen.
So werden individuelle Arbeitsplitze
entstehen, die aber trotzdem einen ge-
meinsamen Ursprung — den Bauka-
sten — haben werden. Kommen wir
noch zu den Kosten. Was, um Him-
mels willen, machen die Kosten,
wenn sich jeder sein «private office»
zusammenbastelt? Nun die Antwort,
eben schon erwihnt, sind flexible, in-
telligente, phantasievolle, modulare
Systeme, die preiswert industriell
hergestellt, sich den individuellen
Wiinschen der Mitarbeiter anpassen

und bei Bedarf leicht zu erginzen
sind. Eine Art unbegrenzter Modul-
Baukasten. Tradition wird da auch
aufgenommen. Natiirlich mit einem
ganz neuen Plan im Kopf — dem von
der lustvoll gestalteten Pizzeria.

Wolfgang Laubersheimer

Wolfgang Laubersheimer ist Bildhauer und Designer. Be-
kannt wurde er mit seinen Mdbelentwirfen fiir die Gruppe
«Pentagon~, zu der er heute noch gehirt. Das <Gespann-
te Regal> war eines der originellen Mabel der Achtziger-
jahre. Heute lebt er in Kdln, wo er mit Julia Lang das
«Design Institut» leitet, Das ist eine Entwurfsanstalt zur
Lasung von Problemen aller Art. Ausserdem ist er Profes-
sor an der Designabteilung der Fachhochschule Kaln.
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