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Die Schnittstellensuche
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BRENNPUNKTE

«Designer und Ingenieur — Neues zu
einer alten Schnittstelle», so der Ti-
tel einer Tagung in Solothurn. Sie
hat herausgefunden, dass wegen
des schnellen technologischen
Wandels diese Schnittstelle ver-
schwindet. Referenten von Sie-
mens, den SBB, der Lokomotiv- und
Maschinenfabrik Winterthur und ei-
ne Gruppe Studenten haben dazu ih-
re Ein- und Aussichten vorgestellt.
Ein Protokoll von Werner Oeder.

Womitsich sonst Kaffeeservice-Fa-
brikanten und Kravattenherstel-
ler briisten, das diirfen sich jetzt
auch die Schweizer Lokomotiv-

bauer ans Revers heften: Preise
fiirs Design. Die Lok 2000, das 80
Tonnen schwere Paradepferd
schweizerischer Ingenieurskunst,
fand auch als Designleistung natio-
nale und internationale Anerken-
nung (HP 11/93). Doch neben dem
Prestige brachte das neue Design
einen ganz handfesten Mehrwert.
Wie dieser von Ingenieuren zu-
sammen mit Designern aufgebaut
und durchgesetzt wurde, schilder-
ten drei unmittelbar Betroffene.
Es sprachen in einer gelungenen,
improvisierten szenischen Lesung
Uli Huber (Chefarchitekt SBB),
Ueli Thalmann (Industrial Desi-

gner bei den SBB) und Alberto
Cortesi (Projektleiter bei der
Schweizerischen Lokomotiv- und
Maschinenfabrik SLM, Winter-
thur).

Heiligenschein

Am Anfang des preisgekronten
Lok-Designs stand die Liebe des
SBB-Generaldirektors zu schnel-
len Autos. Hans Eisenring, von
Haus aus Maschineningenieur,
entschied, nachdem das technische
Pflichtenheft weitgehend festge-
schrieben war, dass der italieni-
sche Autodesigner Pininfarina
noch zur Entwicklung beizuziehen




Ingenieur und Designer - Lokomotive und
Windkanal. Pininfarina hat nicht nur Ideen,
sondern auch eine grosse Infrastruktur (links)

Details wie Leiterpuffer und eingelassene
Scheinwerfer wurden maglich

So etwa wiirde die Lok 2000 aussehen, wire
es nicht zur Zusammenarbeit mit den italie-
nischen Designern gekommen (unten)

sei. 1987, mitten im bereits verzo-
gerten Fertigungsprozess traf die
bernische Direktive in Winterthur
ein. Die verbliifften Ingenieure der
SLM hielten die Nachricht fiir ei-
nen Scherz. Doch das sollte sich én-
dern. Der klingende Name und die
hinter diesem stehende Firma
zahlte sich fiir die SLM und die
SBB mehrfach aus.
sphiirischen Formen der Pininfa-

Denn die

rina Studi e Ricerche s.p.a., Tori-
no, waren mit vertretbarem Auf-
wand nur in Kunststoff ausfiihr-
bar. Dazu mussten neue Ferti-
gungsmethoden, Werkstoffe und
Lieferanten gefunden werden. Der
beriihmte Name und die offen-
sichtlich Kon-
struktions- und Engineeringideen
motivierten die SLM und ihre Zu-

lieferfirmen zu Mehrarbeit und

iiberzeugenden

originellen Losungen. «Der Heili-
genschein hat seine Zeichen ge-
setzt», wie der SBB-Designer Thal-
mann humorvoll kommentiert.
Der Snob-Appeal wirkte nicht nur
gegen innen und unten, sondern
auch gegen oben. Uli Huber: «Die
Ingenieure und Designer im gros-
sen Apparat der SBB hatten plotz-
lichmehr Entwicklungsspielraum,
etliche der technischen und wirt-
schaftlichen Auflagen fielen weg,
alles schien moglich». Der Zwang
zum Kunststoff fiihrte die Maschi-
nenindustrie zu Fortschritten in
der Kunststoffverarbeitung, im
Leichtbau, in der Verklebetechnik
und in der Verbundglastechnolo-
gie. Marketingmarkig ausgedriickt
heisst dies: Technologievorsprung
dank Design. Langzeitwirkungen
sieht der SLM-Ingenieur Alberto
Cortesi sowohl fiir die SLM als
auch fiir die zahlreichen Zuliefer-
firmen. Der Strahl des Namens
und die Leistung Pininfarinas ha-
ben das Zeug zum Markstein in der

Geschichte der SLM.

Design am Bildschirm

Die Mikroelektronik hat das klas-
sische Industriedesign drastisch
veriindert: Der einst mehr oder we-
niger begreifbare Zusammenhang
von Form und Funktion ver-
schwindet im smarten Geflimmer
sogenannt intelligenter Apparatu-
ren. 80 Prozent der von einem
Konzern wie Siemens produzierten
Maschinenbestandteile vom CD bis
zu komplexen elektrotechnischen
Anlagen haben einen unmittelba-
ren Zusammenhang mit dem Com-

puter. Die Dominanz des Compu-
ters fiihrt dazu, dass die Maschi-
nen der Jahrtausendwende weit
mehr konnen, als noch so schlau
konstruierte Anzeichen je bedeu-
ten konnen, sei’s der Videorecor-
der oder der Billettschalter. Tig-
lich foppt uns die Diskrepanz zwi-
schen potentieller und aktuell rea-
lisierbarer Produktleistung; die
Tiicke des Objekts, so scheint’s,
hat Methode. Keine Gebrauchsan-
weisungs-Bibliothek mag da mehr
mithalten. An diesen Schwachstel-
len der Technik hat der Designer
als Formengeber und Chassisbau-
er ausgedient, gefragt ist, wer die
komplexen Beziehungen zwischen
Menschen und Maschinen besser
gestalten kann. Und das schafft
heute nur noch das «Interaction-
Design», so die These von Frank
Zebner, dem Referatsleiter fiir Te-
lefondesign und Produktgrafik
beim Elektronikriesen. Interakti-
onsdesigner namlich gestalten die
Bedienung zwischen Mensch und
Geriit als Dialog. So lautet zumin-
dest das Versprechen. Was unter-
scheidet diesen Designer aber vom
bisherigen Gestalter, dessen Form-
gebung schliesslich auch auf dasin-
teraktive Spiel von Form, Funk-
tionalitét und Nutzer setzt und der
fiir sich Ergonomie als wesentli-
ches Fach schon lingere Zeitin An-
spruch nimmt? In erster Linie, so
Zebner, die Arbeit am und mit dem
Computer und die damit zusam-
menhingende Explosion der Mog-
lichkeiten. Zebner illustrierte die
neue Gestaltertitigkeit an einem
Projekt aus seinem Forschungsbe-
reich, dem Bildschirmtelefon. Hé-
rer, Tasten und Strippe ver-
schwinden demnach bald im Com-
puter, und wir telefonieren nur
noch am Bildschirm. Anstelle sta-
tischer Handgreiflichkeit gestaltet
der Interaktionsdesigner nur noch
dynamische Informationsflichen.
Intelligente Dialogstrukturen fiih-
ren den Benutzer durch das kom-
plexe System. Zebners Videophon
zeigt dem Nutzer nur, was er grad
braucht, beispielsweise das Bild
des Anrufers. Die Gestaltung von
Information und Kommunikation
wird vorab zur Frage der Software
und nicht mehr der Hardware. Wie
der Gegenstand aussieht, beschif-
tigt den Designer weniger als was er
konnen soll und wie die Bilder auf
seinem Bildschirm funktionieren
sollen. Es sind die Benutzerober-
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flichen — die BOFs oder «Mensch-
Maschine-Schnittstellen» —, auf die
sich unser Gebrauch von Geriten
zunehmend reduziere. Die Gestal-
tung dieser Schnittstellen sei die
einzige Domine, in der Designer in
der Zukunft bei der Entwicklung
von Informationstechnologien noch
mitreden werden. Und hier, so
Zebner, wiire auch eine entschei-
dende Stelle, die technologische
Selbstverliebtheit mancher Ingen-
ieure zu korrigieren.

Elektronischer Kiosk
«Entscheiden, was auf die Maschi-
nenseite und was auf die Men-
schenseite kommt», so resiimiert
Walter Stulzer die zentrale Aufga-
be des Designers. Stulzer, von Hau-
se aus Zoologe, zugleich Assistent
am ETH-Institut fiir Arbeitsphy-
siologie und Mitarbeiter der De-
signfirma Eclat, personifiziert ei-
nen neuen Typus des Ingenieurs.
Sein Interesse gilt der Gestaltungs-
bediirftigkeit der neuen Kommuni-
kationstechnologien. Einen Vorge-
schmack auf diese Maschinenwelt
gaben seine Ausfiihrungen zum
Informationsterminal «Sesame»,
der von der ETH im Rahmen der
europiischen RACE-Forschung
entwickelt worden ist und den die
Designagentur «Eclat» nun weiter-
bearbeitet und schliesslich ver-
markten will.

Dieser interaktive Verkaufskiosk
soll Touristen dereinst per Finger-
druck durch die Sehenswiirdigkei-
ten einer Stadt fiihren, Karten-
und Hotelreservationen vorneh-
men und vieles mehr. Die Realisie-
rung eines multimedialen und in-
teraktiven Kiosks stésst noch an
datentechnische Probleme. Ent-
scheidend aber, so Stulzer, sind ge-
stalterische Fragen. So suchte der
Ingenieur zur Realisierung der
Benutzeroberfliche von Anfang an
den Dialog mit visuellen Gestal-
tern. Die Designerinnen und Desi-
gner bringen seiner Meinung nach
aufgrund ihrer Ausbildung die be-
sten Voraussetzungen mit, um
niitzliche Informationssysteme zu
bauen. Sie miissen sich dieses neue
Feld des Medien- und Informa-
tionsdesigns nur erobern. Klar ist
fiir Stulzer aber, dass sich die Kon-
turen in den Berufsbildern zurzeit
verwischen und dass der Designer
als Gestalter von Zeichen auf Bild-

schirmen eine betrichtliche Zu-
kunft hat.
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Blick auf den Stadtplan (oben ) und den Will-
kommensgruss (mitte) im interaktiven elek-
tronischen Kiosk «Sesame»

Hardware — das Videophon (links) und Soft-
ware - die Gespréachsteilnehmerinnen
(rechts). Vorab das Design der Bildschirm-
oberflache fordert Gestalter heraus
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onnen und sprechen lernen

«Uberingenieured» - so die These der
Kdlner Designer. Die Antwort von Stefan
Schwarz heisst «Low Tech Kiiche»

Die Tagung stellte die Frage nach
den Schnittstellen auch den Schulen
fiir Ingenieure und Designer: Dozen-
ten und Studenten der Fachhoch-
schule Kdln, der Schule fiir Gestal-
tung Ziirich, der Ingenieurschule
Biel und des HTL Brugg-Windisch
traten auf. Uberraschend das Ge-
wicht, das inallen Schulen die Spra-
che hat.

Ein Ingenieur ist heute nicht ein-
fach nur Ingenieur, er ist dariiber
hinaus belesener Sozialethiker, en-
gagierter Umweltschiitzer, sensi-
bler Gruppendynamiker, rasanter
Manager und neuerdings Gestal-
ter. Sein Titigkeitsfeld ist gleich-

sam durchzogen von vielen Fur-

chen, aus denen Ingenidses empor-
spriessen soll. Nicht mit diesem
Bild, aber in diesem Sinne schil-
derte Robert Ruprecht, Abtei-
lungsleiter an der Ingenieurschule
Biel, bereits im Einleitungsreferat
das aktuelle Anforderungsprofil
an den Ingenieur. Dieser Uber-
forderung sollten die Institutionen
nicht mit einer Ausweitung des
Ficherkanons begegnen, sondern
mit einer Verwesentlichung des Un-
terrichts. Beispielsweise, indem er
sich mehr auf Gestaltungsaspekte
konzentriere, die diesen Beruf von
jeher charakterisieren. Der Stu-
dent muss sich neben der Frage
nach dem Was, dem Stoff, auch mit
dem Problem des Wie, der Form
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und Darstellung, beschiftigen. In
einem ganzheitlich praktizierten
Unterricht kommen die Fragen der
Ethik, des Sozialen, der Kommuni-
kation und der Gestaltung gleich-
sam organisch zur Geltung. Fiir
Ruprecht selber heisst das radika-
le Hinwendung zur Wahrheit und
Klarheit von Sprache. In ihr
kommt alles zusammen, denn «die
Sprache ist das Interdisziplinire
an sich». Die Ingenieurschule Biel
vertraut denn auch eher integrati-
ven Bemiihungen. Ficher wie In-
dustriedesign fehlen, wehen soll
dort, wo der «Spirit of Biel» weht,
der <humanistische Geist».

Grundlegendes Riistzeug

Anders arbeitet die HTL Brugg-
Windisch. Seit den siebziger Jah-
ren bietet die Abteilung Elektro-
technik die Grundziige des Indu-
strial Designs als Erginzung des
Unterrichtsfachs Entwurf und
Konstruktion an. Gregor Naef, sel-
ber als Industriedesigner bei
«walserdesign» titig, stellte einige
Resultate seines fiinfwochigen De-
sign-Moduls vor. Naef lisst seine
Studenten jeweils kleine Apparate
wie Messgerite, Computermiuse
oder Maschinenanzeigen konzipie-
ren und vermittelt so grundlegen-
des Anlehr-Riistzeug in Industrial
Design von altem Schrot und Korn.
Ergonomie wird ebenso gestreift
wie Farbenlehre, Gestaltmethodik
ebenso wie Ausstellungen machen.
Im Kern geht es auch ihm um
Kommunikation. Denn das Ziel
seines projektbezogenen Unter-
richts sieht er in der verbesserten
Zusammenarbeit von Ingenieur
und Designer. Wenn der eine vom
andern weiss, was er tut, ist ein er-

ster Stein gelegt.

Nassrasierer

Wie gehen die Gestalterschulen mit
der Schnittstelle um? Was ist ihr
Beitrag zur gegenseitigen Anniihe-
rung? «Das Sehen, der unverna-
gelte Blick, der die Sicht 6ffnet und
iiberrascht, ist vielleicht der we-
sentlichste Beitrag, den Gestalter
leisten koénnen. Wichtiger jeden-
falls als irgendwelche Verfahrens-,
Manager- und Systemkompeten-
zen», so etwas gar idealistisch K&-
bi Gantenbein, der als Moderator
durch die ganze Tagung gefiihrt
hat. Diesen offenen Blick auszu-
bilden, ist ein wichtiges Ziel des Un-
terrichts von Franco Clivio, Leh-
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Bilder: Alain Stouder

Ziircher Studenten stellen Schnittstellen-
Design mit Nassrasierern vor

Seminarteilnehmer im Landhaus kdnnen sich
auf gute Koche und Kellnerinnen verlassen

Kdlner Studentinnen und Studenten stellten
Schnittstellen-Projekte vor: Zum Thema
«Zeit» (unten) eine Installation im Landhaus
(Melanie B. Vilker). Zum Thema «Asyl»
(ganz unten) brachten sie den Asylcontainer
mit (Carina Harbarth, Michael Henning,
Katja Schiire)




rer fiir Produktgestaltung an der
Schule fiir Gestaltung Ziirich. In
verschiedenen kleinen Ubungen
schliipfen die Studenten in die Rol-
le des Ingenieurs und erproben sei-
nen konstruktiven Zugang zur
Welt: Wie ist das gemacht, wie
funktioniert es? Clivio fordert sei-
ne Schiiler immer wieder auf, die
Zusammenhiinge, in denen alltig-
liche Gegenstiinde entstanden sind
und funktionieren, zu erkennen.
Zentral ist ihm dabei, dass die De-
signer sich das Repertoire der Ver-
bindungen als Herzstiick jeder
Konstruktion aneignen. Wichtigist
ihm auch, dass sie ihre Einsichten
auf eigene Begriffe bringen lernen.
Seine Methode ist die der Assozia-
tion: Der Gestalter soll Analogien
sehen lernen, Transfers erproben
und, da er weder Werkstoffexper-
te noch Konstruktionsingenieur
sein kann, vorab Fragen stellen
lernen. In Solothurn vollfiihrte sei-
ne Klasse dieses ebenso priizise wie
lustvolle Assoziieren an einer be-
sonderen Schnittstelle: dem Nass-
rasierer. Vom Sicherheitsrasierer
der Jahrhundertwende bis zum
billigen Bic-Wegwerfprodukt wur-
de dem Publikum eine Rasier-
collage vorgestellt. Jeder Student
hatte dabei seinen Text zu einem
von ihm bestimmten konstruktiven
Aspekt bei einem dieser Geriite
vorzutragen.

Kdlner Weg

Neues erfuhren die Zuhorer von
der Fachhochschule Kéln, an der
vor zwei Jahren der Modellstudi-
engang Design eingerichtet wurde.
Die Kélner miinzen die privilegier-
te Situation des Neubeginns in ei-
nen programmatisch integrativen
Ansatz um und vereinen kurzer-
hand die vielen Schnittstellen in-
nerhalb des Designs. Der Fachbe-
reich Design ist nicht in einzelne
Disziplinen aufgeteilt, sondern bil-
det nur den Designer oder die De-
signerin aus. Visuelle Kommunika-
tion ist ebenso Thema wie Modell-
bau im Dreidimensionalen. Die
Lerninhalte orientieren sich an der
Philosophie der «lean production»
und interpretieren die zukiinftigen
Titigkeitsfelder als virtuelle Kom-
munikationsstiitten, in der auch
produziert wird.

Frohlicher Wagemut
Wie offensiv die Chance des Neu-
beginns genutzt wird, zeigte die

Vorstellung von Wolfgang Lau-
bersheimer mit drei Studentinnen
und zwei Studenten. Deutlicher als
bei den eher bedichtigen Schwei-
zer Schulen spiirt das Publikum
Selbstbewusstsein, gestalterische
Unrast und frohlichen Wagemut.
Design liefert nicht Fertigproduk-
te autistischer Macher, sondern die
«genialen Dilettanten» akzeptie-
ren die Kunden und Nutzer als Ko-
Produzenten. Ihre Aufgabe im
Umgang mit dem Ingenieur ist, kri-
tische Fragen zu stellen. Sie heis-
sen nicht nur: Wie funktioniert
das?,sondern auch: Brauchtes das
iiberhaupt, oder ginge es nicht auch
einfacher, wenn wir die Leute zu-
erst einmal nach ihren Bediirfnis-
sen fragen? Das ergibt witzige und
engagierte Projekte, die oft mit
herkémmlichen Vorstellungen von
Design nicht mehr viel gemein ha-
ben. Aber sie treffen ein Problem
von Designer und Ingenieur im
Das
und -16sen. Dass Suchen mit offe-

Kern: Problemformulieren
nen Augen interessant sein kann,
illustrierte der in Solothurn vorge-
stellte Projektbericht iiber eine
Ausstellung mit einem originalen,
13 Quadratmeter grossen Asylcon-
tainer, aufgestellt mitten in der
Kélner Innenstadt. Die Initiant-
innen lehnen Design als Instru-
ment sozialer Kosmetik ab und be-
trachten es als Teil einer Offent-
lichkeitsarbeit, die vorhandene
Missstinde darstellt und Erfah-
rungen vermittelt. Die Behorden
reagierten denn auch prompt auf
diese Aufkldrungsaktion: Das an-
fingliche Wohlwollen verwandelte
sich schnell in Schikane und Re-
striktion. Weit gefasst im Bezug
zum Tagesthema war auch ein er-
frischender Beitrag einer Studen-
tin, die mit 55 Dachlatten eine poe-
tische Text- und Klangperforman-
ce zum Thema «Zeit» im Solothur-
ner Landhaus installiert hat.

Low Tech Kiiche

Niher bei der Welt der Ingenieure
schliesslich ein Projekt, das die
iiblichen, iiberinstrumentierten
Kiichen als 6konomisch iiberholt
kritisiert und darauf bauend einen
Gegenentwurf prisentiert, der mit
moglichst wenig Material eine
Kiiche realisiert. Aus einer Fest-
zeltgarnitur, einer Riihrschiissel,
einem Kupferrohr und einem Cam-
pingkocher soll ein neues Kiichen-
mébelkonzept entstehen, das in

kleinen Serien ohne Werkzeugko-
sten gebaut werden kann. Oder die
Auseinandersetzung mit der Situa-
tion Krankenhaus, bei der der De-
signer mit ein paar Interventionen
dem Ingenieur bewusst macht,
dass er wohl und in dankenswer-
terweise herausragende Medizinal-
technik entwickelt hat, aber die
Diskrepanz zwischen High-Tech
und Wohlbefinden immer grosser
wird. Der Vorschlag des Designers:
Er fiihrte vor, wie er mittels Bild-
projektionen Krankenhaussteri-
litiit bekimpfen wiirde. Da treffen
sich die Kélner mit der Erfahrung
und Forderung des Siemens Inge-
Frank Zebner:
«Designer miissen Bediirfnisse von

nieurdesigners

Benutzern kennen und dem Inge-
nieur begreiflich machen kénnen.»

Hoffnung Fachhochschulen?

Mit der Kolner Darbietung wurden
in der ruhig-konzentrierten Solo-
thurner Atmosphire engagierte
Tone laut. Denn von Aufbruch-
stimmung war in Solothurn trotz
des virulenten Themas und eines
lockeren Umgangstones nicht allzu
viel zu spiiren. Die Gewissheit,
dass es schon recht ist, so wie es ist,
ist nach wie vor merklich. Trotz-
dem: Es schwebte auch eine Unsi-
cherheit im Raum, vielleicht die
unausgesprochene Angst vor den
anstehenden Veriinderungen oder
vor der Gefahr, international den
Anschluss zu verpassen und bald
existentiell die Konsequenzen auch
einer allzu zogerlichen Bildungs-
politik zu spiiren. Hoffnung des-
halb auf die Fachhochschulen?
Sind Impulse zu erwarten? In der
Abschlussdiskussion  erlduterte
Peter Eberhard, Leiter der Abtei-
lung Design an der Schule fiir Ge-
staltung Ziirich, wie die neuen
Fachhochschulen das Bildungssy-
stem «fundamental veriindern
konnten». Wie etlichen im Saal ge-
fielenihm die Leute aus Kéln. Doch
wie wiiren die iiber Generationen
gewachsenen Gestalter- und Inge-
nieurschulen in eine neue Ausbil-
dungsstruktur iiberzufiihren? Soll
man das Bestehende mit neuen Dis-
ziplinen und Angeboten erginzen,
wie das die HTL Brugg-Windisch
ausprobiert, oder wiiren die Fach-
hochschulen nicht eher vollkom-
men neu zu strukturieren im Sinne
eines «total design»? Oder verlegt
man Hoffnungen auf Aufbruch lie-
ber auf das Nachdiplomstudium,

das ein intensiveres interdiszipli-
nires Angebot bieten konnte? Eber-
hard glaubt, dass ein solches Mo-
dell der Tradition Schweizer Ge-
stalterschulen mitihrer breiten Auf-
fassung von Design am ehesten ge-
recht werde. Wenn im selben Haus
gleichzeitig verschiedene Designbe-
reiche wie Mode, Textil, Film, Vi-
suelle Kommunikation und Innen-
architektur gelehrt werden, dann
ist der Schritt zum interdisziplini-
ren Dialog nicht mehr gross. Und
zu diesem Dialog auf Nachdiplom-
stufe konnte man die technischen
Schulen und die der Okonomie,
von denen an der Tagung wenig die

Rede war, durchaus einladen.
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