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Nose - Designer,

Interessant bei Nose - die Designerinnen und
Designer bearbeiten die ganze Designkette
von der Beratung iiber Industrial und Graphic
Design bis zu Innenarchitektur und Messebau.
Im Rucksack der drei Nose-Besitzer Miiller,
Miiller und Harbeke sind Ingenieurtitel und Ge-
stalterausbildung. Alle drei machten Lehrjahre
bei der Agentur Zintzmeyer & Lux in Ziirich.
Seit drei Jahren geschiften sie selbstdndig.

Von Adalbert Locher

Nose Design Intelligence — schon der Firmenname
ist eine Werbebotschaft. Mit «Intelligentes Spit-
zendesign» lisst sich der Name iibersetzen, oder
etwas freier: Nase vorn beim Design, und zwar in-

Redesign der Ski- und Snowbordwachse fiir ToKo vorher -
nachher: Der Urtyp aus den sechziger Jahren (links), Fliis-
sigwachs aus den achtziger Jahren (rechts), und 1994
sieht’s fast aus wie am Anfang
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aufmann, Ingenieur

Nose realisiert die ganze Designkette von der Innenarchi-
tektur bis zur Grafik, z. B. fiir das Schuhgeschéft Plankton,
Bern: Schaufenster und Eintritt, Schuhgestelle, Tragtaschen

telligent. Die drei Nose-Designer Ruedi Alexan-
der Miiller, Ruedi August Miiller und Chris Har-
beke sind von der Werbung gepriigt worden. Bei
der Corporate Identity-Agentur Zintzmeyer & Lux
haben sie sich kennengelernt. Die drei verbrachten
dort ihre Gesellenjahre. «Alleinstellung auf dem
Markt wird durch die neuartige Verbindung von
Design, Engineering und Corporate Identity/Brand
Identity erreicht», haben sie bei der Griindung
1991 in den »Business-Plan», das Firmenleitbild,
geschrieben. Schon das Wort «Busi-ness-Plan» hat
in der Welt des betulichen Schweizer Designs ei-
nen etwas fremden Klang, die forsche Gangart, in
der Nose auftritt, ist ebenfalls ungewohnt. Aber die
Gangart scheint zu funktionieren; kiirzlich ist No-
se in grossere Rdume geziigelt, in die Villa eines

Seidenhindlers am Waldrand beim Balgrist in
Ziirich. Der Blick aus dem Atelier féllt auf Baum-
stimme und Buschwerk. Eine Schnittstelle zwi-
schen Stadt und Land, Wald und Teer. Schnittstel-
len beschiftigen die Nose-Leute tdglich. Schnitt-
stelle Mensch-Maschine, Designer-Ingenieur, Pro-
duktion-Kommunikation. Im Atelier dominieren
Computer, jeder der sechs Arbeitsplitze ist damit
ausgeriistet. Die Modellwerkstatt ist dagegen be-
scheiden. Zwar wird auf Modelle nicht verzichtet
(HP 9/94), aber das Bild auf dem Computer, De-
sign in Abstraktion, ist fiir Nose das wichtigste
Werkzeug.

Monchsklause

Nose will natiirlich selbst ein Beispiel von Corpo-
rate Identity abgeben. Beispiel Konferenzraum: Er
ist karg wie eine Monchszelle, bloss gerdumiger.
Wir stehen in einem fast leeren, weissen Raum.
Dias werden nicht auf die Leinwand, sondern an
die Wand projiziert. Strukturen, Strategien, Kon-
zepte, Kommunikation — so heissen die Lieblings-
worte der drei Designer. Der Konferenztisch ist so
wie er heute zu sein hat: Linoleum graublau auf
Schichtholzplatte mit Metallunterbau. Kurz: Die
neue Einfachheit ist beliebt. Die drei dunkel Ge-
wandeten mit kurz geschorenen Hiduptern hitten in
andern Zeiten womdoglich Handschriften transkri-
biert. Aber wir sind nicht im Kloster, sondern in
der Geschiftswelt, und auch da gibt es eine Regel,
die heisst: «Strategie muss es sein, Design mit kon-
stant hoher Qualitdt anzubieten. Konsequente Aus-
richtung auf die permanente Auseinandersetzung
mit den sich dndernden Lebens-, Arbeits- und Pro-
duktionsformen und modernstes Engineering tra-
gen zur Sicherstellung bei.» Das Adjektiv ist eine

Wortart, die Designer schitzen und bei Gelegen-
heit ausgiebig benutzen.

Breites Know-how

Das Fundament von Nose ist breit, berufliche Her-
kunftund Erfahrung iiberlappen und ergénzen sich.
Alexander Miiller ist Maschineningenieur und Be-
rater, Chris Harbeke Maschineningenieur und Pro-
duktgestalter HFG, August Miiller Produktgestal-
ter/Grafiker und Berater. Aus der Zeit bei Zintz-
meyer & Lux haben die drei reiche Erfahrungen in
Grafik- und Kommunikationsdesign mitgebracht.
August Miiller hatte dort z. B. Messestinde fiir
BMW konzipiert, Alexander Miiller Verpackun-
gen gestaltet und eine Niederlassung in New York
gegriindet. Auf einem Kreisdiagramm mit sech-
zehn Sektoren wird dem Besucher eine Ubersicht
des Nose-Angebots prisentiert. Zusammenge-
fasst: Beratung, Industrial Design, Kommunikati-
on, Graphic Design, Innenarchitektur, Messebau.
Die Kreisform suggeriert Vollkommenheit und
Zielscheibe. Im Zentrum steht die «Marken-, Un-
ternehmens-und Produktpersonlichkeit». Der De-
signkreis wirkt. Kunden kamen und wollten ein
Produkt neu gestaltet haben. Sie verliessen den
Konferenzraum mit der Gewissheit, den ganzen
Auftritt der Firma iiberholen zu miissen. So ge-
schehen beim Produzenten von Laborgeriten
Biichi (Flawil, Mailand, Goppingen BRD). Die
Firma gab Nose den Auftrag, die Werbung fiir
Gerite zu entwickeln. In der Folge wurde die ganze
Produktlinie iberarbeitet, da gar kein Markenaus-
druck vorhanden war, fiir den hitte geworben wer-
den konnen. Dariiber hinaus wurde der grafische
Auftritt vom Logo iibers Briefpapier bis zum Mes-
seauftritt iiberholt. Ahnlich bei einem Hersteller
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von Arbeitskleidern, der Firma Fehlmann in
Schéftland (AG). Ging es zundchst um Beratung
im Bereich Corporate Fashion — die Traditionsfir-
ma suchte einen neuen Markenauftritt — weitete
sich der Auftrag auf die Image-Bildung aus, etwa
mit der Raumgestaltung von Empfang, Showroom
und Cafeteria am Firmensitz sowie dem grafischen
Auftritt. Im Verlauf der Beratung gab Nose den An-
stoss zu einer neuen Kleiderkollektion, die dann
von Franziska Beyeler entworfen wurde (HP 8/94).
Fiir die PR-Arbeit spannten sie mit René Griinin-
ger zusammen. Fiir die Produktfotografie von
Fehlmanns neuen Kleidern wurde auf Anraten von
Nose Wolfgang Tillmans, ein Fotograf aus Lon-
don, eingeflogen. Der Name gab Anlass, eine Ver-
nissage zu veranstalten, auf eine Kunstauktion bei
Miller’s Studio hinzuweisen, eine Zusammenar-
beit mit der Schweizer Handelszeitung einzufideln
und eine Serie von Pressemitteilungen zu ver-
schicken. Fotografiert hat Tillmans die Uber-
gwindli an echten Arbeiterinnen und Arbeitern.
Die Working-class-hero-Stilisierung lddt das Pro-
dukt (Arbeitskleidung) mit kultureller Aura auf,
mit Seitenblick zur Techno-Szene, wo laut Presse-
mitteilung Nr. 4 «Street Couture» beliebt ist. Denn:
«Der Maurer und der DJ tragen sie. Die Arbeiter-
hose. Fiir den einen Schutz bei der Arbeit, fiir den
andern personliches Ausdrucksmittel auf dem
Dancefloor. Die Jugend hat die Arbeiterkluft ent-
deckt.» Pressemitteilung Nr. 5 trug die Uberschrift
«Die Wiirde des Menschen bei der Arbeit — Kern-
aussagen der Unternehmenskommunikation von
Fehlmann». Dem Besucher bleibt nichts als Stau-
nen: Die Arbeitskleidung gibt den Biiezern also die
Wiirde wieder, Sozialpartnerschaft lidsst sich so-
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zusagen bei Fehlmann mit den Kleidern kaufen.
Wer die Botschaft glaubt, ist natiirlich selber
schuld, und es ist nicht Sache von Nose, sich da-
mit aufzuhalten. Die Aufgabe von Nose war die
des Regisseurs und Biihnenbildners. Mit wenigen
Mitteln konnte das Produkt und die Firma bei Me-
dien und Kunden wirkungsvoll plaziert werden.

Massgeschneiderte Imagebildung

Ein anderes Beispiel: Anlésslich einer Prisentati-
on fiir Kistle-Skis erfand Nose Produktenamen
wie Power Storm, Air Space, Air Borne und Wind

BOCHI Mixer B-400

Race. Angst, der seriose Ruf des Industrial Desi-
gners konnte bei solchem Werbe-Schaum Schaden
nehmen, plagt Nose nicht, und sie wire ja auch
sachlich nicht begriindet — was fiir Késtle recht ist,
ist ldngst nicht fiir alle billig. «Strategisches De-
sign hat immer einen identitidtsorientierten Ansatz,
und der ist bei jeder Firma anders», sagt Alexan-
der Miiller dazu. Diesen will Nose massschnei-
dern. Soistes «nicht unsere Absicht, das Label No-
se, z. B. fiir einen Tisch, beim Kaufer bekanntzu-
machen, analog etwa zu Mario Botta, Philippe
Starck, Mario Bellini oder Ettore Sottsass». Die

Nose realisiert das neue Erscheinungsbild der Firma Blichi
aus Flawil. Biichi stellt Laborgeréte her. Die Arbeit reicht
von klassischem Industrial Design fiir ein Gerét zur Homo-
genisierung von Analyseproben (oben) iiber die Grafik, den
neuen Schriftzug bis hin zum Messeauftritt (links)




drei Designer treten hinter Worte wie Strategie,
Corporate Identity und Markenerfolg zuriick.
Schopferruhm und Autorendesign gehoren nicht
zum «Business-Plan». Beim Schuhladen Plankton
zum Beispiel sei es nicht darum gegangen, einen
Laden zu machen, der nach Nose aussieht, sondern
einen Laden, der fiir das Angebot von Plankton
richtig ist. Dazu gehorte auch, eine Marke fiir ei-
ne Zielgruppe zu schaffen, einen Firmennamen —
Plankton — zu finden sowie Logo und grafisches
Konzept zu entwickeln. Stark vom Grafik Design
geprigt ist der Auftrag fiir ToKo, die Verpackung
fiir Skiwachse jahrlich zu erneuern. Der Trend zum
Snowboard wurde mit einer eigenen Linie aufge-
nommen, unterschieden wird sodann zwischen Zu-
behor fiir Skifahren und Langlaufen («alpin und
nordisch»). Mit gemeinsamem Logo werden die
drei Programme optisch zusammengehalten. In-
teressant ist, dass der Skiwachs im Ladengestell in
seinen einfachen Kartonverpackungen trotz aller-
hand Bildchen aussieht wie vor vierzig Jahren.

Klassisches Industrial Design

Das bisher Gesagte skizziert das Bild einer rastlo-
sen Vielfalt mit Hang zur Werbung. Die beiden In-
genieure Alexander Miiller und Chris Harbeke ar-
beiten indessen gerne und intensiv an klassischen
Aufgaben des Industrial Designs. Klassisches In-
dustrial Design war etwa fiir die Laborgerite von
Biichi oder fiir das Standbausystem fiir die deut-
sche Firma Expotechnik Heinz Soschinski notig.
Bei diesem ging es darum, ein flexibles, wieder-
verwendbares und individualisierbares System zu
entwickeln. Nose entwarf die einzelnen Teile fiir
ein Triagersystem, fiir Displays und fiir die M6blie-
rung, tiiftelte intensiv an Verbindungselementen
und Produktionsverfahren. Interessant ist, wie Fir-
men mit diesem System ihren Selbstdarstellungs-
willen umsetzen kénnen. Nicht nur die Grafik, son-
dern auch die rdumliche Anordnung und die Ma-
terialwahl bei Display und Mobel lassen das im
Kern gleiche System ganz unterschiedlich er-
scheinen. Mehrere grosse Firmen, darunter Sie-
mens Deutschland, setzen den Stand ein. Auch die
Jury des Designwettbewerbs der Industriemesse in
Hannover war von der Qualitdt des Systems iiber-
zeugt, Nose erhielt dafiir einen Preis. Alles in al-
lem: Im Ergebnis sind die Objekte, Riume und
Grafiken weder besonders spektakulidr noch auf
Blendung aus: viel Standard, viel Sorgfalt. Die La-

borgerite fiir Biichi zum Beispiel wirken mit ihren
rechteckigen Grundformen eher traditionell, was
auf die begrenzten Mittel der Blechverarbeitung
zuriickzufiihren ist. Die kleinen Serien erlauben ja
keine grossen Investitionen in Werkzeuge fiir Frei-
formflichen. Freier ist die Arbeit fiir Plankton, wo
das Billigmaterial MDF dank Proportionierung
und sparsamem Dekor elegant verarbeitet worden
ist. Dies mag den Schuhfabrikanten Bata beein-
druckt haben — Plankton prozessiert mit ihm um
das Konzept, welches bei Bata inzwischen dhnlich
realisiert worden ist.

Multimedia

Auch in den neueren Designbereichen spielt Nose
mit. Das Stichwort heisst Multimedia. Im Auftrag
von Zintzmeyer & Lux entwickelte Nose eine In-
formationsséule fiir das Verwaltungsgebidude der
deutschen Telekom. Der Apparat soll den Portier
ersetzen. Besucher konnen sich mit dem Gerit
dank Multimedia auf bisher unbekannte Weise in-
formieren. In solchen Projekten sieht Alexander
Miiller kiinftig grosse Moglichkeiten. Nose bear-
beitete sowohl die Softwareanwendung (Screen
Design) als auch die Gestaltung der Bedienele-
mente (Interfaces). Als Auftrag entwarf Nose
schliesslich auch die modular aufgebaute Telefon-

Fiir die Ubergwéndlifabrik Fehlmann in Schéftland (AG) hat
Nose ein neues Kleid geschneidert. Seine Teile: Innenarchi-
tektur des Firmensitzes (oben der Showroom), eine neue
Kleiderkollektion (Design Franziska Beyeler, Produktfoto-
grafie Wolfgang Tillmans) und Grafik, z. B. die neuen Klei-
deretiketten (unten)



Das System 8.0 fiir Messestéande, realisiert fiir die deutsche
Firma Expotechnik. Ebenen wie Trdger, Displays, Mobel
und Paneele kénnen flexibel gruppiert werden. Siemens
stellt sich an Messen im Nose-Design vor (oben). Die Ar-
beit reicht vom Konzept bis zum Detail, z. B. zu den Steck-
und Verbindungselementen (unten)
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zelle MTS 1.0 fiir die deutsche Firma Schieder-
werk. Sie ist sowohl freistehend wie als Wandver-
sion geeignet und kann Zusatzelemente nach Wahl
(Hocker, Tablar, Zusatzgerite etc.) aufnehmen.
Hier betreuten die drei Designer die Entwicklung
vom Entwurf bis zur Serienreife.

Qualitdatsanspruch

Qualitit wird bei Nose gross geschrieben, was dar-
unter verstanden wird, ist schwer herauszubekom-
men. Wenn Gestalter zu diesem Wort sprechen,
werden einem ja gerne Zirkelschliisse vorgetragen.
Seriositdt der Ausfiihrung, hohe Anspriiche an
Form und Inhalt nennen die Nose-Designer ihre
Leitplanken. Konkreter wird es bei der Frage nach
okologischen Standards. Hier sei man nicht ortho-
dox und wolle nicht Verhinderer sein, man versu-
che aber, die Materialwahl zu optimieren. So wur-
de ein «Dienstwerkeordner», das Manual der Cor-
porate Identity fiir die deutsche Telekom, so kon-
zipiert, dass Verschleissteile ersetzt werden kon-
nen. Beim Material fiir das Plankton-Schuhgestell
(mitteldichte Faserplatte, MDF) wihlten die Desi-
gner Platten mit geringem Formaldehydgehalt. Bei
Verpackungen wird Material reduziert.

Spass und Menschlichkeit
Laut Business-Plan gilt fiir die Mitarbeiter als
oberster Wert: «Spass an engagiertem, qualitiits-




Nose im Telekommunikationsgeschéft: Zerlegbare Ordner
fiir die deutsche Telekom (links). Das &ffentliche Telefon
MTS 1.0 mit Sitzplatz fiir die deutsche Firma Schiederwerk

orientiertem Arbeiten, Menschlichkeit und Ko-
operation». Diese sympathische Bestimmung
scheint zu funktionieren. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter blieben bisher alle mit von der Partie.
Mit eher bescheidenen 150 000 Franken Aktien-
kapital starteten die drei Partner 1991 ihr Unter-
nehmen. Sich selber zahlen die Partner einen «gut-
en Grundlohn» aus. Beim Jahresabschluss ent-
scheiden die drei iiber die Verwendung iiberschiis-
siger Mittel als Boni oder Investitionen. Dabei
wird darauf geachtet, dass fiir die schrittweisen In-
vestitionen wenig Fremdkapital eingesetzt werden
muss. Zahlen werden keine verraten. Arbeit, so
Nose, ist in ihrem Atelier genug vorhanden. Zu-
gute kommen ihnen die guten Beziehungen zu
Zintzmeyer & Lux, die vertraglich geregelt sind
und zwischen zwanzig und dreissig Prozent des
Auftragsvolumens beisteuern. Fiir die grosse Ziir-
cher Agentur fiillen die Abkommlinge eine Liicke
beim 3D-Bereich, so etwa bei 3D-Grafik Design
fiir Telekom. Auch andere Agenturen mit wenig
Spezialisierung auf 3D-Aufgaben nutzen die Er-
fahrung von Nose. Auch das Beziehungsnetz zur
Mode- und Werbebranche zahlt sich aus. Punkto
Entwicklung der Firma hilt bereits der Business-
Plan fest, dass «das personelle Wachstum zur Zell-
teilung des Unternehmens fiihren soll, sobald ein
Profitcenter die Grosse eines gut funktionierenden
Teams tiberschreitet». Diese Grenze wird bei etwa
zwolf Mitarbeitern gesehen. Expandieren méchte
Alexander Miiller am ehesten in ein EU-Land oder
in den Fernen Osten.

Die Designerinnen und Designer von Nose: Jiirg Scheurer,
Gabriele Scholl, Urs Herger, Chris Harbeke, Ruedi August
Miiller, Katrin Bieri, Ruedi Alexander Miiller, Amadeo Sar-
bach (von links nach rechts)

Die Partner und ihre Mitarbeiter:

Chris Harbeke (36), Dipl. Masch. Ing. ETH,
Produktgestalter HFG Ziirich. Stationen: Wis-
senschaftlicher Mitarbeiter an der eidg. Ver-
suchsanstalt fiir Hydrologie und Glaziologie.
Praktikum bei Frogdesign Hartmut Esslinger.

Zuletzt Senior Industrial Designer bei Zintz-

meyer & Lux.

Ruedi August Miiller (40), Eidg. dipl. Grafiker,
Absolvent Grafik-Fachklasse Schule fiir Ge-
staltung St. Gallen. Stationen: Grafiker und
Produktdesigner in der Schweiz und in den
USA. Zuletzt Design Director und Industrial
Designer bei der New Yorker Tochtergesell-
schaft von Zintzmeyer & Lux.

Ruedi Alexander Miiller (40), Dipl. Masch. Ing.
ETH. Stationen: Betriebsorganisator bei Zell-
weger Uster, Berater bei Corporate Identity-
Agenturen, zuletzt als Senior Berater bei
Zintzmeyer & Lux.

Gabriele Scholl (30), Produktgestalterin HFG
Ziirich (1991). Stationen: Weiersmiiller/Boss-
hard/Griininger fiir visuelle Kommunikation,
Ziirich, und ninaber/peters/krouwel, (1989).
Bei Nose seit 1991.

Jiirg Scheurer (26), Grafiker. Stationen: Dem-
ner und Merlicek, Wien, Biiro X. Hamburg.
Bei Nose seit 1993.

Urs Herger (28), Produktgestalter HFG
Ziirich (1993). Schulabgénger. Bei Nose seit
1994.

Amadeo Sarbach (32), Dipl. Arch. ETH. Wis-
senschaftlicher Mitarbeiter an der ETH. Als
Teilzeitmitarbeiter bei Nose seit 1992.

Katrin Bieri, Teamassistentin. Filmschule New
York. Bei Nose seit 1994.

d: Yvonne Griss
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