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I s T R A ¢ E r Werner Zemp

Eine sympathische Brustpumpe

Mechanische Brustpumpen sind nicht neu auf dem Markt,
doch hatten sie bisher ein eher unsympathisches Image.
Der Produktgestalter Werner Zemp hat das Milchabpumpen
zu einem unkomplizierten Vorgang gemacht: Dank der ein-
héndigen Handhabung des Gerits kann die Mutter wihrend
des Pumpvorgangs ihr Kind im Arm halten.

Sauglinge sollten so lange wie moglich gestillt werden. Das Angebot an
Muttermilch steigt und sinkt mit der Nachfrage: Je hiufiger die Brust ge-
leert wird, um so mehr Milch bildet sich. Kann die Mutter nicht auf natiir-
lichem Weg stillen, muss die Milchpumpe einspringen. Ein Geriit, das kei-
ne Frau freiwillig zur Hand nimmt, und das dann gleich auf intime Wei-
se Korperkontakt hat. Diese «negative» Ausgangslage musste vom Pro-
duktgestalter miteinbezogen werden: Hier reichte keine «Reduktion auf rei-
ne Funktionalitéit», bei diesem Produkt war Einfiihlungsvermogen verlangt:
Es sollte ein sympathisches Produkt mit «<humaner Anmutung» entstehen.
Werner Zemps Auftraggeberin war die Ameda AG fiir Medizintechnik in
Zug, mit der er schon frither zusammengearbeitet hatte. Die Ameda hatte
bereits eine Milchpumpe im Programm, doch stellte sie wachsendes Un-
behagen diesem sehr technisch anmutenden Modell gegeniiber fest.

Werner Zemp und sein Partner vom Ameda Entwicklungsteam, Klaus
Schlensog, begannen ganz von vorn. Es entstand eine Zusammenarbeit
mit Still-Beraterinnen (Lactation-Consultants), Ergonomen, Marketing-
und Design-Fachleuten. An Beratungstreffen mit Miittern konnten neue
Funktionsmodelle diskutiert und in ihrer Anwendung gepriift werden.
Filmaufnahmen von stillenden Miittern wurden spiter analysiert und die
Erkenntnisse daraus in die Entwicklung der Milchpumpe integriert.

Die Idee von der «einhdndigen» Pumpe

Zemp meint, dass Design auf die Frage antworten sollte, wie man mit ei-
nem Produkt umgehen muss, damit seine Benutzung mehr Spass macht.
Bei der Entwicklung dieser Milchpumpe haben sich Design und Konstruk-
tion gegenseitig bedingt. Die Beobachtung der stillenden Miitter iiberzeug-
te Zemp und Schlensog, dass die Forderung nach «menschlicher Anmu-
tung» am besten mit einer einhéndig zu bedienenden Pumpe erfiillt werden
konnte: So geschieht der Vorgang des Abpumpens fast nebenbei, und die
Mutter kann ihre Aufmerksamkeit dem Kind schenken. Das einhindige
Abpumpen ist somit dem natiirlichen Stillen wieder nihergekommen.

Die Herausforderung: ein neues Pumpsystem

Die Milch wird durch ein Vakuum abgepumpt, das mit Hilfe eines Hub-
systems immer wieder neu erzeugt wird. Zemp sah bei einem «einhindi-
gen» Pumpmodell eine Schwierigkeit: Wiirde die Hand, die jetzt gleich-
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zeitig das Gerit halten und die Pumpbewegung durchfiihren musste, nicht
zu sehr ermiiden? Mit andern Worten: Die Handbewegung wird begrenzt
von den Kriften einer moglicherweise kleinen Frauenhand, die 6-8 Mal
pro Tag ungefihr 10 Minuten diese Pumpbewegung ausfiihren muss.
Die Entwicklung eines vollig neuen Pumpsystems war eine grosse Her-
ausforderung an Werner Zemp und sein Team, das neben Klaus Schlen-
sog noch aus einem Ergonomen und Kunststoffspezialisten bestand. Sie
entwickelten ein System, bei dem die Hand zwei seitlich an der Pumpe
angebrachte Biigel rhythmisch zusammendriickt. Mit nur wenig Anstren-
gung wird so eine elastische Feder aus hochwertigem Kunststoff gespannt
und entspannt: Die Saugglocke hebt und senkt sich.

Das Resultat

Entstanden ist ein kleines, handliches Gerit. Dank der abgewinkelten Fla-
schenachse und des arretierbaren Schwenkbereichs ist die Pumpe fiir Links-
und Rechtshinderinnen geeignet. Mit einem Handgriff kann der Klemm-
verschluss der Pumpvorrichtung von der Flasche gelost werden: Ein
«Nuggi» macht aus der Milchflasche einen Schoppen. An den Pumpauf-
satz kann auch ein Plastikbeutel befestigt werden, wenn die Muttermilch
tiefgefroren werden soll. Einige Teile der ganz aus Kunststoff gefertigten
Pumpe sind in leuchtendem Blau gehalten und nehmen dem Geriit den
High-Tech-Nimbus.

Bei einer Muttermilch-Pumpe werden hohe Anforderungen an die Hygi-
ene gestellt. Auch technisch nicht Versierte konnen das Geriit in simtliche
Einzelteile zerlegen und nach dem Sterilisieren wieder zusammensetzen.
Nimmt man die Pumpe in die Hand, ist man automatisch versucht, die bei-
den Griffe zusammenzudriicken. Werner Zemps Anspruch, dass das De-
sign die Benutzung eines Gerits «erkldren» muss, ist erfiillt worden.
Vom Bedienungskomfort ldsst sich diese Pumpe mit elektrischen oder bat-
teriebetriebenen Geriten vergleichen, doch der giinstige Preis dieser als
Massenprodukt gedachten Pumpe macht die Anschaffung fiir jede Frau
moglich.

Der Preistrager

Werner Zemp ist urspriinglich Mobelschreiner. Darauf besuchte er die
Kunstgewerbeschule in Luzern und schloss eine Ausbildung als Innenar-
chitekt ab, auf die ein Studium an der Ulmer «hochschule fiir gestaltung»
an der Abteilung fiir Produktgestaltung folgte.

Dann war er lange Jahre in der Welt unterwegs, vorab in Chile und Italien.
Seit 1978 arbeitete er als Leiter der Abteilung Produktdesign bei Devico
Design in Gockhausen/ZH, bis er im Friihling 1993 im Technopark in
Ziirich das Designatelier Zemp + Partner Design griindete.



Produkt: Milchpumpe

Design: Werner Zemp + Partner Design,
Zirich

Hersteller: Ameda Medizinaltechnik,
Rotkreuz

Die Jury meint:

«Das ausgezeichnete Produkt ist ein scho-
nes Milchwerk, eine handliche Meierei! Es
ist ein typisches Serien- und Massenpro-
dukt, gut gelungen, Uberall anwendbar,
weil es einfach ist in der Handhabung.
Das Produkt ist ein Lob des Kunststoffes.
Es ist so gestaltet, wie man es mit keinem
andern Material ausser mit Kunststoff
kann. Die Eigenspannung des Pumpen-

mechanismus dank Polypropylen ist
ebenso gelungen eingesetzt wie die ein-
fachen und klaren Formen der Ansaug-
stelle und des Behalters. Das Produkt ist
kein Gadget, sondern ein formal Uber-
zeugend gestalteter Gegenstand mit vie-
len intelligent gemachten Details. Dass
auf Dekorationen wie Entchen und Kind-
chen verzichtet worden ist, spricht flir die

Haltung von Produzent und Gestalter.
Schliesslich: Die Jury glaubt an die Be-
deutung von Muttermilch und ist Gber-
zeugt, dass dieses Produkt bewirken
kann, dass eine Mutter sagt: <Also versu-
cheich es mit Muttermilch. Die Jury hofft,
dass es auch den Weg in die Dritte Welt
findet und zum Trager flir eine nétige Mut-
termilch-Propagandaaktion wird.»
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