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Der Monobill und das Geschaft

Kleine Stiickzahlen, satte Markte,
strenge Sicherheitsvorschriften: Un-
ter diesen Rahmenbedingungen ge-
staltet Christian Bergmaier Geldau-
tomaten. Mit dem Ascom-Projekt
«Monobill» hat er allerhand Unbill
erlebt. Eine kleine Geschichte, wie
eine Idee im Dickicht der Geschifte
versickert.

Designer Christian Bergmaier ar-
beitet in einem Atelier in Rivaz am
Genfersee. Er hat bereits diverse
Billettautomaten, Telefonappara-
te und auch den «Magic-Safe» ge-
staltet, einen Apparat, der die
Bankbeamten vor dem schussiche-
ren Glas befreit, weil er nur soviel
Geld hergibt, wie der Kunde je-
weils will. Die Frage an Bergmaier:
Wozu braucht es einen neuen Geld-
automaten? Die technische Kon-
zeption wagt sich auch jetzt nicht
iiber die Pincarte hinaus. Ein
Hunderternétli gegen Fingerab-
druck gibt’s erst im Science-Fic-
tion-Film. Bergmaier: «Die Schwie-
rigkeiten bei den heutigen Banco-
und Postomaten sind zu gross. Das
Behalten und Eintippen des Codes,
aber auch die vor allem von élteren
Leuten skeptisch gemiedene Bild-
schirmfiihrung machen Stress.»
Auch seien die Abldufe derart will-
kiirlich plaziert, dass man kreuz
und quer denken und greifen miis-
se. Die Firma Ascom, die hierzu-
lande die meisten Geldautomaten
einrichtet, liess von einem Team
ein neues Konzept entwickeln. Die
Leitidee: Die Kunden werden mit
Grafik und mit Signalknépfen an-
geleitet anstelle eines Lesetextes auf
Display. Das Konzept setzt auf ei-
nen logisch aufgebauten und kon-
sequent gestalteten Bedienungsab-
lauf von unten nach oben und von
oben nach unten. Die Ausgabe-
schale ist bewusst als Schnittpunkt
zwischen Technik und Anwender
gestaltet. Ein weiteres Anliegen

war es, den neuen Apparat billiger
zu produzieren.

Sparen gestalten

«Die beste, weil simpelste Idee un-
ter unzihligen Varianten hatte
mein Volontiir, der eine rotierende
Trommel vorschlug. Die Notli wer-
den vom Tresor ins V-férmige
Trommelfach gespickt, gebiindelt
und dann zum Kunden gerollt. Lie-
gengebliebenes Geld fillt beim Wei-
terrotieren in ein separates Fach.
Gleichzeitig funktioniert die Trom-
mel als Doppeltiire: Wenn der Zu-
gang zum Tresor offen ist, ist die
Kundenseite geschlossen und um-
gekehrt. Aber nach wie vor miissen
Kundin und Kunde zur Notenent-
nahme in ein dunkles Loch greifen.
Eine Erleichterung immerhin: Die
iibliche High-Tech-Tiire
eingespart, weil die Sicherheit auf

wurde
dem Panel ausgebaut werden
konnte. «Das Geriit zeigt sich und
seine Funktionen. Anstelle der von
den Konstrukteuren ausgewiihlten
Tastatur entwickelte ich auf eigene
Rechnung eine neue.»

Keine Zunkunft

Schliesslich wurde der «<Monobill»
als Funktionsmodell gebaut. Das
Urteil: gutes Design, ein Fortschritt
ist uniibersehbar. Das neue Geriit
findet an internationalen Messen
viel Lob. Produzieren wird es die
Ascom aber trotzdem nicht, fiir sie
ist das Projekt nimlich abge-
schlossen. «Die Lancierung ohne
einen starken Heimmarkt im Riik-
ken oder eine Verankerung der
Marke im entsprechenden Land ist
fiir uns zu riskant», begriindet As-
com-Manager Martin von Gunten
den Produktionsverzicht. Und die-
ser Heimmarkt ist im Laufe der
Produktentwicklung verschwun-
den, denn die PTT, so von Gunten,
die sich anfinglich fiir das Projekt
interessierten, wollten schliesslich

den neuen Apparat weder vorbe-
stellen noch die Entwicklung mitfi-
nanzieren. Dass der Monobill an
der CeBit 1992 seine Schlussvor-
stellung gab, hat auch firmenpoli-
tische Griinde. Von Gunten: «Wir
konnen wohl entwickeln, sind aber

Dank solider Bauweise verzichtet der Mono-
bill auf eine schwere High-Tech-Tiire

vertraglich an den Hersteller un-
serer Geldausgabegerite gebun-
den.» Im Klartext: Der Verkéufer
darf nicht konkurrierender Her-
steller werden. Die Produzentin
der Ascom-Geldausgabeautomaten,
die franzosische Firma Dassault
(Mirage, Falcon), schlug alle Ko-
«Wir

machten weiter in der Hoffnung,

operationsvorschlidge aus.

Dassault spiiter fiir eine teilweise
oder vollstindige Ubernahme der
Entwicklung und Produktion zu
gewinnen.» Es kam anders: Das-
sault begann selber einen kleinen,
billigen Geldautomaten zu gestal-

ten, ein «dem Monobill nachemp-

fundenes Gerit», wie von Gunten
wehmiitigmeint. Bergmaier hat fiir
Dassault als «strategische Verbin-
dung zum Schweizer Markt» schon
einen Geldautomaten gestaltet.
Doch obschon er an der Dassault-
Version des Monobills mitarbeiten
darf, ist er enttiiuscht. Ein Design-
konzept wurde Opfer der Ge-
schiftspolitik. Franziska Milller
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