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Vieldenker, Schnelldenker, Vordenker: Hans
Zaugg in seinem multimedialen Reich

BILD: DANIEL HOHN

Hans Zaugg: Schienen in die Z

Eine Zeltplane, ein paar Wohnkojen: Mit seiner «Innosphere», einem
offenen und dffentlichen Trainingsgelénde fiir neues Denken und Han-
deln, will Hans Zaugg, der Querdenker in der Entwerferszene, in Deren-
dingen Schienen in eine Zukunft unternehmerischer Effizienz und indivi-

dueller Zufriedenheit legen.

Innovationsprozess nennt Hans
Zaugg sein Angebot an Industrie-
unternehmen: Mit zwei Mitarbei-
tern und drei Leuten aus dem obe-
ren Management eines Betriebs
bildet er «interdisziplinire Inno-
vationsgruppen», die in monatli-
chen Sitzungen ein Jahr lang neue
Denk- und Handlungsstrategien
Manchmal fillt da-
bei eine neue Dienstleistung, ein

entwickeln.

neues Investitions- oder Konsum-
gut ab, aber das ist nicht zwin-
gend. Swatch und Swisstel sind
Beispiele fiir Innovationen, an de-
nen Zaugg mitgedacht hat. «Ich
habe durchaus Freude an Pro-
dukten, die die Massen errei-
chen», sagt er. Den Erfolg einer
Mission misst er allerdings nicht
an Produktekarrieren, sondern

an der Fihigkeit der Teilnehmer,
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neue, bewegliche Denkraster zu
entwickeln und in ihrem Betrieb
durchzusetzen. Hans Zaugg ver-
spricht jedoch — anders als die
leichtfiissig durch serbelnde Be-
triebe und Medien irrwischenden
«Sanierer» und «Berater» —nicht
glatten Ablauf. Die iiblichen Kri-
seninterventionen wie Rationali-
sieren, Entlassen, Technologisie-
ren oder Kopfeauswechseln beur-
teilt er als wenig erfolgverspre-
chend, solange nicht an den Denk-
und Unternehmensstrukturen ge-
riittelt wird: «Wirkliche Innova-
tion muss bei Null beginnen. Wir
miissen zuerst das Gelernte und
Gehabte zerstoren, die Erfah-

rungsebene verlassen.»

Leben nicht vergestalten

Die Begriffe «innovativ und krea-

tiv» sind in aller Mund. Fiir Hans
Zaugg bleiben sie Schaumschli-
gerei, wenn nicht das System der
«Mastbatteriehaltung» veriindert
wird: «Das Hierarchiegefiige, in
dem alle Befehlsempfinger sind
und niemand mehr denkt, in dem
mit der Stempeluhr gemessen
wird, bewiihrt sich nicht mehr.»
Dieses System ist, so Zauggs Ana-
lyse, in jeder Hinsicht unékono-
misch geworden: «Die Unterneh-
men kaufen den Leuten Lebens-
zeit ab. Verbracht wird diese
hiochstens zu einem Drittel pro-
duktiv. Die Arbeitenden ihrer-
seits miissen ein Stiick Leben ver-
kaufen und sich dieses verge-
stalten lassen.»

Mit dem steigenden Rentabilitiits-
druck werden Leute wie der er-
klirte «Zerstorer» oder «bezahlte
Terrorist» (Zaugg iiber sich selber
und seine Methoden) immer ge-
fragter, die Liste der Kunden wird
linger, illustrer: Ascom, SMH,
Sulzer, Borletti (Fiat), Pirelli, Ar-
temide, Coop, Bahlsen...

Neuer Ort fiir neue Ideen

«In alten Strukturen und alten
Gebiuden lisst sich schwerlich
Neues erdenken», sagt Zaugg, ge-
wohnt, die Erneuerer in den Un-
ternehmen stindig beatmen zu
miissen. Mit dem Projekt «Inno-
sphere» will er nun einen Ort ein-
richten fiir das Ungebundene —
vorlidufig einen Sommer lang
im Kleinformat. Das eigentliche
Grossprojekt «Innosphere», eine
interdisziplindr vernetzte Denk-
landschaft, bleibt noch Zukunfts-
vision, realisiert wird in diesem
Sommer fiirs erste in Derendingen
eine Art Probelauf. Als Konzessi-
on an die hiesigen klimatischen
Verhiiltnisse ist die «Innosphere»
nicht unter einem Baum angesie-
delt, sondern ein mit einer grossen
Zeltplane iiberdachter Platz. Or-
ganisiert wird nichts, «gemacht»
im alten Sinne auch nicht. Zaugg
ist iiberzeugt: «Nur keine Barri-
eren. Begriffe wie Arbeit, Lei-
stung, Erfolg, Qualitit miissen

neu definiert werden.»



NS DL EET

P

unft legen

«Neu» heissst fiir Hans Zaugg
immer auch global und simultan:
Die Installation fiir den gleichzei-
tigen Blick in die Welt steht parat,
sechs Fernsehprogramme und
zwei Pinwiinde mit Medientexten
und -bildern werden Informatio-
nen aus der Welt unters Zeltdach
bringen, das seinerseits offen und
offentlich ist.

Zeit - ein Informationsproblem

«Mit Innosphere will ich nichts
anderes als Schienen in die Zu-
kunft legen», sagt Hans Zaugg.
Seine Zukunftsvorstellung malt er
aus mit dem Feuereifer eines
Pfarrherrn aus einem Gotthelf-
Roman: «Es mag mich zutieftst,
wenn Arbeit als Strafe angesehen
wird. Wir miissen den Menschen
die Moglichkeit zuriickgeben, ihre
Lebenszeit zwischen Ruhen, Ar-
beiten und Lernen frei und orts-
unabhiingig zu gestalten.» Er setzt
dabei auf die Eigenverantwort-
lichkeit und den Schépferwillen
jedes einzelnen und ist iiberzeugt,

dass mit moglichst viel individuel-
ler Freiheit ein riesiges Potential
an Kreativitit frei wird — ein Po-
tential, das auch den Unterneh-
men zugute kommen wird. Das vi-
sioniire Fernziel ist nichts weniger
als die Auflssung der Fabrik.
Die Telekommunikations-Infra-
struktur, um orts- und zeitunab-
hingig zu arbeiten, besteht noch
nicht. An der Umsetzung seiner
Vorstellungen in diesem Bereich
arbeitet Zaugg mit Vorliebe, denn
die «Zeit ist ein Informationspro-
blem. Wir brauchen elektroni-
sche Knechte, die uns die unterge-
ordneten Entscheidungen ab-
nehmen, die Zweitrangiges unter
sich erledigen.» Das wiirde, da-
von ist Hans Zaugg iiberzeugt,
auch unsere Umweltprobleme 16-
sen: «Ich bin griiner als griin —
aber mit Hilfe von Supertechnolo-
gie.» Bremsen? Das gibt es fiir ihn
nicht: «Ich glaube mich verpflich-
tet, am Rad zu drehen, damit es
den Menschen besser geht.»
FRANZISKA MULLER
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