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Siemens ist ein gigantischer internatio-
nal titiger Konzern. Hochst veristelt
und diversifiziert, mit vielen verbun-
denen — zum Beispiel Osram — oder
assoziierten — zum Beispiel Bosch-Sie-
mens-Hausgerdte — Unternehmen.
Auf dem Gebiet der Elektrotechnik
und Elektronik zihlt Siemens zu den
Grossten der Welt. Und Big Business
wird auch mit problematischen Pro-
dukten gemacht: Siemens ist stark in
der Kernkraftindustrie engagiert.
Wie, bitte schén, funktioniert bei solch
einem Riesen das Design, dem grosse
Bedeutung beigemessen wird und das
sich tatsichlich seit einiger Zeit merk-
lich verindert hat?

Herbert H. Schultes empfingt mich in
einem flachen, weiss gestrichenen In-
dustriebau — eine ehemalige Krauter-
teefabrik — aus dem 19. Jahrhundert,
in dem ich gern ein Loft bewohnen
wiirde. Hier also, in diesem schonen,
nicht sonderlich grossen Gebidude in
einer ruhigen Strasse in der Nihe des
Miinchner Stadtzentrums, residiert
der Chefdesigner der Siemens AG mit
seinem Team. Noch nicht sehr lange,
wie Schultes erklirt, denn bis vor zwei
Jahren war das Design zusammen mit
der Werbeabteilung in einem langwei-
ligen Biirohaus untergebracht. Her-
bert Schultes scheint erleichtert, der
Werbung

riumlichen Nihe zur

«Ich bringe mich immer ganz ein, ob als Person oder
als Siemens.» Herbert H. Schultes, der Chefdesigner
mit dem ungebrochenen Berufsverstandnis, hat
auch eine klare Vorstel-
lung von dem, was Indu-
strial Design zu sein hat.

entriickt zu sein. Die Werbung ist of-
fenbar einer der wenigen wunden
Punkte, auf sie kommt er in unserem
Gespriach immer wieder zurtick.

Dem Design geht es seit kurzem aller-
dings besser als zuvor. Erstim Oktober
1989 hat die Siemens AG eine vollig
Organisationsstruktur —aufge-
baut. Die sechs sogenannten «Unter-

neue

nehmensbereiche» wurden zu gross,
zu schwerfillig («ein Unternehmens-
bereich entsprach grossenmissig einer
ganzen AEG») und auch zu kostspielig.
Die Umstrukturierung schuf kleinere,
beweglichere Einheiten, es entstanden
15 sogenannte «Geschiftsbereiche»,
von denen jeder wie eine eigene Firma
funktioniert.

Des Chefdesigners Freude ist ver-
standlich: Vor der Reorganisation war
das Design der Werbung zugeschla-
gen, nun bildet es eine eigene Abtei-
lung. Zu ihr gehoéren insgesamt 50 In-
dustriedesigner und Produktgrafiker,

von denen etwa 15 in Erlangen arbei-
ten. Zusitzlich entwerfen noch 12 Desi-
gner Siemens-Produkte in den USA.
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Das Design ist keinem Geschiiftsbe-
reich zugeordnet, sondern gehort als
Profit Center zur Zentralstelle Aussen-
beziehungen. Durch die Reorganisa-
tion hat die Designabteilung fast den
Status eines freien Designbiiros be-
kommen. Das Schultes-Team muss sei-
ne Auftrige bei den Geschiftsberei-
chen holen, ist in gewisser Weise also
der Konkurrenz auf dem «freien
Markt» ausgesetzt. Jeder Geschiftsbe-
reich kann irgendein Designbiiro fiir
die Gestaltung von Produkten anheu-
ern — allerdings vor allem theoretisch.
Denn einige Hiirden sind der Beauf-
tragung aussenstehender Designbiiros
denn doch in den Weg gestellt. Will ein
Siemens-Geschiiftsbereich  Produkte
ausserhalb der Firma entwerfen las-
sen, muss dieses Ansinnen schriftlich
begriindet und zudem von Schultes
sowie dem Vorsitzenden der Zentral-
stelle Aussenbeziehungen abgesegnet
werden. Kommt es zu keiner Eini-
gung, darf das Produkt zwar von Desi-
gnern ausserhalb des Siemens-Hauses
gestaltet oder sogar fertig eingekauft

werden, aber nicht den Namen «Sie-
mens» tragen. Aber auf jeden Fall gibt
es «die Empfehlung, mit der Siemens-
eigenen Designabteilung zu kooperie-
ren, damit das Erscheinungsbild, die
Stimmigkeit mit dem Siemens-Image
garantiert ist». Herbert Schultes er-
zahlt all dies mit fréhlicher Miene und
unerschiitterter Ruhe, die vermuten
lassen, dass von diesen fiir mich unge-
wohnlichen Strategien wohl &dusserst
selten Gebrauch gemacht wird.

Nach derart viel Organisatorischem
bringt die praktische Besichtigung der
umgebauten Kriuterteefabrik eine er-
wiinschte Abwechslung. Grossziigige,
offene Riume, weisse Winde, hellgrau
gestrichener Fussboden, und die
Werkstitten sind nicht von den Ent-
wurfsbiiros abgetrennt, sie wirken
ebenso sorgfiltig gestaltet und vermit-
teln atmosphirisch keinerlei Hierar-

chie. Herbert Schultes hat veranlasst,
dass alle Maschinen «statt des ur-
spriinglichen scheusslichen Griins»
hellgrau gespritzt wurden. Er bewegt
die Designer dazu, ihre Modelle mog-

lichst wieder aus Gips zu bauen. Die
heute iiblichen Schaummaterialien sei-
en zwar leichter zu handhaben, aber
den Modellen mangle es an allem, was
die spiteren Produkte auszeichnen
miisste. Schultes greift zu einem Gips-
modelltelefon und deutet indigniert
auf ein anderes aus grésslichem hell-
blauem Schaum: «Schauen Sie, welch
ganz andere Schatten das Gipstelefon
wirft. Und nicht nur das, der Umgang
damit verschafft haptische Erfahrung,
das Gewicht in der Hand wird spiir-
bar.» Uberhaupt stehen viele neue, in-
teressante Telefonmodelle und -proto-
typen herum.

Und dann noch ein schneller Blick in
den geheimen Prototypenraum. Ob-
jekte, unter grauen Tiichern verbor-
gen: neue Lichtsysteme, «die der Fir-
ma Erco moglicherweise nicht gefallen
werden», kommentiert Schultes im
voraus die Reaktion der designbewuss-
ten Konkurrenz.

Wihrend und nach diesem Rundgang
kommt der begeisterte Industriedesi-
gner Schultes zum Vorschein. Er arbei-

VON UTA BRANDES
FOTOS: OLIVIA HEUSSLER




76 PORTRAT

Ein Weltkonzern

Der Siemens-Konzern umfasst
die Siemens AG sowie Unterneh-
men in mehreren Léndern, bei
denen Siemens direkt oder indi-
rekt tiber die Mehrheit der Stim-
men verfiigt. Der Gesamtumsatz
betrug 1987/88 gut 50 Milliar-
den Franken. Siemens beschéf-
tigt insgesamt knapp 373000
Leute, davon in der Bundesrepu-
blik  Deutschland 240 600.
1987/88 machte das Unterneh-
men 1,25 Milliarden Franken Ge-
winn (nach Steuern). Siemens
unterhélt neben dem Stamm-
haus in Miinchen 14 Niederlas-
sungen in der BRD, Vertriebs-
und Fertigungsorganisationen in
123 Léndern und Landesgesell-
schaften in 31 Landern. Weit
lber die Hélfte des Umsatzes
entféllt auf Produkte und Syste-
me der Elektronik, fast 50 Pro-
zent der Geschafte werden mit
ausléndischen Kunden getétigt.

tete bereits zwischen 1961 und 1967 als
Designer und dann als Assistent des
Chefdesigners bei Siemens und kehrte
1985 als Chefdesigner in das Unter-
nehmen zuriick. An seiner heutigen
Funktion beklagt er, dass er viel zuviel
mit Managementaufgaben, Vortrigen
und Konzepten beschiftigt sei. Die
eigentliche Belastung sieht er darin,
dass er nicht «selber etwas machen
kann, sondern es den andern erkliren
muss».

Was Herbert Schultes am Industriede-
sign reizt, ist vor allem «die Idee der
Systeme und Vernetzungen». Und das
Produkt im Raum. Fiir das Design von
Investitionsgiitern kimen weitgehend
geometrische Grundformen in Frage
wegen der Raumokonomie, der Sy-
stembauweise und der Vernetzungs-
moglichkeiten. Auch miisse auf die
Fertigungstechnik, Reinigung und
Wartung von Gehiduse und Innenle-
ben Riicksicht genommen werden. Zu
diesen technisch-pragmatischen kom-
men fiir Schultes aber auch konzeptio-
nelle, ergonomische und emotionale

Griinde. Er liess einen Test, sozusagen
eine Fallstudie, durchfiihren: die Ein-
richtung eines Biiros — Tische, Stiihle,
Schrinke, Biiromaschinen — von den
unterschiedlichsten Herstellern: «Das
sah dann aus wie bei Hempels unterm
Sofa» — also chaotisch, disfunktional
und hisslich. Deshalb plidiert er fiir
Systematik, fiir das aufeinander Abge-
stimmte. Dies sei nur moglich durch
Reduktion. «Reduzierte Formen ord-
nen sich dem Raum unter, mit einem
schlichten Ding wird man plétzlich
wieder unterscheidbar, da man sich
von der Vielgestaltigkeit der Postmo-
derne absetzt. Und dennoch bleibt das
zuriickhaltende System als System er-
kennbar.»

Dies ist Herbert Schultes’ Kredo, das er
zunehmend bei Siemens auch im Cor-
porate Image des Unternehmens und
der Marke durchsetzt. «Nicht die Ob-
jekte sollen sich im Raum ausbreiten,
zumal die Funktionen im Zeitalter des
Chips immer weniger Platz brauchen,
sondern der Mensch. Zur Befriedi-
gung der Bediirfnisse nach Individua-
litit, Hervorhebung und Inszenierung
dienen andere Dinge: modische Klei-
dung, Accessoires, Uhren, Sessel und
so weiter. Bei den fiir die unmittelbare
Arbeit notwendigen Maschinen und
Geriten sind dagegen Benutzerober-
fliche, Piktogramme und solche Dinge
wichtig.»

Schultes zeigt auf einen neuen Sie-
mens-Kopierer: Die Maschine selbst ist
so klein und in der Farbe so zurtickhal-
tend und einfach gestaltet wie méglich,
aber das Bedienungselement ist deut-
lich sichtbar und in leuchtenden Far-
ben gestaltet. Dort, wo der Mensch
hinlangt, um etwa ein Gerit zu bedie-
nen, miissten Ergonomie und Visuali-
tit stimmen, so dass diese Teiloberfli-
chen «automatisch» ihre Zuriickhal-
tung aufgeben: die Schnittstelle zwi-
schen ruhigem Korper sowie Skulptu-
ralitit und Originalitit relevanter Tei-
le.

«Ruhige Koérper und Skulpturalitit»
oder «Systemanbieter und Universa-
list» — dies sei bei Siemens «Unterneh-
mensphilosophie». An diesem Kon-
zept arbeitet Herbert Schultes, und er
scheint dabei mit sich selbst identisch.
«Ich bin einfach ich, ich bringe mich
immer ganz ein, ob als Siemens oder
als Person.» Probleme hat er mit dieser
Weltsicht nicht.

Der 1938 geborene ausgebildete Inge-
nieur und Designer hat ja auch zuviel
Zusitzliches und anderes zu tun, als
dass er sich iiber kleine Misserfolge
grimen konnte. Da ist etwa das bereits
1967 gegriindete Designbiiro «Schlag-
heck & Schultes Design» zu erwiahnen.
Oder die von Schultes angeregte
Griindung eines Vereins zur Unter-
stiitzung und Aktivierung der «Neuen
Sammlung», einer Art Designmuseum
in Miinchen, um sein Unbehagen dar-
an zum Ausdruck zu bringen, dass sich
in Miinchen heutzutage «<zum Thema
Design tiberhaupt nichts tut». Auch
wollte er ein an die Miinchner Fach-
hochschule — wo er 1967/68 massgeb-
lich am Aufbau des Studiengangs In-
dustriedesign beteiligt war — angeglie-
dertes Designinstitut griinden. Als
daraus nichts wurde, rief er 1989 ge-
meinsam mit Reprisentanten anderer
um Miinchen ansissiger Unterneh-
men und Institutionen das Designzen-
trum Miinchen ins Leben. Ausser auf
dem Papier und in der Satzung gibt es
zwar noch nichts, aber «die Sache als
solche lduft auf jeden Fall». Zusitzlich
ist Schultes in den Vorstanden des In-
ternationalen Designzentrums Berlin
und des Hauses Industrieform Essen
engagiert.

Dem zukiinftigen europiischen Bin-
nenmarkt schaut er gelassen entgegen.
«Das Gerede iiber die EG und das De-
sign findet in meinem Kopf nicht statt.
Fiir uns wird sich nicht viel dndern,
weil Siemens ohnehin schon tiberall
prisent ist.» So hat gut reden, wer ein
Unternehmen vertritt, das mit seinen
imperialen Markttendenzen wie der
Igel immer schon da ist und deshalb
nichts zu befiirchten hat. Schultes
denkt eher in die andere Richtung. Die
nationale Identitdt des Designs zu be-
wahren sei fiir den Markt viel wichti-
ger: «Ich will keinen europdischen
Schuh, sondern einen englischen.»
Die abschliessende Frage, ob er heimli-
che Kitschecken im Kopf habe, findet
er interessant, kann aber nach langem
Nachdenken, «wenn ich ehrlich bin»,
bei sich keine finden. «Wer den ganzen
Tag arbeitet, ist froh, wenn er abends
optisch nicht mehr so belastet und be-
Herbert Schultes
scheint ein Mensch zu sein, der — aus-
ser den nicht offen zugestandenen Rei-
bungen mit Werbe- und Marketing-
abteilungen — keine Probleme hat. W

unruhigt wird.»
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