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26 BRENNPUNKT

Gleiche

unter

Gleichen

Fiir tragbare Computer gilt, was fiir einen grossen Teil neuer Pro-
dukte gilt: Im Prinzip funktionieren die Maschinen gleich und sehen
auch gleich aus. Im Kampf auf den Méarkten ist aber Besonderung
itber Design gefragt — Olivetti lost das auf eigene Art.

Seit der Finanz-Condottiere Carlo De
Benedetti 1981 das vormalige Fami-
lienunternehmen Olivetti {ibernom-
men und zielbewusst zu einem Com-
puterkonzern umgebaut hat, hat das
«Studio Bellini» praktisch alle Perso-
nalcomputer des Unternchmens ge-
staltet. Denn Unternehmer De Bene-
detti erkannte, dass die Olivetti-De-
signtradition einen wesentlichen Ak-
tivposten des Konzerns ausmachte,
und er forderte darum die Politik der
Gestaltung des offentlichen Olivetti-
Erscheinungsbilds vorwiegend mit
Produktdesign.

Die friiheren Eigentiimer, die heute
weitverzweigte Sippe der Familie Oli-
vetti, hatten seit der Firmengriindung
vor tiber 75 Jahren diesen kulturellen
Anspruch gestellt. Er dussert sich nicht
allein im Produktdesign, sondern um-
fasst die ganze Erscheinung des Unter-
nehmens, inbegriffen eine breite (und
traditionelle) Aktivitit als Kulturspon-
sor. So sind die Olivetti-Gebiude in Iv-
rea, der Hauptsitz des Konzerns, die
vielfaltigen Produktionsstitten und
auch die Siedlungen fiir Mitarbeiter
und Schulen in Olivetti-typischer Ar-
chitektur gehalten. Wie die aussieht,
zeigt ein Beispiel in der Schweiz: Das
zwei Jahre alte Gebidude der schweize-
rischen Olivetti-Niederlassung in Wal-
lisellen, neben dem phantasielosen
Stahl- und Glasklotz des Shopping-
Centers Glatt mit seinem iiberdimen-
sionalen Sockel aus Betonparkflichen,
wirkt als auffilliges architektonisches
Schaustiick. Vom Ziircher Biiro S+M
Architekten mit einem dreieckigen
Grundriss gestaltet, mit drei markan-
ten kreisrunden Eckzylindern fiir die
Vertikalerschliessung und einer glat-

ten Aluminiumhaut als Fassade zeigt
das Biirohaus den Anspruch seiner
Besitzer an die Architektur.

De Benedetti war klug genug, diese
kulturelle Besetzung des Olivetti-Fir-
menimages zu institutionalisieren. Er
setzte dafiir einen Direktor fiir Corpo-
rate identity ein. Mario Bellinis schon
langjihrige Zusammenarbeit mit Oli-
vetti wurde unter dem neuen Eigentii-
mer intensiver: Unter dem unschein-
baren Klingelschild des Studios Bellini
am Corso Venezia in Mailand klebt
heute ein zweites — ebenso unscheinba-
res — mit der Aufschrift «Olivetti».
Mehrere Designergruppen des Stu-
dios sind praktisch ausschliesslich mit
Olivetti-Auftragen beschiftigt. Das
Studio Bellini hat rund vierzig Mitar-
beiter. Nur etwa die Hilfte davon sind
Designer, die Mehrheit der anderen
Hilfte sind Modellbauer. Einige da-
von, darunter der handwerklich ge-
schickteste, sind korperlich behindert.

Interessieren sich Besucher fiir das
Industrial Design von Computern,
verweist sie Bellini an seinen Assisten-
ten Bruce Fifield. Der 30jihrige Ame-
rikaner aus Boston kam 1981 als Mitar-
beiter ins Studio und bearbeitet heute
weitgehend selbstindig das Design der
Olivetti-Computer. Letztes Jahr brach-
te Olivetti eine Baureihe tragbarer
Personalcomputer heraus. «Wir arbei-
teten insgesamt etwa ein Jahr an die-
sem Auftrag», sagte Fifield, «und da-
von entfielen ungefihr vier Monate
auf die eigentliche Formgestaltung.»
Die Firma Olivetti involviert ihre Desi-
gner schon im Stadium der Produkt-
planung, und der Designprozess lauft
im Pingpongverfahren zwischen den
Elektronikingenieuren und Ferti-

gungstechnikern einerseits und dem
Formgestalter anderseits ab.

Dass Designer von Computeringe-
nieuren als gleichwertige Partner ak-
zeptiert werden, ist in dieser vorwie-
gend technisch orientierten Branche
eher selten. Im Gegensatz beispielswei-
se zu amerikanischen Auftraggebern
hat Olivetti keine Designhandbiicher
fiir ihre Produkte. Statt dessen kommt
die langjihrige Zusammenarbeit mit
den aussenstehenden Designberatern
zum Tragen.

Blauer Riese

Wie kaum eine andere Branche wird
die Computerindustrie von IBM, dem
riesigen Branchenfiihrer, dominiert.
Und IBM scheut in ihrer Produktge-
staltung vor Pionierleistungen meist
zuriick. Der ob seiner Hausfarbe
«Blauer Riese» genannte Konzern ver-
fiigt zwar iiber eine beriihmte For-
schung. Doch in der Produktentwick-
lung setzt IBM technisch vielfach auf
das bereits Bewihrte und ldsst ihre
Produkte betont gediegen-bieder ge-
stalten. Der Rest der Industrie ist dem
Branchenfiihrer technisch hiufig
einen Schritt voraus, imitiert aber in
vieler Hinsicht IBM-Produktgestal-
tung — eine meist kaum bewusste Ver-
beugung vor der Marktmacht des
«Blauen Riesen». Dies ist eine der Er-
klirungen fiir das monotone Erschei-
nungsbild der Personalcomputer ver-
schiedenster Hersteller. Olivetti ver-
sucht sich zu besondern.

Die Rahmenbedingungen waren
praktisch dieselben wie fiir die Com-
puterkonkurrenz: Elektronische Bau-
teile miissen in ein Gehiuse verpackt
werden. Die Technik diktiert den Rah-
men. Der Gestalter hat Spielraum an
und mit der Hiille. Schon fiir die
Schreibmaschinenreihe ET galt: Die
Entwiirfe sind architektonisch ge-
dacht. Ablesbare, einander zugeord-
nete Komponenten bilden das Ganze.
Dieses Klotzchendenken zeigt den Un-
terschied zu den eher integralen Ent-
wiirfen anderer Produzenten — dem
Gussdenken, das beispielsweise die
Portables von Sharp prigt. Die Frage
ist nun nicht, was besser oder schlech-
ter sei, die Frage ist, was sich dank mar-
kanter Gestalt auf den heftig um-
kampften Markten durchsetzen wird.
Bei Olivetti hofft man, dass die forma-
le Kontinuitit zu der keilformigen ET-
Baureihe in diesem Kampf Punkte ein-
bringen wird.

Entwurf am Modell

Das Medium der ersten Entwurfs-
stadien ist vorwiegend leicht bearbeit-
barer Schaumstoff. «Als erstes suchen
wir die grosse Form, die in der Regel
von den Einzelkomponenten eines
Produkts bestimmt wird», schildert Fi-



BRENNPUNKT 27

field. «Bei der Baureihe der tragharen
Computer waren dies vor allem die
Platte des Fliissigkristallbildschirms,
die Hauptplatine mit der Elektronik,
das Festplatten- und das Disketten-
laufwerk sowie die Tastatur und die
Stromversorgung iiber den grossen
Akku.» Der typische «Olivetti-Look»
kommt vorwiegend durch das Zusam-
menspiel dieser grossen Form mit
sorgfiltig gestalteten Details zustande.
In der Detailausarbeitung sind griind-
liche Fachkenntnisse des Designers
iiber Fertigungsverfahren — beim fiir
die ganze Baureihe der portablen
Computer identischen Gehiuse vor
allem iiber Kunststoff-Spritzgiesstech-
nik — eine wichtige Voraussetzung.
«Formale Kompromisse sind unver-
meidlich», meint Fifield, «doch ohne
solide technische Kenntnisse kann ein
Designer seine Ideen gegeniiber Inge-
nieuren kaum verteidigen.»
Wesentlich fiir einen guten Produkt-
entwurf ist auch seine ergonomische
Gestaltung. So werden beispielsweise
die Aussenmasse der portablen Com-
puter einerseits von den vorgegebenen
Abmessungen des Flissigkristallbild-
schirms, der Elektronikplatinen, der
Disketten- und Festplattenlaufwerke
sowie des Akkus bestimmt, anderseits
durch die Dimensionen der 86 Knépfe
der Tastatur. Den Abschluss des Ent-
wurfs bildet ein in allen 4usserlich
sichtbaren Details (Farbe und Form)
ausgearbeitetes Holzmodell, das fiir
Bellini im Modellschreinerbetrieb von
Giovanni Sacchi hergestellt wird.
Anhand dieses Holzmodells und der
Einbaukomponenten werden
dann die Konstruktionszeichnungen
fiir die Gehiduseteile erstellt. «Wir ar-
beiten hier im Studio Bellini erst wenig
mit computergestiitztem Design, denn
dieses Verfahren behindert den Ent-
wurfsvorgang mehr, als dass es ihn for-
dert», findet Fifield, «diese Technik ist
erst fiir die Erstellung der Konstruk-
tionszeichnungen interessant, denn
diese Zeichnungen miissen haufig in
minimen Details mehrere Male verin-

erst

dert werden, bis sie den Anforderun-
gen der Serienfertigung geniigen.»
Im Falle der tragbaren Computer
machte das Studio Bellini dariiber hin-
aus eine neuartige Erfahrung: Das Zu-
sammenspiel mit den Olivetti-Inge-
nieuren im Frithstadium des Entwurfs
verlief nach den eingespielten Regeln
jahrelanger Teamarbeit. Doch die Fer-
tigung der Produkte erfolgt nicht in
den Olivetti-Fabriken in Ivrea bei Tu-
rin, sondern bei japanischen Zuliefer-
firmen. «Die Japaner hatten iiber-
haupt keine Erfahrung in der Zusam-
menarbeit mit Industriedesignern. Ich
musste wiederholt und fiir lingere Zeit
nach Japan reisen. Die Japaner stellten
praktisch jeden meiner Detailvorschli-
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Die zwei Merkpunkte fiir Beilinis
Olivetti-Maschinen heissen:
architektonisch gedachte Kistchen
und eine ausgepragte Schrige. Die
Kontinuitét in Bildern (von oben):
Logos 50/60 (Rechner mit Drucker
1972), dann die (legendére)
Divisumma 28 (1972), die Schreib-
maschine ETP 55 (1985/86)

und schliesslich die portablen
Olivetti-Computer.

ge in Frage. Es war fiir mich eine wert-
volle Erfahrung, meine Ideen aus-
fiihrlich und iiberzeugend begriinden
zu miissen, und im grossen ganzen ist
das auch gelungen», erzihlte Fifield.
«Besonders eindriicklich erfuhr ich
dabei, wie Techniker sich praktisch
ohne weiteres den Designanforderun-
gen funktioneller Details beugen, aber
miihsam von ergonomisch und isthe-

tisch begriindeten Vorschligen iiber-
zeugt werden miissen.» Fifield spielte
dabei auf den aufwendigen Verzicht
auf vorgefertigte Tastaturen von spe-
zialisierten Zulieferern an und auf die
im wesentlichen dsthetisch begriinde-
ten Rippen, die von den beriihmten
Olivetti-Schreibmaschinen der ET-
Baureihe tibernommen wurden.

Die tragbaren Personalcomputer
sind Trendsetter der zukiinftigen Ent-
wicklung. In den Labors entstehen ge-
genwirtig Prototypen farbiger Fliissig-
kristallbildschirme, die den qualitati-
ven Vergleich mit den bisher ge-
brauchlichen Kathodenstrahlréhren —
wie sie auch fiir Fernseher verwendet
werden — nicht zu scheuen brauchen.
Der Trend geht zu Rechnern, die we-
gen ihrer grafisch orientierten Bild-
schirmdarstellung mit intuitiv erfass-
baren Piktogrammen viel leichter zu
bedienen sind. Konventionelle Bild-
schirmdarstellungen sind auf eine
Schriftart und einen Schriftgrad sowie
entsprechende  Linienmuster  be-
schrinkt; hochstens die Farbe einzel-
ner Texte oder Linienziige kann gein-
dert werden. Technisch sind fort-
schrittliche, im Branchenjargon als
«grafische Beniitzeroberfliche» be-
zeichnete Benutzerfithrungen indes-
sen bedeutend anspruchsvoller. Thr
Einsatz setzt schnellere Prozessoren
und vor allem bedeutend umfangrei-
chere Arbeitsspeicher voraus. Denn
eine aus Piktogrammen, unterschiedli-
chen Schriften und mehreren Farben
aufgebaute Darstellung enthilt gegen
eine Million oder mehr einzelner Ra-
sterpunkte auf dem Schirm. Die dafiir
notwendigen gewaltigen Datenmen-
gen miissen so schnell aufbereitet und
am Bildschirm dargestellt werden,
dass der Benutzer dies als unmittelba-
re Folge seiner Manipulationen emp-
findet. Dieser Trend verindert die
elektronischen =~ Rechnerkomponen-
ten: Praktisch jedes Jahr verdoppeln
Erfolge in weiter gesteigerter Miniatu-
risierung beispielsweise die Leistungs-
fahigkeit von Mikroprozessoren und
Speicherchips. Das Tempo der Minia-
turisierung hat bisher die ebenfalls
wachsenden Anforderungen der Be-
niitzer an Rechnerleistung so weit
tiberholt, dass die Rechner bei hoherer
Leistungsfihigkeit aus physikalischen
Griinden dichter gepackt werden miis-
sen und deshalb im Volumen kleiner
wurden. Fiir Industriedesigner der
Computerbranche hat das zur Folge,
dass die Ingenieurvorgaben immer
zwingender werden. Neben der Ge-
staltung der Kiste, in die die Kompo-
nenten verpackt werden, wird viel in
das Design der Bildschirme und der
Grafik investiert. Die Nase im Wind
hat, wer die pfiffigsten Piktogramme
entwirft. GREGOR HENGER
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