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Kultyrgemisch

Blick in den (halben) Speisewagen in den EC-Ziigen. Der Platzservice in der 2. Klasse wird abgeschafft.

i

Marketing vor Design

Ein Speisewagen oder kein
Speisewagen? Das war die
Frage beim Umbau der
fiinf TEE-Kompositionen
zu EC-Ziigen. Keinen Spei-
sewagen (mehr), befand
das SBB-Marketing. Das
war jedoch ein Fehlent-
scheid, wie erste Erfah-
rungen zeigten. Und dar-
um machen die SBB jetzt
einen halben Schritt zu-
riick: zu einem halben
Speisewagen.

mstritten war der

Verzicht auf den
Speisewagen von Anfang
an: «Trotz allen Wenn und
Aber, die Abschaffung war
ein Fehlentscheid», stellte
Benedikt Loderer in der
Reportage iiber den TEE-
Umbau fest («HP» 12/88).
Diese Meinung teilte nicht
nur Franz Romero, als Ar-
chitekt und Designer fiir
den Umbau verantwort-
lich: Auch bei der SBB-
Bauabteilung war niemand
tiber den von Marketing-
und Betriebsargumenten
diktierten Entscheid gliick-
lich.

Jetzt hat auch die Erfah-
rung den Skeptikern recht
gegeben: Der «Service a la
table», eingefiihrt im Sog
auslindischer Bahngesell-
schaften und mit Platz-
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griinden  gerechtfertigt,
hat sich als unpraktikabler
Flop erwiesen.

Das ist auch den Leuten
von der Betriebsabteilung
klar. Den ganzen Schritt
zuriick zum ganzen Speise-
wagen mochten sie den-
noch nicht machen. Im-
merhin kann wieder am
Tisch getafelt werden: Die
12 Plitze, die als Lounge
ausgestaltet waren, werden
in 18 Speisewagenplitze
zuriickverwandelt, mit
dem alten Material im frii-
heren Stil. Gleichzeitig
wird der Platzservice in der
2. Klasse abgeschafft.

Es bleibt die Frage, wel-
che Griinde die SBB denn
bewogen haben, nur halb-
wegs zuriickzubuchstabie-
ren. Fiir Edwin Miiller von
der Betriebsabteilung sind
es ganz klar die (zu gerin-
gen) Sitzplatzzahlen. Die
fiinf vom TEE zum EC ge-
machten Kompositionen
haben je 231 Sitzplitze (84
in 1. und 147 in 2. Klasse),
dazu 18 Speisewagenplit-
ze, die jedoch im obligatori-
schen Reservationssystem
nicht verkauft werden kén-
nen.

Das sei so wenig, dass der
Verzicht auf weitere 39
Sitzplitze nicht drinliege.
Das gelte namentlich ab

Fahrplanwechsel Ende
Mai. Dann werden tiglich
drei Kompositionen unter-
wegs sein: eine von Ziirich
nach Mailand, dann iiber
den Simplon nach Lausan-
ne (TGV-Anschluss) und
zuriick nach Mailand. Die
zweite verkehrt zwischen
Mailand und Genf (eben-
falls TGV-Anschluss), die
dritte kommt am Morgen
von Mailand nach Winter-
thur, fihrt zuriick nach
Mailand und sichert dann
die Spitverbindung nach
Ziirich. Zwei weitere Ziige
stehen in Reserve. Alle fiinf
werden nach den Plinen
von Franz Romero umge-
baut und mit dem halben
Speisewagen bestiickt.

«So erfreulich volle Ziige
fiir uns sind, so problema-
tisch ist es, wenn wir Leute
abweisen miissen», schil-
dert Edwin Miiller das Di-
lemma der Betriebs- und
Renditeverantwortlichen.

Das gilt, leicht abgewan-
delt, auch fiir den Speise-
wagenfan: So erfreulich es
ist, dass der Zug iiberhaupt
einen Speisewagen hat, so
lang wird das Gesicht und
so knurrig der Magen,
wenn die bescheidenen 18
Plitzlein halt schon von an-
deren Reisenden belegt
sind. FRITZ AMSLER
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Vertrauenssache

Dass ein Produktgestalter fiir die Industrie ohne den
Unternehmer seiner Aufgabe nicht gerecht wird, ist
allgemein bekannt. Dass aber ein Unternehmer, ohne
einen Produktgestalter zu beschiftigen, Produkte auf
den Markt bringt, ist meistens die Praxis. Die Bemii-
hungen, der Industrie den Sinn eines Produktgestalters
ndherzubringen, haben bisher zu keinem nennenswer-
ten Erfolg gefiihrt.

Warum kann der Gestalter seine Ideale und Ziele
dem Unternehmer so schwer vermitteln? Jeder Unter-
nehmer will sich am Markt bestitigen und Gewinne
machen. Zu diesem Zweck sind ihm sehr viele Aufwen-
dungen selbstverstindlich: ~Marktforschung,
Werbung, Entwicklungen usw. Der Produktge-
stalter ist zu selten in der Lage, aus der ihm ge-
stellten Aufgabe marktgerechte Lésungen vorzu-
schlagen, die erst noch ins unternehmerische Er-
scheinungsbild passen. Er ist Spezialist fiir ein
einzelnes Produkt. Der Unternehmer seinerseits
ist oft misstrauisch. Produktgestaltern gegeniiber
ist er skeptisch, besonders wenn diese den Unter-
nechmer auf die Idee zu bringen versuchen, seinen
Betrieb zu verindern.

Wenn der Unternehmer an Design denkt,
dann denkt er zuerst an das schnelle Geld. Er hort
auf grosse Namen, vertraut auf den lauten Wind,
obschon er wissen miisste, dass da wenig dahinter-
steckt. Die Enttiuschung kommt dann, wenn ein-
sichtig wird, dass sich mit dem Engagement eines
Designers der Erfolg nicht automatisch und ga-
rantiert einstellt.

Gute Produktgestaltung ist eine Vertrauens-
sache. Sie muss vom Unternehmer und seinen
Mitarbeitern gewollt sein — und nicht als notwen-
dige Zeiterscheinung geduldet werden. Das Enga-
gement eines Produktgestalters ist ein langer Pro-
zess. Eine gute Beziehung zwischen Unternehmer und
Gestalter ist die Voraussetzung fiir ein beispielhaftes
Produkterscheinungsbild, das iiber lingere Zeitriume
etwas wert ist. Beispiele sind da Olivetti, IBM, Braun,
USM-Haller, Gardena usw. Der Gestalter neigt dazu, als
Erfinder zu arbeiten, weil sich dadurch «anders» ausse-
hende Gestaltung ergeben soll. Er besitzt aber oft zuwe-
nig Kenntnisse tiber technische und materialgerechte
Lésungen, und nicht selten wirken die unprofessionel-
len Prisentationen der Ergebnisse negativ. Der Unter-
nehmer seinerseits ist nicht risikobereit. Er erwartet
immer wieder Unmdégliches vom Gestalter. Das Pro-
dukt sollin der Herstellung sehr giinstig sein und quali-
tativ hochwertig — und erst noch einmalig aussehen.
Langerfristige Zusammenarbeit mit Gestaltern lohnt
sich. Das gilt auch fiir kleinere und mittlere Betriebe. Es
ist wichtig, im immer grosser
werdenden Angebot an Wa-
ren und Dienstleistungen er-
kennbar zu bleiben. Lernen
ist da notig. Beide, der Un-
ternehmer und seine Ange-
stellten und der von aussen
kommende Gestalter, miis-
sen besser miteinander re-
den lernen.

Und schliesslich: Risiko
lohnt sich. Das gilt besonders

fiir ein Engagement VOIlqul- Franco Clivio ist Produktgestal-
gen Gestaliern ter und Lehrer an der Abtei-

lung Design an der Schule fiir
FRANCO CLIVIO  Gestaltung in Zirich.
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