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Missionar und Denker

Werner Zemp von der Agentur Devico gehort zu den Industrie-
designern, die in ihrer Arbeit auf Emotionalitit und extreme
Neugier setzen. Er sieht sich als Generalist.

Als Profiindustriedesigner
sieht sich Werner Zemp
vom Ziircher Designbiiro Devico.
Als einer eben, der vom fragilen
Joghurtbecher bis zur tonnen-
schweren Werkzeugmaschine ge-
staltungskonzeptionell alles an-
geht. «Ein Designer», skizziert er
die wichtigste Berufsanforde-
rung, «muss extrem neugierig
sein. Und zwar auf alles.» Ein
Spezialist sei er hoffentlich jeden-
falls nicht. Eine zu enge Ausrich-
tung waire nicht Werner Zemps
Fall. Die wiirde Routine bedeu-
ten, «welche in meinem Alltag
nicht anstrebenswert wire.»

«Als Designer muss man»,
meint Zemp, «Generalist sein —
vom Gesamtkomplex ins Detail
gehen, nicht umgekehrt.» Uber
verschiedene berufliche Zwi-
schenstufen ist er dieser Anfor-
derung immer gerechter gewor-
den: Schreiner war er erst, dann
Innenarchitekt und schliesslich
Student an der Hochschule fiir
Gestaltung in Ulm. Zemps weit-
gesteckte Grenzen des Denkens
haben mit ebensolchen geografi-
schen zu tun: Mehr als 16 Jahre

war er als Designer im Ausland
tatig, in England, Italien,
Deutschland und Chile.

Am interessantesten war die
Arbeit fiir Zemp vor allem in Lin-
dern, in denen noch immer ein
gewisses Vakuum herrscht in Be-
zug auf Design, in solchen, in de-
nen man tiberdurchschnittlich
offen fiir Neues ist. «Die
Schweiz», meint der Bewunderer
von Charles Eames, Pierluigi
Nervi und der Natur, «gehort da
nicht unbedingt dazu.» Oft sei es
ziemlich miihsam, sich durchzu-
setzen. Gutes Design unterschei-
det sich oftmals in Nuancen der
Gestaltung. Wenn man mit seiner
Arbeit keinen Mehrnutzen be-
weisen konne, habe man es
schwer, sagt der Mann, der nicht
partout alles Bestehende einfach
verindern mochte: «Oft habe ich
bei Kunden ein schéones Mass an
Missionsarbeit zu erfiillen.»

Kiinstler, Denker, Handwer-
ker — Zemp weiss eigentlich nicht
so recht, unter welcher Rubrik er
sich einordnen mag. Er will aus
seiner Arbeit nicht unbedingt er-
kennbar sein, nimmt sich als Per-

son gerne zuriick, gibt sich einen
Anstrich von Bescheidenheit.
«Gewisse Dinge miissen halt ein-
fach gemacht werden», sagt er,
oder: «Ich bin ja nur ein ganz
kleines Zahnridchen in einem
grossen Gefiige.»
Industriedesign ist emotiona-
ler bedingt, als der Begriff ver-
muten liesse. Mit sturem Ernst
komme man jedenfalls nicht weit,
sagt Zemp, der seit 11 Jahren bei
Devico arbeitet. Ein Produkt,

Designer
Werner Zemp:
Interessante
Arbeit in jenen
Landern, wo
man liberdurch-
__schnittlich
offen fiir Neues
ist.
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nur zweck-
rational, sondern immer auch
sympathisch und angenehm wir-
ken, Freude und Spass machen.
Wichtig in seiner Arbeit ist fiir
Zemp die Begeisterung und Mo-
tivation, die zwischen ihm und
der Industrie spielen soll. Und
das Vertrauen zwischen beiden
Partnern: «Design ist eine Frage
der Unternehmenspolitik. Etwas,
das leider noch hiufig unter-
schitzt wird.» ROLAND FALK

meint er, soll nicht

Design als Kapitalanlage

Hauptthema bei
Lloyds ist
«Kommunika-
tion»: Geldaus-
gabebuchten
zwischen Bank-
halle und
Strasse.

Das britische Bankwesen ist seit jeher gleichbedeutend mit diisteren, schmucklosen Riumlich-
keiten, Ineffizienz, unpersonlicher Bedienung sowie mit der Demiitigung, die jedem Kunden
widerfihrt, der zum Filialdirektor schleicht, um sich ein Darlehen zu erbitten. All dies soll sich
nun indern. Die «grossen vier» der britischen Clearingbanken verfolgen eine neue Strategie.

Anonyme Fassaden, unbe-
queme Eingangstiiren,
enge Korridore mit Abschran-
kungen, schwere und kalte Farb-
gebung, schummerige Beleuch-
tung und karge Moblierung,
Gipsdecken und Steinfussboden,
iiberladene Schreibtische und
zerkaute Bleistifte — das war ein-
mal! Heute hat man Glasfassaden

und offen angelegte Riumlich-
keiten, frische und gemiitliche
Farbtéone, Baueinheiten, Zeit-
schlosser und Konsultationszo-
nen, bewegliche Trennwinde
und strukturierte Wandverklei-
dungen, indirekte Beleuchtung
und Spotlights, schmucke Wand-
gemilde und Banner, leuchtende
Grafiken, neue Schaltereinhei-
ten, Bildschirme und Mehrfunk-
tions-Bankautomaten!

Die grosste  Clearingbank
Grossbritanniens, National West-
minster, und die Trustee Savings
Bank haben ihre Pline als letzte
enthiillt, wihrend Midland und
Barclays vor rund zwei Jahren
den Reigen er6ffnet hatten. Mit
der Ausnahme von Barclays, die
aus den Erfahrungen der haus-
eigenen Architekturabteilung
schopft, nehmen alle Banken die
Dienste von Londoner Designbe-
ratungsfirmen in Anspruch. Die
Kosten belaufen sich auf 150 000
bis 250 000 Pfund (375000 bis

625000 Franken) pro Filiale, wo-
bei die durchschnittliche Pla-
nungszeit zwei Jahre betrigt.

Ein Entwurf der Jenkins Group
fiir das neue «bankmissige Um-
feld» der Nationalwestminster-
Filiale im Londoner Stadtteil
Kensington stellt die erste Phase
eines umfassenden Filialsanie-
rungsprogramms dar, welches
die Bank auf rund 150 Mio.
Pfund (375 Mio. Fr.) zu stehen
kommen diirfte. Die Designer
hatten Bedenken, eine «starke,
solide und sichere Institution» in
eine «blosse Verkaufsstelle» zu
verwandeln, wollten jedoch auch
keine bedriickende Atmosphire
schaffen. Sie entschlossen sich
deshalb fur «ein ausgewogenes
Umfeld, in dem sich die kauf-
minnischen Dienstleistungen der
Gegenwart in eine eher klassische
Umgebung einfiigen». Das Pro-
jekt umfasst Schreibtische in
einem dezenten Kirschrot, dazu
«Eames»-Aluminiumstiihle, Ku-

HOCHPARTERRE, DEZEMBER 1988

17



lissen aus geritztem Glas sowie
«ein Originalkunstwerk». Ban-
ner, die an der Deckenverklei-
dung befestigt sind, fiillen den
Raum des viktorianischen Gebiu-
des und vermitteln ein wenig Ab-
lenkung von den niichternen An-
forderungen des Bankgeschifts.

Auch Hop Studios, die im Auf-
trag der Trustee Savings Bank
handelten, ging es um das Gestal-
ten einer Atmosphire der «Zeit-
losigkeit». Bei Trustee Savings
Bank, der fortschrittlichsten der
fiinf Banken, war man der An-
sicht, modernste Technologien
seien ein unabdingbares Erfor-
dernis, was in der Anlage, den

Elementen und den ausgewihl-
ten Materialien einen deutlichen
Niederschlag findet. Schalterein-
heiten in Modularkonstruktion,
die frei im offenen Raum stehen
und so «grosstmoglichen Kun-
denkontakt» erlauben, sind mit
Videos und zentralen Bildschir-
men verbunden. Die Beseitigung
der Glasschutzwinde, die als
physische und psychologische
Schranke betrachtet wurden,
stellt einen weiteren grundlegen-
den Bruch mit der im britischen
Bankwesen herrschenden Tradi-
tion dar.

Im fiir Lloyds entwickelten
Projekt hat das Designunterneh-

men Tilney, Lumsden, Shane einige
gewagte Ideen realisieren kon-
nen. Abgestiitzt auf ein Haupt-
thema, nimlich «Kommunika-
tion», erscheinen «Meniikarten»
in Fenstern, auf Posters und Ban-
nern im Gebidudeinnern, wih-
rend im Grenzbereich zwischen
Bankhalle und Strasse Geldaus-
gabebuchten angesiedelt sind.
Die Entwicklung von Strate-
gien, bei denen Design im Mittel-
punkt steht, ist eine direkte Reak-
tion der Clearingbanken auf die
«finanzielle Revolution», die Mit-
te der achtziger Jahre den Fi-
nanzdienstleistungssektor tiber-
holte. Das herkémmliche Denk-

modell iiber die Funktion der
Bankfiliale wird gesprengt, die
Bank wird zunehmend kunden-
orientiert.

Der Beizug von Designern
zeigt auf, dass die britische Bank-
welt sowohl die Weitsicht als auch
den Willen besitzt, das Design als
Hilfsmittel zu betrachten — eine
Vorstellung, die in den Bankkrei-
sen fritherer Jahre kaum akzep-
tiert worden wire. Man sagt, die
achtziger Jahre wiirden sich mog-
licherweise als «goldenes Zeitalter
des britischen Bankwesens» her-
ausstellen. Wer weiss — vielleicht
trifft dies auch fiir die Designer
ZU. SUSAN ERNST-PETERS

Gewunscht: Ortswachs-

Wie kann man
Wohn- und Frei-
zeitbediirfnisse
der Bevolkerung
und einen haus-
hélterischen
Umgang mit dem
Boden in Einklang
bringen? Es wird
noch geforscht.

tum nach innen

Das Nationale Forschungsprogramm 22 richtet besonderes Augenmerk auf die Nutzung von
bereits Bestehendem, weil die Bodenreserven der Stidte immer spirlicher werden. Zu hoffen ist,
dass das NFP 22 nicht in einem biirokratischen Wust steckenbleibt.

utzung des Bodens in
der Schweiz», das seit
rund drei Jahren laufende Natio-
nale Forschungsprogramm
Nummer 22, geht in die Endrun-
de. Im Juni 1990 sollen die For-
schungen abgeschlossen sein.

Angelegt war das Programm in
drei Phasen: «In der ersten haben
wir tiber das ganze Problemgebiet
einen Teppich ausgerollt», sagt
Dr. sc. techn. Rudolf Hiberli, der
Programmleiter. «In der zweiten
wollen wir nun tiberall nachstos-
sen und verschiedene Spezialfra-
gen erldutern, und in der dritten,
die nicht mehr ausgeschrieben
wird, versuchen wir zu einer Syn-
these zu kommen.»
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In der ersten Phase sind 276
Projektskizzen eingereicht wor-
den. 47 davon wurden fiir gut be-
funden und zur Ausarbeitung
vergeben: Drei Berichte liegen
bereits vor, fiinf weitere sind im
Druck. Vorgegeben waren fiir
alle Studien die Themenbereiche
«Boden als Naturobjekt», «Bo-
den als Baugrund und Siedlungs-
raum» und «Boden als Wirt-
schafts- und Rechtsobjekt». Die
12 Projektskizzen, die in der mo-
mentanen zweiten Phase dazu-
kommen, bauen — so Hiberli —
«vor allem auf bereits eingegan-
genem Material auf, haben also
vertiefende Funktion». Die Vor-
schlige kamen aus verschieden-
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sten Ecken: 40% von Hochschul-
instituten, ebenfalls 40 % von Pri-
vaten und 20% von Forschungs-
anstalten.

Untersucht haben die Forscher
vor allem, wie man Wohn- und
Freizeitbediirfnisse der Bevolke-
rung und einen haushélterischen
Umgang mit dem Boden in Ein-
klang bringen kénnte.

Eine NFP-22-Umfrage in
Genf, Sitten und Aarau hat ge-
zeigt, was die Leute sich vor allem
wiinschen: mehr Griinflichen in
den Ballungszentren, begehbare
Naturschutzgebiete und Spazier-
wege in den Stidten. Diesen
Wiinschen wiirde in vielen Fillen
ein Ortswachstum nach innen ge-
recht werden, das heisst, die Nut-
zung von bereits Bestehendem.
Freiwerdende Industrie- und Ar-
meeanlagen beispielsweise konn-
ten problemlos in Parks umge-
wandelt werden.

Bis man im Nationalen For-
schungsprogramm Nummer 22
zu einer Synthese gefunden hat,
wird wohl noch eine Menge
Schindluder getrieben mit wert-
vollem Grund. Und einige Fach-
leute, die das Programm seit Be-
ginn aufmerksam verfolgen,
glauben sogar, dass das Ganze
ausser einem riesigen biuirokrati-
schen Wust nicht allzuviel brin-
gen wird. Schon in einem der er-
sten Bulletins, die die Programm-
leitung sporadisch herausgege-
ben hat, bemikelte ein Brief-
schreiber, dass er am Sinn der Ar-
beit nicht zuletzt einigen Zweifel
habe, weil die Juristen und Oko-
nomen in der Expertengruppe
gegeniiber den Okologen in ei-
nem Verhiltnis von 2:1 klar tiber-
vertreten seien. KARL BATTIG
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