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In Regenpelerinen auf dem
Coiffeurstuhl

Susy Brupbacher Wild*

Fiir Karin Sommerhalder,
Inhaberin des Coiffeurgeschafts
«Hairline», war schon lange
klar, dass das Friihjahr 2020
aufregend und anstrengend sein
wirde. Der Umzug ihres Ge-
schafts ins Zentrum Feldmeilen
stand in dieser Zeit an. Wie viel
anders sich der Ubergang dann
aber gestaltete, dariiber konnte
sie nur staunen.

Coiffeurmeisterin Karin Sommerhalder zog wahrend des
Lockdown auch noch um.

Karin Sommerhalder bezeichnet sich selbst als voraus-
schauende Person. Bereits Ende Januar deckt sie sich
mit zwei grossen Flaschen Desinfektionsmittel ein und
glaubt sich gewappnet. Am 1. Mérz 2020 beschliesst sie,
den Kundinnen und Kunden die Hand nicht mehr zu
geben. Auch die Tiirgriffe werden regelmassig desinfi-
ziert, und fiir die Kundschaft steht Desinfektionsmittel
zur Verfiigung.

Am 16. Mirz verkiindet der Bundesrat den Lockdown:
Das Coiffeurgeschift wird bis mindestens 19. April ge-
schlossen bleiben. Eine Unmenge an Gedanken begin-
nen in Sommerhalders Kopf herumzuschwirren. Was ist



als Erstes zu tun? Was geschieht mit den
Kunden, mit den Angestellten, mit dem
Geschéft? Am gleichen Abend beginnt
sie, die Kundinnen und Kunden der lau-
fenden Woche zu kontaktieren und deren
Termine ersatzlos abzusagen. Die Home-
page wird aufdatiert, an die Ladentiir
eine Kundeninformation gehédngt. Eine
Kundin macht sie auf die Moglichkeit des
Antrags auf Mietstundung aufmerksam,
schickt ihr sogar die entsprechenden Ge-
setzestexte zu.

Haarpflege per Telefon

Und da ist die Sorge um die Lohne und
die Miete. Den Antrag auf Kurzarbeits-
entschadigung hat Karin Sommerhalder
zum Gliick schon am Sonntag vor dem
Lockdown abgeschickt. Aber die Haus-
bank, die sie um einen Kredit angeht,
muss erst selbst abkldren, wie Kredite
nun zu vergeben sind. Ein riesiger admi-
nistrativer Aufwand scheint auf sie zuzu-
kommen, und so nimmt sie fiir die erste
Zeit bei ihren Eltern einen Kredit auf. Thr
Geschift ist vorerst gesichert.

Die ersten zwei Wochen des Lockdown
sind gepragt von einer grossen Unsicher-
heit bei allen Stellen, mit denen sie zu tun
hat: den Banken, den Vermietern, den
Amtern, dem Berufsverband. Informati-
onen sind schwer zu bekommen und zum
Teil widerspriichlich. Das Telefon wird
zu ihrem wichtigsten Arbeitsinstrument.
Nach zwei Wochen wird dann vieles
leichter: Kredite kdnnen bei der Bank un-
biirokratisch beantragt werden, die Ver-
mieter kommen ihr entgegen, die Kurz-
arbeitsentschadigung wird bewilligt. Es

zeigt sich, dass die Hilfsmassnahmen
greifen. Zeit, um etwas durchzuatmen.

Und die Kundschaft? Die Coiffeurmeiste-
rin kiimmert sich weiterhin intensiv um
sie, ist taglich tiber das Telefon erreichbar,
berit, gibt Tipps, liefert Haarpflegepro-
dukte. Kundinnen und Kunden mit dun-
kel gefdrbten Haaren versorgt sie mit dem
richtigen Farbstoff und einer detaillierten
Anleitung zum Selberfarben. Die Bezie-
hung zu diesen Kunden wird so intensi-
ver, sie spiirt eine grosse Dankbarkeit.

Und natiirlich beschiftigt sich Karin
Sommerhalder auch schon mit der Zeit
nach dem Lockdown. Klar ist, dass die
Wiedereréffnung ihres Salons an Aufla-
gen gekniipft sein wird. Diverses Schutz-
material wird benétigt. Nur: Woher neh-
men? Masken und Desinfektionsmittel
sind knapp, die Einweg-Coiffeurméntel
sind ausverkauft. Schliesslich schafft sie
es, fiir den Neustart geriistet zu sein -
dank billiger Regenpelerinen und 150
Masken.

Die vorgeschriebenen Hygienemassnah-
men verursachen bei vielen Dienstleistern
einen betrachtlichen Mehraufwand.




Coiffeure sind (fast) systemrelevant

Am Donnerstag, 16. April, verkiindet
der Bundesrat, dass die Coiffeurgeschaf-
te, Kosmetik- und Nagelstudios als erste
vom Lockdown betroffenen Dienstleister
ab dem 27. April wieder 6ffnen diirfen.
Karin Sommerhalder betont aber, es sei
nicht ein Diirfen, sondern ein Miissen
gewesen. Sie seien schliesslich nicht ge-
fragt worden, ob sie 6ffnen méchten, ob
sie sich sicher fiihlten, ob sie glaubten, die
Kundschaft gentigend schiitzen zu kon-
nen. Fakt ist: Mit dem 27. April erlischt
fiir Coiffeurgeschifte der Anspruch auf
Kurzarbeitsentschadigung, womit eine
Wiederaufnahme der Arbeit ohne Ver-
zug notig wird.

Die Medienkonferenz, an der der Bun-
desrat seine Beschliisse kommuniziert,
beginnt um 15.15 Uhr. 20 Minuten spa-
ter klingelt bei Karin Sommerhalder das
Telefon: Der erste Termin wird gebucht.
Und ab da ldutet das Telefon Sturm. Auf-
grund der Schutzkonzepte — Desinfizie-
ren des Platzes zwischen den einzelnen
Kunden, regelméssiges Liiften — muss die
Terminvergabe angepasst werden. Zehn
Minuten miissen zu jedem Termin hin-
zugerechnet werden. Der freie Montag
wird geopfert, damit alle Kundinnen und
Kunden bedient werden kénnen. Die ers-
ten vier Wochen arbeitet Karin Sommer-
halder an sechs Tagen pro Woche durch.
Und ist dann am Ende ihrer Krifte.

Und da ist noch der Geschiftsumzug:
Am 17. April rdumt Karin Sommerhal-
der das Ladenlokal an der Dorfstrasse,
das kurz zuvor weitervermietet werden
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konnte, ganz alleine. Ihr Vater fahrt das
Material in mehreren Fuhren ins neue
Ladenlokal in Feldmeilen, wiahrend eine
Mitarbeiterin die immer noch zahllosen
Terminanfragen beantwortet. In den
nédchsten Tagen steht das Einrichten der
neuen Raumlichkeiten im Vordergrund.
Einen Tag lang kann sie keine Anrufe
entgegennehmen, 80 Anrufer verpasst
sie — und ruft sie spater alle zuriick, drei
Stunden lang.

Die zweite Welle rollt an

Die Sommermonate gestalten sich dann
leichter. Das Geschift lauft ziemlich nor-
mal. Die Kundinnen und Kunden - dar-
unter viele dltere - fiihlen sich sicher, auch
Karin Sommerhalder und ihre Mitarbei-
terinnen. Sie achten darauf, die Desinfek-
tion sehr griindlich und vor allem vor den
Augen der Kundschaft durchzufiihren,
um Vertrauen zu schaffen. Das Arbeiten
mit der Maske wird normal. Aber noch
immer muss pro Kunde zehn Minuten
mehr Zeit einberechnet werden, was zu
einer Umsatzeinbusse von etwa einem
Kunden pro Tag fiihrt. Klar ist, dass sich
der Verlust vom Lockdown nicht aufho-
len lasst. Aber immerhin lauft der Laden
wieder sehr gut, auch am neuen Ort.

Am 10. Oktober kehrt Karin Sommer-
halder aus ihren Ferien zuriick. Die Fall-
zahlen sind iiberall wieder deutlich am
Steigen. In den néchsten beiden Wochen
sagen vier Kunden ihre je zweistiindigen
Termine ab - wegen Corona-Sympto-
men, Quarantine, einem positiven Test-
resultat. Die Coiffeurmeisterin macht
sich Sorgen: Geht das jetzt so weiter? Sind



- .

Abstandhalten wurde zu einer der wichtigsten Massnahmen gegen die Ausbreitung des Virus.

die Ausfille finanziell verkraftbar? Sie
beginnt eine Statistik zu fithren und ist
erleichtert: Bis Mitte Dezember sind nur
gerade zehn Termine abgesagt worden.
Die Sorgen aber bleiben. Sollte sie oder
eine ihrer Mitarbeiterinnen positiv ge-
testet werden, wiirde das die Schliessung
des Geschifts fiir zwei Wochen bedeuten.
Zum Gliick sind sie bis jetzt vom Virus
verschont geblieben.

Wie geht es weiter?

Unser Gesprich findet am 12. Dezember
statt, einen Tag nachdem der Bundesrat
tiir die ganze Schweiz die Schliessung
der Liden ab 19 Uhr verfiigt hat. Auch
fiir Karin Sommerhalder bedeutet dies,
dass sie alle Termine zwischen 19 und 20
Uhr verschieben muss - bei vollen Auf-
tragsbiichern in der Vorweihnachtszeit.

Ein weiteres Mal ist Flexibilitdt gefragt in
diesem turbulenten Jahr. Ob die Schweiz
von einem weiteren Lockdown verschont
bleibt, wagt sie nicht zu beurteilen. Sie
hidlt es allerdings fiir wahrscheinlich, dass
es spitestens zwei Wochen nach den Fest-
tagen nochmals zu einer Verschidrfung
der Schutzmassnahmen kommt.

Karin Sommerhalder tragt es mit Fas-
sung. Es niitze niemandem, wenn sie
hadere. Eine positive Einstellung sei in
dieser Zeit wichtig, fiir sich selbst, aber
vor allem auch fiir die Kundschaft. Sie
hofft, dass die Impfung im Herbst 2021
ihre Wirkung zeige und dann der Spuk
in diesem Ausmass vorbei sei. Vor allem
auf das Arbeiten ohne Maske freue sie
sich. Aber bis es so weit sei, gelte es eben
durchzuhalten.

* Susy Brupbacher Wild ist Historikerin und Vorstandsmitglied der Heimatbuchvereinigung.
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