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‘ Peter Stiicheli-Herlach *

Post Meilen —
der universelle Umschlagplatz

! ===

Die Post — das ist der Inbegriff des Service Public, das Zeichen  Dieser Beitrag ist als
Fortsetzung des Artikels

von Verldsslichkeit. Generationen haben sie erlebt als die von Viktor Gerber im
L. ) . ) Heimatbuch 1978/79 zu
Garantin einer einfachen und kostengiinstigen Kommunika-  verstehen, dessen Dar-
) stellung der dlteren Post-
tion ﬁ,ir alle. Geschichte hier nicht

wiederholt wird.

Gerade weil sie zum Emblem der Bestindigkeit geworden ist, neh-
men ihre Kunden Veranderung bei der Post schnell wahr —und prii-
fen bei jedem Schritt, ob er nun zu Abstrichen am Gewohnten fiihre
oder wirkliche Verbesserungen bringt.

In den letzten Jahren haben solche Verinderungen hiufig Schlag-
zeilen gemacht. Die Liberalisierung des Postmarktes mit dem stiick-
weisen Fall des Monopols gehért dazu, ebenso wie die Debatte um
die Finanzierbarkeit des Poststellennetzes im ganzen Land. Die
Heftigkeit der Auseinandersetzungen hat gezeigt, wie stark die Post
in der alltaglichen Kultur der Schweiz verankert ist.

Und genau das ist auch in Meilen so, wo die Post immer noch das
gleiche Gebaude an der Dorfstrasse belegt, das sie sich in den Fiinf-
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ziger Jahren hat bauen lassen. Die Steinfigur des Kiinstlers Th. Wet-
zel aus Uetikon schmiickt die Ecke des Geb&dudes markant und
schwebt tiber dem Eingang; als liesse sie sich durch die Schwer-
kraft keine Sekunde abhalten von ihrer Pflicht zum Botengang. Sie
ist zu einer heimlichen Dorfheiligen geworden, zum Sinnbild fir
die Lust der Meilemerinnen und Meilemer am Austausch tiber die
ganze Welt, zum Sinnbild damit aber auch fur die Dienste der Post,
die diese Lust wihrend Jahrzehnten am Leben gehalten und sogar
gefordert hat.

Persénlicher Empfang in neuen Strukturen. Auch anderes ist tiber die Jahre
hinweg gleich geblieben in der Post Meilen: Der persénliche Emp-
fang. Wer von den Mitarbeitenden nicht schon lénger hier arbeitet
und die Kundschaft deshalb selber kennt, fiir den steht der person-
liche Kontakt nicht weniger im Zentrum. Glaubwiirdigkeit und Part-
nerschaftlichkeit gehéren namlich zu den obersten Leitsatzen auch
des modernen Konzerns. Und dieser umfasst mittlerweile 58 ocoo
Mitarbeitende im In- und Ausland und erwirtschaftet 8o Prozent
seines Umsatzes nicht mit den Privat-, sondern mit den Geschafts-
kunden. Die freundliche Begriissung fiir jeden Kunden in den 2468
Poststellen der Schweiz ist da keine Selbstverstandlichkeit mehr.
Doch die rigorose Propagierung und konsequente Umsetzung der
«Kernwerte» der Post («unternehmerisch», «glaubwiirdig», «part-
nerschaftlich») macht es méglich. So empfiangt auch der heutige
Chef der Meilemer Post, Reto Platz, den Interessenten persénlich,
der etwas lber die Verdnderungen hinter den meist vergitterten und
mit Sicherheitstiiren gut verriegelten Postbetrieb erfahren will.
Platz ist seit 2007 Leiter des so genannten Poststellengebiets Mei-
len. Dieses umfasst sdmtliche Poststellen zwischen Herrliberg und
Uerikon sowie auch jene in Hombrechtikon und Oetwil a. S. Bei ei-
nem Poststellengebiet handelt es sich um eine der 206 Organisa-
tionseinheiten in der ganzen Schweiz, denen jeweils eine Leitungs-
person vorsteht. Diese Leitung hat neben der betriebswirtschaftlichen
Fihrung vor allem auch die Verkaufsplanung und die Betreuung
der kleineren und mittleren Betriebe in ihrer Region zu verantworten.
Reto Platz zur Seite steht der Leiter Betrieb, Thomas Vogel. Er orga-
nisiert das Tagesgeschift mit den rund 6o Mitarbeitenden. Dem
Gebietsleiter ebenfalls unterstellt ist die Poststelle Feldmeilen mit
ihrem Chef Werner Schenk und zwei Teilzeitmitarbeitenden.
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Das urspriingliche Kerngeschift, die Briefzustellung, wird in einem
separaten Bereich unter dem — wenig schweizerischen Namen —
PostMail abgewickelt. Zu diesem Bereich gehért die so genannte
Briefzustellfiliale Meilen, die seit 1998 der Briefzustellregion Rap-
perswil unterstellt ist, von Anselm Gmiir geleitet und von 19 Mit-
arbeitenden mit 13 Touren in Betrieb gehalten wird.

«Wir kénnen leider nicht alle gewtinschten Informationen geben,
weil wir in Konkurrenz stehen. Das wirde Riickschliisse auf das
Volumen und unsere Kostenstruktur zulassen», erklirt Reto Platz
entschuldigend. Tatsachlich erwirtschaftet die Post vier von fiinf
Umsatzfranken im Wettbewerb. Und 2009 sinken die Monopol-
schranken bei der Briefpost weiter.

Der «Gelbe Riese» mdochte ein Riese bleiben und achtet peinlich
darauf, seine Position zu starken und zu sichern, um die negativen
Auswirkungen des Wettbewerbs so gering wie méglich zu halten.
Aber Konkurrenz heisst auch Konkurrenz um die Gunst und das
Herz der Kunden — und genau das hat der einstige Staatsmonopo-
list ebenfalls gut begriffen: Die Informationen, die er in seinen Ge-
schiftsberichten, diversen Kundenmagazinen und im persénlichen
Gesprich vermittelt — unterstitzt durch einen gut organisierten
Kommunikationsservice im Hintergrund — sind immer noch reich-
haltig genug.

Das Kerngeschift, der Brief. Das Briefgeschift wird von der Post zur
«hohen Kunst des Einfachens erklart und immer noch als Aushén-
geschild gepflegt. Allerdings ist das Aufkommen seit Jahren riickl4u-
fig. 2006 fiel die Gesamtzahl aller Briefsendungen unter die Vier-Mil-
liarden-Grenze. Ab April 2009 gilt zudem das Monopol nur noch
bis 5o Gramm. Da ist es einleuchtend, dass der Druck auf den Be-
trieb gross ist, trotzdem verninftig zu wirtschaften. Die zu leisten-
den Kilometer bis zu den Briefkasten bleiben ja gleich. Effizienter wer-
den kann nur das Arbeitstempo und der Vorgang des Sortierens.
Seit Mirz 2008 ist Meilen deshalb an das Briefzentrum Muilligen an-  Die Postsendungen
geschlossen, wo auf den — laut Postangaben — modernsten Automa- ~ kommen vorsortiert in

; . : Plasticbehiltern auf die
ten der Welt die gesamte Post, auch die von Meilen stammende,  p cictelle in Meilen.
vorsortiert wird. Sie gelangt in Plastic-Kisten auf die Poststelle, wo
sie nur noch feinsortiert und ausgetragen werden muss. Der Ge-
winn liege nicht nur in der Beschleunigung der Arbeit, sondern auch
in der sorgfiltigeren Behandlung der Briefe und in der Tatsache,
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Bis in die 1980-er Jahre
waren die Briefkidsten mit
dem alten PTT-Logo ge-
schmiickt.

pIEPOST

Meilen verfiigt iiber 22
Briefkisten; ab 2009 wer-
den sie durch das 2007
eingefiihrte neue Modell
mit Sichtschutz und
Riickholsperre ersetzt.

77

dass die neuen Transport-Behilter bei weitem nicht mehr so schwer
seien wie die friiheren Postsicke, erklart Reto Platz. Gleichzeitig
rdumt er ein, dass der Leistungsdruck fiir die Brieftrdgerinnen und
Brieftréger, die auf der Poststelle im ersten Stock ab fiinf Uhr mor-
gens im Einsatz stehen, spiirbar zugenommen habe.

Der Grossverteiler. Am sichtbarsten fiir den Durchschnittskunden sind
die Verdnderungen bei der Post wohl in der Schalterhalle gewesen.
Hier hat man sich bis vor zehn Jahren in die jeweils richtige Warte-
schlange eingefidelt, je nachdem, ob man der Post Briefe, Pakete
oder Einzahlungen anvertrauen wollte. Nach der Vergrosserung der
Halle wurde das hinfillig. Der automatische Nummernzahler spuckt
auf Knopfdruck seine Tickets aus und ersetzt damit die Warte-
schlange. Jeder Schalter bietet heute alle Dienstleistungen an.
Das Warten kann —und wenn es nach der Post geht: soll auch — ge-
nutzt werden, um andere Einkidufe zu titigen. Aber nicht ausser
Haus, sondern in der Halle selber. Da stehen Biicherregale neben
Papeteriewaren, Vitrinen mit elektronischen Geraten und Geschenk-
artikeln. Die Post ist der umsatzmaissig flinftgrosste Detailhdndler
der Schweiz, hinter Migros, Coop, Manor und Denner. Unangefoch-
tene Marktfiihrerin ist sie gar beim Verkauf der Autobahnvignetten.
Wegen zweifelhafter Methoden wie dem Anpreisen von Slisswaren
genau auf der Héhe von Kinderhdnden kann der Aufenthalt in der
Posthalle fuir Familien allerdings auch mithsam werden. Das ist ein
Zeichen dafiir, dass sich das Unternehmen im Handel mit so ge-
nannten Drittprodukten nichts entgehen lassen darf. Da die Post-
tarife auch politisch bestimmt wiirden, seien die Nebeneinkiinfte
tiberlebenswichtig, erklirt Reto Platz: Sie mussten mithelfen, den
Riickgang des Kerngeschifts auszugleichen.

Universeller Umschlagplatz.  In Tat und Wahrheit aber ist die Schalter-
halle noch viel mehr als eine Poststelle und ein Detailhandelge-
schift. Sie ist auch eine Bank, ein Ticketverkauf, ein Strassenver-
kehrsamt, ein Telekom-Shop — kurz: ein universeller Umschlagplatz.
Mdglich sind hier nicht nur das Einlsen von Autonummernschil-
dern, sondern auch das Beziehen von Konzertkarten, das Eréffnen
von Geldkonti, das Anmelden einer Hypothek oder das Kaufen von
Handy-Abonnements. Das alles miissen also Postangestellte hinter
dem Schalter kénnen — Auskunft geben tber neuste Kopiergerate,
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Digitalkameras und Notebooks, Beratung leisten beim Kauf eines
Prepaid-Handys, Sparzinsen vergleichen, Lebensversicherungen pra-
sentieren kdnnen und gleichzeitig auch die neusten Briefpreise aus-
wendig beherrschen?

Da erscheint es noch mehr wie ein Wunder, dass die sprichwértliche
freundliche Gelassenheit von Postmitarbeitenden kaum gelitten hat.
Reto Platz berichtet von den intensiven Schulungen der Mitarbeiten-
den im Kaskaden-Prinzip, die eine kompetente Beratung in allen Sor-
timentsbereichen gewahrleisten hilft. Und er verrit, dass das unter-
nehmenseigene Computersystem «InfoCenters» hinter dem Schalter
mit stets aufdatierten und gebrauchsfertigen Informationen zu allen
Produkten hilfreiche Dienste leisten kann.

Eine Post fir Meilen.  Die Post in Meilen ist grundsatzlich die gleiche
Post wie jene in Wallisellen, Olten oder Thun. Das Unternehmen
mdochte flichendeckend zuverldssig sein, zu gleichen Konditionen
fur alle. Konkurrenz und Postgeheimnis verbieten es, hinter dem Post-
schalter auch Einblick in Besonderheiten von Gewerbe und Bevélke- , ,

e & el h I In dem 1955 in Betrieb
rung der Seegemeinde nehmen zu wollen. garGminenen Cebuds
Dass Kunden aber individuell auf ihre Rechnung kommen, dafiir sorgt  an der Dorfstrasse von
die Post trotzdem. So berichtet Reto Platz iiber den wachsenden Be-  Architekt Paul Wachter

, . . . . ist die Post noch heute
reich der besonderen und massgeschneiderten Dienstleistungen, die  ,, fnden: ein Umbau

tiber die vereinfachte Paket-Abfertigung fiir Geschaftskunden bis zu  mit der Vergrssserung
Nachttransporten und Montagen reichen. «Uns ist ein guter Kunden-  der Schalterhalle erfolgte

1997. Undatiertes Bild,
vermutlich aus den
1950-er Jahren.

dienst wichtig und wir wollen Lésungen verkaufens, sagt Platz mit

Wo in Meilen die Post schon iiberall war.

Die erste Postablage wurde 1823 in der
«Sonne» Obermeilen eréffnet, einer Taverne,
wo auch der Wechsel der Pferde stattfand.
Von 1846 an war die Meilemer Post in einem
Haus an der heutigen Adresse untergebracht.
1858 dislozierte die Post in den «Seehof».
Bereits sechs Jahre spiter, 1864, erhielt sie an
der Pfarrhausgasse (Haus «alte Post») ein
neues Domizil. 1892/93 erfolgte ein neuer
Umzug an die Ecke Seestrasse/ Bahnhof-
strasse. 1913 ziigelte das Postamt in die
ostlichen Parterreraumlichkeiten des neu
erbauten Gemeindehauses, bis es 1955 an der
heutigen Stelle endlich ein eigenes Gebiude
erhielt. R
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einigem Stolz, der auch einem alten Posthalter gut angestanden wiare.
Er habe als Leiter eines Poststellengebiets ein Interesse daran, dass
Meilen nicht zur Schlafgemeinde werde, sondern gut durchmischt
bleibe und seine Zentrumsfunktionen behalte. Auch wenn man es
heute eher an 6konomischen Kennziffern bemisst statt an einem
taglichen «Griiezi und uf Widerseh»: Die Post, so universell und
weltverbunden sie ist, kann ohne lokale Wurzein nicht existieren.

Die kleinere «Filiale»: die Post Feldmeilen.  Eine eigene Postleitzahl besitzt
Feldmeilen nicht, aber eine Poststelle schon, und zwar seit 1902.
Urspriinglich an der General Wille-Strasse 193 (Restaurant alti
Poscht) untergebracht, spater westwirts verlegt, befindet sie sich
seit Jahrzehnten zentraler im Gebiude des Restaurants Feldegg,
General Wille-Strasse 108. Leiter der Poststelle ist seit 1990 Wer-
ner Schenk, bis vor wenigen Jahren in der Eigenschaft als Posthal-
ter, der im Unterschied zu einem Postverwalter wie ein Pachter weit-
gehend in eigener Regie handelte. So musste er zum Beispiel ihm
dienliche Biiromaschinen selber anschaffen. Heute ist Werner
Schenk ein Postangestellter in bestimmter Lohnkategorie wie
andere auch. Er fiihrt seine Poststelle zusammen mit zwei Teilzeit-
Angestellten. Vertragen wurde die Post von Feldmeilen aus nie.
Wahrend sein Team hingegen friiher diejenige fur Meilen ausschied,
sortiert es heute, wo alles nach Miilligen geht, nur noch nach
A- und B-Post. Auch die Poststelle Feldmeilen verfuigt tiber ein Sorti-
ment an Papeteriewaren und Zeitschriften, allerdings bescheide-
ner als in der Zentrale. Ein Ticketsystem ist hier nicht nétig, der
ganze Betrieb lduft etwas weniger hektisch ab als in Dorfmeilen.
Da und dort bietet sich Gelegenheit zu einem Schwatz, kennt doch
W. Schenk einen respektablen Teil der Kundschaft persénlich. Der
Anteil der ginzlich Unbekannten, die knapp wissen, wo die Feld-
ner Post sich Giberhaupt befindet, ist in den letzten 18 Jahren aller-
dings gewachsen.

Peter Kummer

74

* Dr. Peter Stiicheli-Herlach
ist Dozent fiir Politische
Kommunikation und Kom-
munikationsberater.
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