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MARKETING & KOMMUNIKATION

Medienresonanz

2019 war das Bernische Historische Museum mit insgesamt
327 Artikeln in Printmedien prasent. Davon erschienen 14 Arti-
kelin Frankreich und Deutschland. Die gesamte Printauflagen-
zahl entspricht 13,7 Millionen Exemplaren.

Weiter erschien das Bernische Historische Museum in
60 Radio- und TV-Berichten von Schweizer Sendern. Diese Bei-
trage entsprechen einer Sendedauer von 3,75 Stunden, sie er-
reichten 38,4 Millionen Kontakte.

Seit Januar 2019 werden Webbeitrdge auf relevanten
Schweizer Onlineplattformen systematisch in der Medienbeob-
achtung erfasst. Diese zusatzliche Erhebung ergab 322 Web-
beitrage, in denen das Bernische Historische Museum Erwah-
nung fand.

Redesign Webauftritt

Der Webauftritt des Museums von 2011 ist in die Jahre gekom-
men, er erhielt deshalb 2019 ein sanftes Redesign. Die teilweise
Neugestaltung der Website basiert auf der bestehenden Seiten-
struktur und fokussiert sich hauptsachlich auf die Verbesserung
des Benutzererlebnisses. Diese aktuelle Zwischenlosungist auf
eine Dauer von etwa zwei Jahren ausgelegt. Das ldngerfristige
Projekt der Gesamterneuerung des Webauftritts beginnt 2020.

Optimierung Museumsshop

Der Einzelhandel befindet sich in einer Phase des Umbruchs.
Dies machte sich auch im Museumsshop bemerkbar. Die Um-
satzzahlen waren seit einigen Jahren riicklaufig. Um diesem
Trend entgegenzuwirken, wurde Anfang 2019 die Firma Aroma
mit einem Beratungsmandat fiir Retail Campaigning & Visual
Marketing beauftragt. Aus Workshops zusammen mit Mitarbei-
tenden der Bereiche Ausstellung, Marketing & Kommunikation
und Verwaltung ging ein Massnahmenkatalog zur Optimierung
der Sortimentsgestaltung und Warenprasentation hervor. Be-
reits konnten erste Erfolge verzeichnet werden: Nach der Um-
setzung der Massnahmen folgte im Lauf des Jahres eine posi-
tive Umsatzentwicklung.

«B7ED - Nihon Matsuri»: Ein Japanfest fiir Bern
(15.9.2019)

Mit mehr als 7000 Objekten besitzt das Bernische Historische
Museum eine der umfangreichsten Japansammlungen der
Schweiz. Fiir Ausstellungszwecke stellt das Museum dem Kul-
turzentrum der Japanischen Botschaftin Bern ausgewahlte Ob-
jekte der hochkaratigen Sammlung zur Verfiigung. Im Rahmen
dieser partnerschaftlichen Zusammenarbeit wurde die Bevol-
kerung am 15. September 2019 zu einem grossen Japanfest im
Bernischen Historischen Museum eingeladen.
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Die Kunst des japanischen Bogenschiessens: Kyado (Weg des
Bogens).

Der Zuspruch war unerwartet hoch. 3500 Japaninteres-
sierte folgten der Einladung und genossen im Museumspark
traditionelle Musik, Tanz- und Kampfkunstvorfihrungen. Im
Museum liessen sich die Gaste in Kalligrafie, Origamifalten oder
in der Blumensteckkunst Ikebana unterweisen oder probierten
einen Kimono an. Blanke Schwertklingen und eine eindriickli-
che Samurai-Ristung gab es in der Fiihrung durch die Dauer-
ausstellung «Kulturen in Asien und Ozeanien» zu bestaunen. Im
Teehaus der Dauerausstellung wurden zwei Teezeremonien
durchgefiihrt. Und wer wollte, liess sich in die Geheimnisse
rund um Sake einweihen. Verfiihrerische Diifte an den verschie-
denen Essensstanden im Museumspark und im Restaurant
Steinhalle luden dazu ein, die kulinarische Vielfalt Japans zu
kosten. Eine zweite Durchfiihrung des Japanfests im Spatsom-
mer 2020 befindet sich in Planung.
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