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LORE AUGSTBURGER

Grossmutter und die Computerwelt

Eigentlich ist sie, Grossmutter Annelies, gar
nicht gegen Neuerungen, die einem das Leben
erleichtern. Gern erinnert sie sich an das gute
Gefiihl, als sie das erste Mal eine automatische
Waschmaschine einfiillte und dann nichts mehr
tun musste bis zum Entleeren. Auch die
Schreibmaschinen, die immer etwas besser
wurden und mehr Komfort beim Schreiben
boten, hat sie schnell in den Griff bekommen in
der Zeit ihrer Berufstitigkeit. Aber in den letz-
ten 20 Jahren des vergangenen Jahrhunderts
ging die Entwicklung so schnell voran, dass sie
manchmal nicht mehr so recht zu folgen ver-
mochte. Ausserdem hatte sie ja so viel anderes
am Hals mit der grossen Familie und dem klei-
nen Nebenjob. Natiirlich besuchte sie ein- oder
zweimal auch Biiromessen, aber das, was da
angeboten wurde, war doch nicht fiir sie be-
stimmt und kaum fiir ihren Arbeitgeber, der ja
auch nicht iber unbeschrinkte Finanzen ver-
fiigte. Dass im Haushalt

Musikanlagen und kleine Radios

auftauchten, dass bald auch ein Fernsehgerit in
der Stube stand, war ja nicht weiter beunruhi-
gend und — Hauptsache — die Kinder kamen mit
den Neuerungen zu Rande und brachten es in
ihrer Ausbildung weiter. Jedenfalls hatte Anne-
lies bald einmal beschlossen, dass Computer
nicht in ihr Leben passten. Und selbst ein An-
fangerkurs — als wieder einmal iiber eine Neu-
orientierung der Karteifiihrung gesprochen
wurde — brachte sie nicht ab von ihrer Uber-
zeugung, Computer seien nichts mehr fiir sie.
Die Jahre vergingen, die Kinder zogen aus,
griindeten ihre eigenen Heime und Familien,
und eines Tages war auch die Lebensarbeitszeit
zu Ende. Immerhin — bevor sich Annelies zu-
sammen mit ihrem Mann ins Rentnerleben zu-

riickzog, kaufte sie sich noch eine moderne
Schreibmaschine mit bequemen Korrektur-
moglichkeiten.

Zuerst ging auch alles wunderbar. Jedenfalls
vermisste sie Computer und Ahnliches iiber-
haupt nicht. Erst nach ein paar Jahren fiel ihr
auf, dass plotzlich iiberall so

neue komische Apparate

iiberhandnahmen, Billettautomaten, Informa-
tionsautomaten am Flughafen, Apparate zum
Selbereinchecken... Die Post brachte Werbung
— neue Ideen, wie man sich das Bezahlen von
Rechnungen leichter machen koénne, tauchten
auf, man wurde aufgefordert, Waren im Inter-
net zu bestellen, Neuentwicklungen von Com-
puterprogrammen wurden einem vor Augen
gefiihrt. Und dann die Kreditkarten: Nach lan-
gem Zogern schafften sich Annelies und ihr
Mann solche an und beniitzten sie gar auf Fe-
rienreisen. Irgendwie war die Grossmutter sen-

Zeichnung: Monika Berdan



sibilisiert — wie man so schon sagt. Trotzdem
lag der Gedanke, sie mochte einen Computer
im Haus haben, nach wie vor fern.

Ja, da war auch noch die Sache mit den Tele-
fonen. Schon friih fand die jiingere Generation,
man telefoniere nicht mehr mit einem fixen
Apparat im Gang, man briauchte doch

ein mobiles Telefon,

mit dem man von Raum zu Raum wandeln
konne und das Tasten habe statt der veralteten
Wihlscheibe. Nun gut, wer mochte schon in
den Geruch geraten, altmodisch zu sein? Eines
Tages kaufte Grossmutter Annelies, tatkriftig
unterstiitzt vom jiingsten Sohn, einen neuen
Telefonapparat — notabene einen mobilen,
einen mit Anrufbeantworter oder «Combox»,
einen, der Nummern speichern konnte und, und
... Bis da alles im Kopf war: Wo ist jetzt wieder
die Nummer gespeichert, die man regelmaissig
braucht, wie hort man schon den Anrufbeant-
worter ab, wie verdndert man die Lautstir-
ke...? Der Apparat narrte Annelies denn auch
ofter: Er stieg mitten im Gesprich aus, oder sie
driickte zweimal und unterbrach damit die Ver-
bindung, oder sie erwischte eine falsche Taste
und rief jemanden an, den sie eigentlich gar
nicht anrufen wollte... Nur — heute kann sie
sich kaum noch erinnern, wie das Telefonieren
mit der Wihlscheibe eigentlich ging, und der
Rhythmus mit dem Auflegen des Handappara-
tes, damit er stets mehr oder weniger bereit ist,
hat sich auch eingespielt.

Die vielen Menschen, die mit einem Natel
am Ohr herumliefen, blieben Annelies aller-
dings nach wie vor suspekt. Natiirlich gibt man
sich verstindig: Man anerkennt, es gibt Situa-
tionen, z.B. wenn man allein unterwegs ist, da
ldsst sich der Wert eines Handys absolut verste-
hen und vertreten. Aber wenn sie im Zug
immer mithdren muss, wie eine ganze Fami-
liengeschichte verhandelt wird, oder wenn
irgendeine Stimme jemandem versichert, ihr
Triger oder ihre Trigerin sei jetzt gerade im
Zug und komme wie abgemacht nach Hause,
dann ist sie doch versucht, alles eher absurd
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und iibertrieben zu finden und das SMSlen der
Schiiler (sicher wissen Sie, was das heisst —
ndmlich dass einer dem andern iiber ein Mobil-
telefon eine elektronische Kurznachricht sen-
det) als eine kurzlebige Mode abzutun, die we-
nigstens den Konsum und die Wirtschaft an-
kurbelte...

Irgendwann war es dann aber so weit, dass
sich Annelies selber ein Natel kaufte. Es stan-
den wieder einmal Ferien an, und diesmal
wiirde es aus familidren Griinden nicht wie
sonst ohne Telefonkontakte abgehen. So ging
es nochmals los mit der Erkundung — Pardon
Evaluierung — des neuen Apparates, mit dem
man so vieles konnte, nicht nur telefonieren.
Sie machte sich ein wenig schlau: Was es da
alles fiir Tasten gab und - Buchstaben!
Schliesslich schaffte sie es, ein paar Nummern
einzuprogrammieren und eine erste Kurznach-
richt ins Ausland zu senden, aber die Anwei-
sungen dafiir, wie man sich im Ausland verhal-
ten solle, wie man Gesprichskosten nachladen
konne, schienen ihr doch reichlich kompliziert,
ganz zu schweigen von andern Dingen, zu
denen das kleine Ding ausserdem noch fihig
war: Klingeltone veridndern, Nachrichten oder
Musik «herunterladen», Zeichen verwenden
USW. USw. Sie beschloss, sich auf das
Notigste zu beschrinken, schliesslich war der
Rest nicht lebensnotwendig. Aber eines
stimmt: Solche Apparate miissen in den tdg-
lichen Uberlegungen ihren Platz finden, wenn
sie verfiigbar sein sollen, sie beanspruchen ein
Stiick Zeit und ein Stiick «Drandenkenmiis-
sen». Das schonste Natel niitzt nichts, wenn
der Akku nicht aufgeladen ist! Bekommt man
aber von den Enkeln und Enkelinnen ein SMS
oder schafft man es, ihnen eines zu senden —
welch ein Hochgefiihl durchflutet da den alten
Geist! Da fiihlt man sich wirklich «in», wie
man heute sagt. Das Tiipfelchen auf dem i war
sicher das SMS mit der gezeichneten Geburts-
tagstorte zum Geburtstag ithres Mannes, das ihr
Sohn sich einfallen liess. Selbstverstindlich
gelang nur eine &dusserst knappe Dankesant-
wort. Aber wozu kann man denn mit einem
Natel auch noch telefonieren?



Und die Computer?

Es brauchte sozusagen einen Wink des
Schicksals. Eines Tages stand so ein Computer
in Annelieses Wohnung, den ihr Sohn dort in-
stalliert hatte, weil er ithn ohnehin nicht mit-
nehmen konnte ins Ausland. Da war nun die
Herausforderung vor ihrer Nase. Sie wiirde E-
Mails schreiben miissen, um den Kontakt auf-
rechtzuhalten Die kurze Einfiihrung half
noch nicht viel. Sie hielt die Maus — wieso
muss das Ding denn auch noch «Maus» heis-
sen? — so verkrampft, dass der Pfeil immer weit
entfernt von dem Platz war, wo er hitte hinzei-
gen sollen.

Der Respekt vor dem Apparat war riesig. Sie
hitte ja etwas verderben konnen. Manchmal er-
wischte sie denn auch eine falsche Taste, und
irgendetwas Unverstidndliches passierte: Text
verschwand oder Felder mit unverstindlichen
Fragen oder Anweisungen tauchten am Bild-
schirm auf. Nur gut, dass sie nicht mehr im Be-
rufsleben stand, wo alles perfekt sein musste
und Zeit Geld war. Wie nur hatten die Enkel es
geschafft, Dankesbriefe so toll zu gestalten mit
Formen und Farben? Eigentlich miisste sie es
doch noch ein wenig weiterbringen. Sie melde-
te sich zu einem

Computerkurs

an, natiirlich fiir Anfinger und etwas dltere Se-
mester. Da sass sie dann mit andern zusammen,
die vorgaben, auch nichts von Computern zu
verstehen. Bald einmal merkte sie jedoch, dass
viele von ihnen doch schon einige Erfahrung
mitbrachten und dass sie selber zwar dem Kurs
folgen konnte, aber doch langsam geworden
war. Vor allem das Gedichtnis wollte nicht so
schnell und griindlich speichern, wie sie sich
das in der Schulzeit gewohnt war. Nach den
ersten paar Stunden war ihr Kopf voll und
etwas wirr, und sie glaubte, das alles nie zu
schaffen. Nur, so schnell gab sie nicht auf. Der
Kurs hielt zwar noch einige Uberraschungen
bereit: Computerabstiirze, komische Anmer-
kungen auf dem Bildschirm, Fehlermeldungen
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WETTBEWERB
Bekannte Denkmadler und Gedenksteine

In einem Schweizer See ragt ein fast 40 Meter
hoher Felsbrocken aus dem Wasser. Er wurde
urspriinglich Mythenstein genannt und 1859,
100 Jahre nach der Geburt des Dichters, mit
der Inschrift «Dem Sanger Tells F. Schiller» ver-
sehen.

Siehe Wettbewerbsfragen auf Seite 94

und so weiter, und oft kimpfte sie mit sinken-
dem Mut. Schliesslich kehrte sie nach Hause
zuriick mit einem tollen Ausweis — vom Com-
puter gestaltet —, mit einer Foto von der scho-
nen Umgebung —, der sagte, dass sie den Kurs
besucht hatte ...

Als Annelies versuchte, das im Kurs Gelern-
te anzuwenden, war es schwierig, ihren eige-
nen Computer zu verstehen. Sie suchte die An-
ordnung der Dateien, wie man sagt, sie wollte
wissen, wo sie ihre geschriebenen Texte
wiederfinden konne. Erst einmal sah alles
etwas anders aus, als sie es aus dem Kurs in Er-
innerung hatte. Aber sie lernte doch hin und her
zu klicken (auch so ein neues Computer-Wort)
und verlor ein wenig die Angst davor, etwas zu
verderben. Einmal ging gar nichts mehr, weder
vor- noch riickwirts, und sie musste telefo-
nisch um Hilfe bitten, was zu tun sei. Dann gab
es auch plotzlich neue Zeichen auf dem Bild-
schirm, die sie nicht kannte — sie musste wis-
sen, wie man die loschte. Die Biiroklammer,
die so penetrant Hilfe anbietet, die man dann
doch nicht versteht, wurde verbannt.

Annelies ist gar nicht sicher, dass sie immer
alles auf die richtige Weise anpackt. Doch da
gibt es auch wieder etwas Positives, ndamlich
die Erkenntnis, dass oft verschiedene Wege
zum Ziel fiihren, ganz wie im iibrigen Leben —
man kann doch auch auf verschiedene Weise
einen Apfel oder ein Riiebli schilen... Eigent-
lich sollte man Texte verschieben kénnen -
eine geniale Erfindung — nur: Wie geht das jetzt
schon wieder? Bis endlich Routine entsteht,
braucht es wohl noch geraume Zeit. Einmal
wollte sie etwas blau schreiben statt schwarz —



wie hatte sie das nur letztes Mal geschafft?
Jetzt will es ihr gar nicht einfallen... Die Bii-
cher, die sie von der Bibliothek heimge-
schleppt hat, sind so umfangreich und auch
schwierig zu lesen. Und ausgerechnet das Ka-
pitel, das vielleicht noch weiterhelfen konnte,
findet man nicht!

Ein paar Monate spiter. Annelies hat sich
schon daran gewohnt, dass ein Computer fast
ein wenig provisorisch mitten im Zimmer
steht, damit das Kabel zum Stecker reicht und
man den Apparat einschalten kann. Sie hat
schon viele

E-Muails

erhalten und ist so immer auf dem Laufenden,
wie es ihrem Sohn und seiner Familie im fer-
nen Amerika geht; sie hat sich auch bemiiht,
Antworten zu schreiben und — sie tut das gern!
Sie versucht, den Weg ins Internet zu finden
und fiir ihren Mann und sich selbst Informatio-
nen zu holen iiber Reiseziele in aller Welt. Wie
es dann noch gelingt, einen etwas besseren
Platz fiir den Computer zu finden, sodass alles
etwas ordentlicher aussieht, ist mindestens die
Einrichtung schon fast Alltag! Trotzdem kann
sie im Computer nicht viel mehr als Mittel zu
einem Zweck finden. Die Vielfalt von Moéglich-
keiten eines solchen Gerites — das notabene
schon wieder sehr veraltet sei — glaubt sie
kaum ausschopfen zu konnen und traut das den
meisten Altersgenossen iibrigens auch nicht
ganz zu ... Sie sieht nun aber mit eigenen
Augen und erlebt ein Stiick dieser Welt, die den
heutigen jiingeren Generationen Hintergrund
und Alltag ist. Das gefillt ihr; aber sie will
trotzdem nicht, dass Computer und Telefon in
Zukunft ihr Leben bestimmen ...

Ein gutes Wort, ein von Hand geschriebenes
Brieflein, ein richtiger Besuch mit Haut und
Haaren — das scheint ihr schon eher Ausdruck
des Lebens zu sein.

Allerdings, wenn die Abenteuer von Gross-
mutter Annelies mit Telefonen und Computer
thren Weg zum «Hinkenden Bot» gefunden
haben, hat doch wieder einiges geklappt ...
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MARGRIT BURRI

Dr dumm
Guggischbarger

Aus chliine Bueb hett my Grossvatter, ds
Hirts Fridu, z’Guggischbirg gldbt. U isch di
erschte Jahr o dert i d’Schueu ggange. Aber si
sy 1 ds Unnerlann zoge. Dert hetts ihm gar nid
gfaue. I d’Schueu hett er miiesse, nid dorfe. Di
annere Chinn hii ne usglachet. «Dr dumm Gug-
gischbdrger» hii si ihm nachigrieft. Aber
warum sou jitz iine, wo vo obenache chunnt,
diimmer sy aus di annere? U wiiu dr eso gar nid
girn 1 d’Schueu isch, het er o jede Morge
gschlidrpelet u glamischelet, dass er fasch au
Tag z’spat choo isch. De hetts de haut umi ggii
hinner d’Ohre. U zwiischenichi hett ithm dr
Lehrer o no grad dr Hosebode gsolet.

linisch ame ne Morge isch du Fridu viu
z’friech gsy. Um ds Schuehuus isch no aus stiu
gsy. Fridu ghort dr Lehrer im Giissstdueli han-
tiere. Es Blickli lost er zue. Eh wie hett dd Maa
mit syr Horntochter chénne bbrichte. Ja, grad
eso hitti me mit ihm o chonne umgaa. Du
ddiisselet er uber Bbriigi y u gseht, dass die
oberi Staustiire nume aaglehnt isch.

Da hett ne sicher grad e chli der Tiiiifu
gstiipft. Tifig ziiet er di Tiir ganz zue u steckt dr
Rigu 1 Dorn u der Lehrer isch ybschlosse gsy.
Aus Riiefe u Lamentiere niitzt dim Einmal-
einsytrichterer niit. Fridu tuet nid vuf. Ni nii, er
debedatznet gigem Waud zue u dert hett er sich
stiu, bis ne ddiiecht, jitz chonnti di annere aui ir
Schueu sy. U richtig, wo ner i d’Schueustube
chunnt, sy di annere aui daa. D’Miitscheni sy a
ihrne Pldtz ghocket u Bbuebe sy im ne Egge
gstanne. Dr Lehrer hett uf se ygredt u um ds
Veworgge woue wiisse, wir das gsy syg.

Fridu isch a sy Platz gschliche. Ar chas ja
nid gsy sy. Er isch ja umi es Mau z’spat choo,
dr dumm Guggischbirger.
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