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FORUM

Der englische National Trust ist
nicht nur Besitzer zahlreicher
geschatzter Denkmaler des Lan-
des, er bemunht sich auch, diese
der Allgemeinheit zuganglich
zu machen. Dabei legt er je-
dem Objekt einen eigentlichen
Managementplan zugrunde,
der die Schutz- und Tourismus-
anliegen berucksichtigt. Dazu
zwei konkrete Beispiele.

Die Ziele des National Trust lassen
sich gut mit den beiden Begriffen
«Schutz» und «Zugang» umschreiben.
Er betrachtet es als seine vorrangige
Aufgabe, an jedem Ort, den er unter
seine Fittiche nimmt, ein dauerhaftes
Cleichgewicht zwischen diesen bei-
den Anspriichen herzustellen. Im Zwei-
felsfall halt er sich an das Prinzip, das
John Bailey (sein Vorsitzender von
1923 bis 1931) vor langem aufstellte:
«Schutz schliesst den Zugang nicht
aus, aber ohne Schutz wird der Zu-
gang fir immer unméglich».

Managementplan

Konkret heisst das, dass fir jeden
Standort ein Managementplan not-
wendig ist. Dafir missen zundchst ein-
mal die hisforischen Besonderheiten
und die Schénheiten des Areals erfasst
werden. Sodann sind die Erwartun-
gen und Reaktionen der Besucher zu
erforschen. Der Plan ermittelt das Po-
fential fir padagogische und soziale
Aktivitaten und stellt fest, inwieweit
man den Erwartungen der Besucher
entgegenkommen — oder besser noch,
wie man diese ibertreffen kann, ohne
dabei das Wesen des Ortes zu beein-
frachtigen, indem man dieses mog-
lichst zur Geltung bringt. Im Rah-
men dieses Plans sind auch j&hrlich
die Mittel festzulegen, die fir die

notwendigen Massnahmen  verfigbar
sind.
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Wie der National Trust den nachhaltigen Tourismus fordert

Geschutztes zuganglich machen !

von M. Drury, Generaldirektor des National Trust, London

Dieser Prozess fuhrt dazu, dass man-
che Besitztimer sehr viele Besucher
anziehen. Dort werden dann eine
Gaststatte und ein Souvenirladen ein-
gerichtet, und wird vielleicht eine Aus-
stellung abgehalten. Fir Kinder wird
Unterhaltsames angeboten, und an
Sommerabenden finden Konzerte und
Feste im Freien statt. Andere Standorte
werden, weil sie klein oder von ihrer
Beschaffenheit oder ihrem historischen
Inhalt her empfindlich sind, eher den
abenteverlustigen Besuchern Uberlas-
sen. Der Trust bemiht sich, diese mdg-
lichst intakt und ein eventuelles Gast-
haus oder einen laden klein und un-
aufféllig zu halten. Diese Grundsaize
méchte ich mit zwei Beispielen von
National-Trust-Besitz belegen.

Chartwell

Chartwell in Kent war der Wohnsitz
von Sir Winston Churchill und wird je-
des Jahr von 180 000 Besuchern be-
sichtigt. Das Cut besteht aus einem
mittelgrossen Landhaus mit einer Viel-
zahl von kleinen R&umen, umgeben
von einem finfundzwanzig Hektar
grossen, teils bewaldeten Park und ei-
nem See. Churchill war ein falentierfer
Maler, und sein Atelier in einem sepo-
raten Gebdude im Garfen kann eben-
falls besichtigt werden. In einiger Ent-
fernung von dem Landhaus sind in ei-
ner moderen Gebdudegruppe ein
Restaurant und ein grosser Souvenir-
laden untergebracht.

Es wurde sorgfaltig geprift, wie viele
Besucher das Haus auf einmal unter
guten  Voraussefzungen besichtigen
kénnen. Um Uberlastung und Unan-
nehmlichkeiten zu vermeiden, werden
viertelstindlich sechzig Besucher zuge-
lassen. Die Einfrittskarte wird bei der
Ankunft gekauft und gibt die Besucher-
zeit an. Im voraus kann nicht reserviert
werden, und die Zahl der verkauften
Karten ist unterschiedlich je nach den
Umsténden des Tages. Im allgemeinen
sind die Wartezeiten kurz, aber an
sehr befriebsamen Tagen konnen die

Touristen im Park warten, bis sie an der
Reihe sind, oder einstweilen das Ate-
lier, den Garten, das Geschaft oder
das Restaurant besuchen — und zwar
in aller Ruhe, denn sie sind gewiss, zu
einer bestimmten Zeit eingelassen zu
werden. Dies funkfioniert gut, denn es
kommt kaum zu Warteschlangen, das
Haus wird geschont, und die Besucher
werden bei Laune gehalten.

Kynance Cove

Kynance Cove auf der Halbinsel
Lizard (Cornwall) ist berihmt fir seine
Schénheit. Es hat sich seine prachtvol-
le wilde Natur bewahrt, und hohe
Klippen Uberragen einen mit Fels-
brocken Ubersaten Sandstrand. Der
Ort ist seit 1936 im Besitz des Natio-
nal Trust und wird allighrlich von
250 000 Touristen besucht. Diese Po-
pularitét fihrte vor zwalf Jahren zur all
mahlichen Erosion des oberen Teils
der Felswand und zur Zerstérung der
Pflanzendecke, so dass grosse Boden-
und  Felsflachen entbldsst  wurden.
Oberhalb der Felskiste lagen ein nicht
im TrustBesitz befindlicher Parkplatz
und eine Gebd&udegruppe mit einem
laden, einem Café und Toiletten — ein
Schandfleck in der landschaft. Auf
dem Weg zum Strand wurden die Tou-
risten durch diese Gebdude gelotst,
und sie verursachten erheblichen
Schaden an dem Fussweg und dem
auf beiden Seiten zertrampelten Land.
Der Managementplan nahm alle diese
Probleme aufs Kom. Eine langfristige
Regelung wurde mit dem Aufkauf des
Parkplatzes und der Gebaude erzielt.
Die Gelegenheit dazu ergab sich
1986. Der Parkplatz wurde von der
Steilkiste wegverlegt. Die hdasslichen
Gebdude wurden abgerissen und
neue Wege angelegt. Die Erosion
konnte aufgehalten werden; die Touri-
sten haben nun die Wahl zwischen
mehreren Wegen, die zum Strand
fohren. Die Tragkapazitat ist gestie-
gen, und Kynance Cove hat seine
natirliche Schénheit wiedergefunden.
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Le National Trust et le tourisme durable

' Porte ouverte aux monuments

par M. Drury, directeur général du National Trust, Londres

Le National Trust, en Grande-
Bretagne, est propriétaire de
nombreux monuments pro-
teégés, mais il s'efforce aussi de
les rendre accessibles au grand
public. Il définit ainsi pour
chaque objet un plan de
gestion respectant les objectifs
de protection et du tourisme.
\Voici deux exemples.

les termes «conservation» et «accés»
résument les buts du National Trust,
dont la mission essentielle est d’établir
un équilibre durable entre ces deux
éléments dans chacun des sites dont il
s'occupe. Lorsqu'il est saisi par le dou-
te, le trust adhére & la maxime énon-
cée il y a longtemps par John Bailey
[son président de 1923 & 1931):
«la conservation n'interdit pas |'ac-
cés, mais sans conservation, 'accés
devient & jamais impossible».

Des plans de gestion

Concrétement, il faut, pour chaque
élément du patrimoine, élaborer un
plan de gestion, en commengant par
évaluer les qualités historiques et
esthétiques distinctives du site. S'ap-
puyant sur I'analyse des attentes et des
réactions des touristes, ce plan explo-
re le potentiel du site dans le domaine
des activités éducatives et sociales et
détermine ce qu'on peut faire pour al-
ler au-devant — ou mieux encore, au-
deld — des attentes des visiteurs, de
maniere non pas 4 comprometire
mais, au contraire, & aviver |'esprit du
lieu. Enfin, dans ce cadre, le plan éva-
lue, année par année, les ressources
disponibles pour mener & bien les ac-
fions necessaires.

Ce processus débouche sur la promo-
tion de cerfains sites pour attirer un
grand nombre de visiteurs; on y ouvre
un restaurant, une boutique de souve-
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nirs, et parfois I'on organise une expo-
siion. On monte des spectacles pour
les enfants et, les soirs d'été, on donne
des concerts et des fétes champétres
en plein air. On laisse & des fouristes
plus aventureux le soin de découvrir
d'autres sites qui sont peu étendus ou
dont 'environnement ou le contenu his-
forique sont vulnérables. Sur ces sites,
le trust s'efforce d'intervenir le moins
possible, et, si jamais il y a un restau-
rant ou un magasin, il est discret et de
proportions modestes.

Voici deux exemples de sites du Nao-
tional Trust pour illustrer ces principes.

Chartwell

Chartwell, dans le Kent, qui était la
demeure de Sir Winston Churchill,
recoit chaque année 180000 visk-
teurs. la propriété se compose d'une
gentilhommiére de taille moyenne,
avec un grand nombre de petites pié-
ces. Elle est sitvée dans un grand jar-
din, enfouré d'un parc de 25 hectares
en partie boisé, et comportant un lac.
Churchill était un peintre de talent e,
dans le jardin, son atelier, situé dans
un batiment disfinct, est également ou-
vert au public. A quelque distance de
la gentilhommiére se trouve un groupe
de batiments abritant un restaurant et
une grande boutique de souvenirs.

On a évalué soigneusement le nombre
de visiteurs que la maison pouvait ac-
cueillir & tout moment, dans de bonnes
conditions. Pour éviter le surpeuple-
ment et les risques de dégradation ef
d'incidents facheux, on admet un
groupe de 60 visiteurs fous les quarts
d'heure. le billet d’entrée, acheté sur
place, indique I'heure de la visite. Il
n‘est pas possible de réserver o
I'avance, et le nombre de billets ven-
dus varie selon les circonstances du
jour. le délai d'aftente pour visiter la
demeure est généralement court;
mais, les jours d'affluence, les touristes
peuvent attendre leur four en profitant
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du jardin, de l'atelier, du parc, de la
boutique ou du restaurant — en toute
franquillité, puisqu'ils savent que la vi-
site aura lieu & une heure précise. Ce
systéme fonctionne bien, car il permet
de réduire les files d'attente, de limiter
I'usure et de rendre la visite plus
agréable.

Kynance Cove

Kynance Cove, dans la péninsule de
lizard (Cornouailles) est un sife réputé
pour sa beauté. C'est un lieu sauvage
superbe, oU de hautes falaises sur-
plombent une plage de sable hérissée
de rochers. Ce site appartient au Trust
depuis 1936 et recoit la visite de
250 000 touristes par an. Il'y a douze
ans, cefte popularité a engendré une
érosion progressive de la falaise & son
sommet ef une desfruction graduelle
de la végétation, mettant & nu de
vastes éfendues de sol et de rochers.
Audessus de la crique se frouvaient un
parking ef un groupe de batiments ab-
ritant une boutique, un café et des foi-
leftes qui n'appartenaient pas au Trust
et qui, par leur laideur, faisaient tache
dans le paysage. les fouristes pas-
saient par ces bdtiments pour se
rendre & la plage, dégradant
considérablement, par leur piétine-
ment, le chemin et les bas-cotés.

le plan de gestion a proposé des so-
lutions & tous ces problémes, |'une
d'entre elles éfant, & long terme, d'ac-
quérir le parking et les batiments et de
pouvoir ainsi maifriser le site. L'occa-
sion se présenta en 1986: le parking
fut éloigné du bord de la falaise et
centuré d'une haie. les batiments in-
esthétiques furent démolis et de nou-
veaux sentiers tracés. Ainsi, |'érosion a
pu étre jugulée; les touristes peuvent
désormais choisir entre plusieurs che-
mins pour se rendre & la plage; la co-
pacitt  d'accuell a augmenté et
Kynance Cove a refrouvé sa beauté
naturelle.
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