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Historische Ansicht des Grand

Hotels «Victoria-Jungfrau» in Interlaken. (Bild: Eid

Ancienne vue du Grand Hotel «Victoria-Jungfrau», a Interlaken.

Die Tourismus- und Hotelbranche wiinscht:

Stimmung 1u einem vertretbaren Preis

von Marco Badilatti, Publizist, Zumikon

Hotellerie und Denkmalpflege leben in einem
standigen Spannungsverhéltnis. Den kunst-
geschichtlichen und dsthetischen Anspriichen der
einen Seite stehen die finanziellen Begrenzungen
und betriebswirtschaftlichen Sachzwinge der an-
dern Seite gegeniiber. In diesem Beitrag legen
drei Tourismus- und Hotellerievertreter ihre Sicht
zur Erhaltung und Zukunft der historischen Ho-

tels auf den Tisch.

Einst galt die Schweiz als klas-
sisches Ferien-, Aufenthalts-
und Reiseland. Das hat sich in
den letzten Jahren geédndert.
Immer mehr wird die Schweiz
nur noch fiir Kurzferien oder
als Durchreiseland beniitzt.
Das widerspiegelt sich auch in
der internationalen Touris-
mus-Statistik. Demnach ent-
fallt auf Europa ein Marktan-
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teil am weltweiten Fremden-
verkehr von 50 Prozent. Inner-
halb unseres Kontinentes
nimmt Frankreich den Spit-
zenplatz ein, gefolgt von Spa-
nien, Italien und Ungarn. Die

Schweiz findet sich heute auf

der touristischen Euroliste
erst auf Platz 10 und ist dem-
nach in den letzten Jahren um
finf Pldtze zuriickgefallen.

( |

Auch ist die Tendenz weiter-
hin riickldufig. Schuld daran
sind gemdss Auskunft von
Fachleuten der hohe Franken-
kurs, die hohen Produktions-
kosten (Bauten, Lohne, Le-
bensmittel) und damit auch
die nicht mehr konkurrenz-
fahigen Preise fiir die Touris-
musmarke «Schweiz», unsere
isolationistische Grundhal-
tung und die nicht mehr tber
alle Zweifel erhabene Gast-
freundschaft. Und das trotz
unserer zentralen Lage in Eu-
ropa und unserer vielféltigen
Landschaft! Von den Schwie-
rigkeiten betroffen sind nicht
zuletzt die Eigentlimer histori-
scher Hotels, wie sie ab etwa
Mitte des 19. Jahrhunderts bei
uns entstanden sind.

Qualitit vorrangig
Denn ohne diese Zeugen der

g. Archiv fiir Denkmalpflege)

«Belle Epoque» hitten unsere
Tourismusorte ein anderes
Profil, meint Marco Hart-
mann, Direktor von Schweiz
Tourismus (ehemals Schwei-

zerische  Verkehrszentrale).
Insofern stellten sie einen
wichtigen imagebildenden

Faktor fiir den Tourismus in
unserem Land dar. Allerdings
miisse Historik einhergehen
mit Qualitdt. Denn nur eine
unverwechselbare Ambiance
ziehe heute keine Giste mehr
an, zumal viele der hier ange-
sprochenen Hotels modernen
Anspriichen  nicht  mehr
gentigten und unsere Giéste
immer mehr als anderswo be-
zahlen miissten. Wettgemacht
werden konne dieser Nachteil
nur noch durch Spitzendienst-
leistungen auf allen Ebenen
eines Hotelbetriebes. Das be-
dinge Anpassungen und teil-



weise erhebliche Investitio-
nen, zumal solche Erneuerun-
gen gerade bei vielen alten
Hotels lange vernachlissigt
worden seien. Konkurrieren
konnten auch diese je langer
desto mehr nur noch, wenn sie
auf iiberdurchschnittliche und
umfassende Qualitidt setzten,
also auch die Kiiche, das Erho-
lungs-, Sport- und Kulturan-
gebot, die Freundlichkeit des
Personals, das Preis-/Lei-
stungsverhdéltnis usw. stimm-
ten. Hinsichtlich neuer Kon-
sumtrends betont Hartmann
den Kulturgenuss im Sinne
von Gemeinschaftserlebnis-
sen mit Gleichgesinnten, da
dieses Element im Tourismus
zurzeit weltweit stark expan-
diere. Hier Offne sich beson-
ders fiir die historischen Ho-
tels ein weites Feld vielver-
sprechender Moglichkeiten —
vom kleinen kulturellen An-
lass bis zu grosseren Festivals.
Deshalb finde diese Hotelka-
tegorie in den Leitthemen des
Angebotes von Schweiz Tou-
rismus ihren gebiihrenden
Platz.

Bessere Rahmen-

bedingungen notig

Fiir Heinz Probst, Direktor
des Schweizer Hotelier-Ver-
eins in Bern, steht beim Ge-
danken an historische Hotels
fest: Kunstgeschichtliches Gut
schafft Identifikation, Heimat-
gefiihl und Vertrautheit. Es ist
ein nicht unbedeutender Teil
des Lebens. Zum andern ist
es wertvolles touristisches Ka-
pital, beispielsweise als alte
Baukunst und Nostalgie, in
Form unverwechselbarer und
einzigartiger Hotel-Palais, als
klassische oder modern auf-
bereitete  Kostbarkeit der
Schweizer Hotellerie und der
Spitzengastronomie. Wichtig-
ste Tridger der Denkmalpflege
sind deshalb fiir ihn die Denk-
maleigentiimer. Ordentlicher-
weise seien gerade sie es, die
sich fiir die Erhaltung und
Pflege historisch wertvoller
Hotelbauten engagierten. Die
Offentlichkeit ziche aus dieser
Verantwortung zweifellos be-
deutenden Nutzen. Restaurie-
rungen erwiesen sich indessen

Le tourisme et ’hotellerie souhaitent:

Ambiance a prix abordable

par Marco Badilatti, journaliste, Zumikon (résumé)

L’hotellerie et la conservation des monuments
sont a la fois indissociables et difficiles a concilier:
les exigences historiques et esthétiques s’oppo-
sent a la précarité financiere et aux contraintes
d’exploitation. Trois représentants du tourisme et
de I'hotellerie donnent leur avis sur 'avenir des

hotels historiques.

La Suisse n’est plus le pays
touristique qu’elle fut. Malgré
sa situation au cceur de I’'Euro-
pe. malgré la beauté de ses
paysages, elle n’attire plus les
voyageurs que pour de brefs
séjours et sert principalement
de lieu de passage. En dixieme
position sur la liste des pays
touristiques européens, elle
souffre, selon les spécialistes,
du cours trop €élevé de sa mon-
naie, de ses colts de produc-
tion importants, de son isole-
ment politique et de son ac-
cueil qui
désirer.

Cette crise n’épargne pas les
propriétaires d’hotels histori-
ques tels que ceux qui furent
construits a partir de 1850.

Marco Hartmann, directeur de
I’Office national suisse du tou-
risme, souligne que la catégo-

laisse parfois a;

riec des hotels historiques
pourrait, a la faveur de I'appa-
rition du nouvel engouement
pour les voyages et les séjours
a theme (manifestations cultu-
relles et festivals), redevenir
une des figures de proue du
tourisme helvétique. Certes, la
reconquéte de cette image de
marque nécessiterait absolu-
ment une offre de prestations
marquées du sceau de I'excel-
lence, avec la reconstitution
d’une ambiance historique al-
liée a des services de qualité.

Pour Heinz Probst, directeur
de la Société suisse des hote-
liers, les hotels historiques
sont des éléments précieux du
patrimoine culturel et histori-
que et, par conséquent, du ca-
pital touristique helvétique.
Leur restauration sert donc
I'intérét public. Malheureuse-

Im Speisesaal des Hotels «Righi Vaudois» in Glion-sur-Mon-
treux (Bild Stihli)

Dans la salle a manger de I’hotel «Righi Vaudois», a Glion.

ment, les travaux de rénova-
tion sont souvent si onéreux
que seuls quelques propriétai-
res d’hotels historiques par-
viennent a surmonter les diffi-
cultés administratives et finan-
cieres qui en découlent. La
situation pourrait étre sensi-
blement améliorée par la créa-
tion de conditions générales
favorables a I'industrie du tou-
risme et par la suppression des
tracasseries bureaucratiques
qui ralentissent le travail de
conservation des monuments.
L’hotelier lucernois Hans K.
Miiller, s’il ne nie pas que la
restauration des hotels histori-
ques sert I’hotellerie et sa
clientele, demande une par-
ticipation plus importante de
I’Etat au financement des
travaux tres lourds et tres coli-
teux de rénovation de bati-
ments ne correspondant plus
aux besoins modernes. Les
golts et les habitudes de la
clientele ont changé depuis la
construction de ces édifices. Il
faut par conséquent allier les
exigences esthétiques au souci
de maintenir des établisse-
ments rentables, et chercher le
juste milieu grace a une colla-
boration étroite entre I’hotel-
lerie et les conservateurs du
patrimoine.

Une distinction

La délégation suisse du Con-
seil international pour les
monuments et sites (ICO-
MOS) envisage, selon Hans
Rutishauser, son président
(a Coire), d’accorder une dis-
tinction pour des hotels ou
restaurants particulierement
bien tenus et entretenus.
Cette récompense ferait con-
naitre publiquement les ef-
forts déja accomplis et en-
couragerait les autres hote-
liers a suivre ces exemples.
Le prix dont la conception
est actuellement a I’étude se
présenterait vraisemblable-
ment sous forme de docu-
ment, sans attribution d’une
somme d’argent. A partir de
1996, un jury procederait ré-
guliecrement au choix des
lauréats de cette distinction.
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nicht selten als schwierig, aber
fast immer als hoffnungslos
teuer. Hier insbesondere miis-
se sich die Hotellerie auf die
Information und Beratung der
Fachleute in Betriebswirt-
schaft und Denkmalpflege
verlassen und in verbindli-
chem Rahmen die kompensa-
torische finanzielle Unterstiit-
zung von der offentlichen
Hand erwarten konnen. Un-
angebrachte finanzielle Zurtick-
haltung, mangelnde Flexibi-
litdt oder erschwerende Schi-
kanen passten nicht in das
Bild solch vornehmer Heraus-
forderungen. Neben einer un-
biirokratischen Denkmalpfle-
ge fordert Probst jedoch auch
eine Reihe guter wirtschaftli-
cher = Rahmenbedingungen.
Dazu gehorten vor allem die
Pflege des Produktions- und
Angebotsstandortes  Schweiz
(touristische Wirtschaftsforde-
rung, Exportforderung
MwSt, Marken-Image), die
Forderung der Schweizer Pri-
senz auf den Weltmérkten so-
wie wihrungspolitische Mass-
nahmen (Frankenkurs).

Wirtschaftlichkeit gefragt
Der Luzerner Hotelier Hans
K. Miiller bestreitet zwar
nicht, dass Erhaltungsbe-
mithungen auch der Hotelle-
rie und ihren Géasten dienten,
fordert aber von den Denk-
malpflegern mehr Sinn fiir be-
triebswirtschaftliche Anliegen
der Hoteleigentiimer und vom
Staat mehr als die bisher ubli-
chen Beitragsansidtze von
hochstens 20 Prozent an die
denkmalpflegebedingten Re-
novationskosten. Denn Schon-
heit und Asthetik kosteten
Geld, zumal die historischen
Hotels aus einer Zeit stamm-
ten, deren Strukturen heuti-
gen Dbetriebswirtschaftlichen
Anspriichen einfach nicht
mehr geniigten. Auch habe
sich das Ferien-Verstindnis
und -Verhalten des Gastes
stark gewandelt, was sich bau-
lich ebenfalls auswirke. Des-
halb sei es nicht immer ein-
fach, alte Hotels auf solche
neue Marktbediirfnisse auszu-
richten. Die staatliche Denk-
malpflege miisse ihre Aufgabe
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Hotelauszeichnung

ti.  Die Landesgruppe
Schweiz des Internationalen
Rates fiir Denkmiéler und
Ortsbilder (ICOMOS) beab-
sichtigt laut dessen Prisiden-
ten Dr. Hans Rutishauser
(Chur), eine Auszeichnung
fiir hervorragend erhaltene
und gepflegte Hotels und
Restaurants  einzufiithren.
Damit sollen bereits er-
brachte Leistungen offent-
lich anerkannt und andere
Hoteliers zu dhnlichen An-
strengungen ermuntert wer-
den. Voraussichtlich wird der
Preis, dessen Konzept zurzeit
ausgearbeitet wird, aus einer
Urkunde ohne Bargeld be-
stehen. Die Auszeichnung
soll ab 1996 regelmassig
durch eine Jury vorgenom-
men werden.

darin sehen, erhaltenswerte
Hotelbauten zu schiitzen,
ohne deren wirtschaftliche
Existenz zu erschweren oder
zu verunmoglichen. Es gelte,
zwischen den kunstgeschicht-
lich begriindeten Auflagen der
Denkmalpflege und den wirt-
schaftlichen Sachzwingen ei-
nes Hotelbetriebes einen bei-
derseits  vertretbaren  Aus-
gleich zu finden. Denn
bauliche Auflagen konnten fiir
den Hotelier mitunter nicht
nur eine grosse finanzielle Be-
lastung, sondern auch ein-
schneidende betriebliche Nach-
teile nach sich ziehen. Wo je-
doch solche Hotels nur mehr
unter erschwerten Bedingun-
gen bewirtschaftet werden
konnten, verliere deren touri-
stisches Kapital rasch an Wert.
Schon deshalb plddiert Miiller
fiir eine enge Zusammenar-
beit zwischen Hotellerie und
Denkmalpflege. Der  Fall
«Schweizerhof» in  Luzern
habe gezeigt, dass sich so be-
friedigende Losungen finden
lassen.

Alte Architektur mit heutigen Bediirfnissen verbunden wurden
beim neuen Anbau mit Haupteingang zum Hotel «Victoria-
Jungfrau». (Bild Stihli)

Lors de la reconstruction de ['entrée principale de I'hotel
«Victoria-Jungfrau», on a concilié I'architecture d’origine avec
les besoins actuels.
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