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ebenso Weiterbildungskollo-
quien an der ETH und beson-
dere Veranstaltungen fiir Bau-
herren.

In einer andern Gruppe wurde
festgehalten, es gelte, von
punktuellen Aktivititen und
vom Inseldenken wegzukom-
men, umfassender und be-
dingt auch politischer zu han-
deln sowie mit andern Um-
weltschutzorganisationen
zusammenzuspannen. In der
Bauberatung seien Vereinheit-
lichungen wegen der grossen
regionalen Unterschiede kaum
durchfithrbar. Umgekehrt
sollten die Architekturkritik
gefordert, die Beschiftigung
mit den Moglichkeiten des Be-
schwerderechts vertieft und
personliche Kontakte zu Be-
horden unbedingt gepflegt
werden. Auseinandersetzun-
gen diirfe man nicht scheuen,
doch miissen sich diese nach
dem politisch Machbaren
richten. Als grosses Problem,
dem sich der Heimatschutz
widmen sollte, wurde die Ver-
strickung von Generalunter-
nehmern, Politikern, Banken
und Versicherungsgesellschaf-
ten betrachtet. Wichtig sei
auch, dass versucht werde,
Projekte bereits in der Pla-
nungsphase im Sinne der Hei-
matschutzziele zu beeinflus-
sen, womdoglich auch personel-
le Nominationen vor Behor-
denwabhlen.

In bezug auf die Offentlich-
keitsarbeit wurde an die zen-
trale Rolle der lokalen Me-
dien, des personlichen Kon-
taktes mit Journalisten, der
dauernden Prisenz und der
Informationsqualitit erinnert.
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régne en ce qui concerne les
moyens de droit a incité le
groupe a proposer qu’on orga-
nise des cours sur ce sujet. Il a
aussi formulé le veeu d’'un
droit de participation (préven-
tif) renforcé dans les questions
de planification; il a proposé
des colloques sur la formation
continue au Poly, I'organisa-
tion des séminaires pour en-
trepreneurs (maitres d’ceuvre),
et a relevé la nécessité d’une
critique architecturale. Il a été
aussi été d’avis qu’une bonne
collaboration avec les autori-
tés est tres difficile, du fait que
I’accés aux sources de décision
n’est pas simple. En revanche,
des contacts peronnels de-
vraient étre noués, et systéma-
tiquement entretenus.

Le second groupe «consulta-
tion techniquey et «collabora-
tion avec les autoritésy, prési-
dé par M. J. Zweifel, a estimé
que cette collaboration doit te-
nir compte de ce qui est politi-
quement faisable, et qu’une
«radicalisation» comme la
préconise B. Loderer (v. page
1-4) vaut d’étre saluée mais
serait actuellement contre-in-
diquée en Suisse. La stratégie
doit plutét étre adaptée de cas
en cas, encore qu’il ne faille
pas avoir peur de la contesta-
tion. Une bonne influence
peut étre exercée pour la no-
mination des juges et des hom-
mes politiques. I1 faut d’autre
part étre attentif au fait que le
contrdle des constructions ne
fonctionne guére et qu’ily a
souvent une grande différence
entre un plan et son exécution.
D’autre part, le groupe a for-
mulé ’avis que dans les gran-
des villes, les imbrications en-
tre promoteurs immobiliers,
politiciens, banques et compa-
gnies d’assurance posent un
énorme probléme, et a propo-
sé 'organisation de colloques
sur ce sujet. Concernant la
consultation technique, les
participants ont considéré
qu’elle exige un grand travail
de base dans les domaines de
la planification, des recours,
des concours d’architectes et
de I'information. Le groupe a
enfin jugé extrémement im-
portant que 'influence néces-
saire s’exerce déja au stade de
la planification.

La participation aux commis-
sions fédérales et aux jurys de
concours est une tdche de for-
mation inséparable de la pro-
tection du patrimoine.

Die Mitwirkung in Fachgre-
mien sowie an Wettbewerben
gehort zum unabdingbaren Bil-
dungsauftrag des Heimat-
schutzes (Archivbild SHS).

Formation du public

Le groupe «formation du pu-
blicy, présidé par M. R. Gri-
sard, a considéré que toute ac-
tivité extérieure du «Heimat-
schutzy reléve de la formation
du public, et qu’une présence
affirmée dans les médias lo-
caux était d’'une importance
capitale. La meilleure base, a
cet égard, est le contact per-
sonnel avec des journalistes.
Une présence durable, ainsi
qu’un bon matériel d’illustra-
tion, contribuent beaucoup au
succes de I’activité aupres des
médias. Etant donné que la
presse a une grande influence
sur ’opinion publique, son im-
portance est tres grande aussi
pour I'image d’une institution.
L’expérience montre d’ailleurs
que la présence dans les mé-
dias ne permet pas a elle seule
d’en espérer une augmentation
de I’effectif des membres. Le
groupe a été d’avis que pour
des membres LSP, une certai-
ne maturité personnelle est
une condition préalable, et
que 'information devrait étre
axée vers les citoyens qui
jouissent d’une telle maturité.

Les relations
avec lapresse

L’important, pour s’adresser
au public ou a certains grou-
pements, est d’abord de se
faire comprendre et ensuite
d’inspirer confiance. Nos in-
formations doivent étre fideles
ala vérité, et concrétement vé-
rifiables. Une bonne informa-
tion n’apporte que des faits, en
évitant la phraséologie qui
cherche a convaincre; ce n’est
qu’ainsi qu’on peut véritable-
ment former I'opinion. Enfin,
I'information n’est pas un de-
voir occasionnel, mais une ta-
che permanente, qui seule éta-
blit une véritable communica-
tion.

Quant aux gens des médias, ils
ne sont pas la pour se laisser
dire, par des services de presse
ou de relations publiques d’en-
treprises, d’associations ou
d’organes gouvernementaux,
ce qu’ils veulent: I’éthique
journalistique les porte a la
fois a 'ouverture et 4 la réser-
ve—méme a I’égard des orga-
nisations a but idéal. Cela ne
signifie nullement qu’il n’y ait
pas d’intéréts communs entre
les médias et leurs informa-
teurs potentiels, bien au con-
traire: si par exemple la LSP,
dans un cas concret de politi-
que de ’environnement, en-
tend prendre position pour
faire connaitre a un large pu-
blic son point de vue avant un
scrutin important, cela coinci-
de parfaitement avec le désir
des médias. Mais ils se réser-
vent la décision de publier ou
non I'information. Ils sont
d’ailleurs obligés de faire un
choix parmi les centaines d’in-
formations qui leur parvien-
nent chaque jour.

I1 faut étre conscient des diffé-
rences entre médias. La télévi-
sion s’intéresse essentielle-
ment aux sujets d’importance
nationale et qui se prétent a
I'image. La radio, rapide et
portée sur 'actualité — d’ordre
local également depuis I'ave-
nement des stations privées —,
est idéale pour diffuser des in-
formations immédiatement, et
pour des sujets dont la présen-
tation orale est au premier
plan. La presse tire sa force de




Aus Erfahrung fiir die Praxis gesagt

Yom Umgang mit den Medien

Die Beziehungen zwischen der Wirtschaft, den
Verbiinden und Behorden zu den Medien sind
von mannigfachen Widerspriichen geprigt. Sie
lassen sich am treffendsten mit dem Wort «Hass-
liebe» umschreiben. Worauf kommt es bei der
Zusammenarbeit mit Medienschaffenden an?
Auch das war ein Thema der Heimatschutz-
Tagung auf Schloss Hiinigen.

Alle umwerben die Medien,
mochten sie fir sich gewinnen
und sich in ihnen widerspie-
geln. Ja, viele versprechen sich
gar von einer Zusammenarbeit
mit ihnen wahre Wunder, bis
zur Losung ihrer internen Pro-
bleme. Wenn es aber darauf
ankommt, schleichen sich pa-
nische Angst, Misstrauen,
Vorurteile, Servilitit, Ratlo-
sigkeit oder peinlichster Di-
lettantismus im Umgang mit
den Medienschaffenden ein.
Das riihrt vor allem daher,
dass die meisten Partner we-
der die Medien verstehen,
noch eine Ahnung davon ha-
ben, wie sie ihre eigene Infor-
mation gestalten und mit den
Medien und der Offentlichkeit
umgehen wollen.

Offentlichkeit heute

Dabher seien zuerst ein paar
Gedanken iiber dieses wichti-
ge Thema verloren: Wir leben
in einer unruhigen Zeit. Hoch-
technologie, wirtschaftlicher
Umbruch, staatliche Allgegen-

cwneomERE DEL THANV 1

wart, Informationsflut — sie
verunsichern immer mehr
Menschen. Manche werden
dabei ungehalten, andere
misstrauen jedem, und viele
resignieren. Dies belastet zuse-
hends das soziale Klima und
erschwert die Kommunikation
auf breiter Front. Daraus ist
das Bediirfnis entstanden,
Offentlichkeitsarbeit zu betrei-
ben. Dabei wollen wir uns im
klaren dariiber sein, dass jede
Institution bestimmte Interes-
sen vertritt: 6konomische, po-
litische, soziale, kulturelle,
ideelle usw. Und jede wird
versuchen, diese gegeniiber
konkurrierenden Anliegen
durchzusetzen.

Da aber heute jede Korper-
schaft zugleich verwoben ist
mit einem komplexen Ge-
flecht von Beziehungsgrup-
pen, kann sie in einer plurali-
stischen Gesellschaft nicht
mehr einfach automatisch
handeln, sondern muss sie die-
se Vernetzung stets mitbe-
riicksichtigen. Sonst kollidiert
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sie frither oder spater unwei-
gerlich mit der Offentlichkeit.
Denn dieses zusehends
amorph werdende Gebilde
meldet seinerseits die unter-
schiedlichsten Erwartungen
und Forderungen gegeniiber
der Wirtschaft, den Behorden
und Organisationen an. Vor
allem mochte die Offentlich-
keit wissen, wie, warum und
mit welchen Folgen fiir sie
und das Ganze etwas ge-
schieht: um diese Welt besser
zu verstehen, um latente Ang-
ste zu beruhigen, um die Neu-
gier zu stillen, Neidgefiithlen
nachzugeben. Niemals wird
sie sich ungestraft mit Aus-
fliichten, Halbwahrheiten und
Liigen géngeln lassen.

Wie informieren?

Ziel der Offentlichkeitsarbeit
ist es deshalb, durch bewusste
Bemiihungen in der Offent-
lichkeit oder bei bestimmten
Gruppen Verstindnis fur die
eigene Position und Vertrauen
aufzubauen. Das Hauptpro-
blem dieser Aufgabe besteht
heute darin, der Offentlichkeit
etwas so zu sagen, dass sie es
nicht nur versteht, sondern
dieser Information auch ver-
traut und sie akzeptiert. Das
wird immer schwieriger, je
mehr Informationen der
Mensch verarbeiten muss.
Derlei iiberfordert, bevorzu-
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son implantation régionale. Il
faut lui réserver les informa-
tions qui nécessitent le com-
plément d’'un commentaire.
Pour le traitement de ques-
tions spéciales de principe, la
presse technique et profession-
nelle peut aussi étre trés utile
et ne doit pas étre négligée.
D’une fagon générale, il est
important d’établir des rela-
tions personnelles et suivies
avec des rédactions et des
journalistes sur qui ’on peut
compter. Un service d’infor-
mations écrites, occasionnelles
ou périodiques, est sans doute
le moyen le plus utilisé; il va
du bref communiqué a I’expo-
sé complet et illustré; les tex-
tes doivent étre en tout cas
concrets, actuels, clairs et aus-
si brefs que possible. Il ne faut
pas abuser des conférences de
presse, a réserver pour les cas
trés importants. Dans certains
cas, elles peuvent étre avanta-
geusement remplacées par des
entretiens, ou des séminaires,
auxquels sont invités un petit
nombre de journalistes parti-
culierement intéressés. Avec la
radio et la TV, il est recom-
mandé d’étre exactement in-
formé sur le but de I"émission
et la liste des sujets prévus au
programme; il faut préparer
soigneusement son interven-
tion, s’exprimer briévement, et
toujours garder son calme.

Die Presse, nach wie vor

das meistbeniitzte Medium
(Bild & News).

La presse reste le plus utilisé
des médias.
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gen es namlich viele, sich gar
nicht erst mit der Sache selbst
zu befassen, sondern sich auf
ihre «bewihrteny Vorurteile
zuriickzuziehen. Bestiarkt wer-
den sie darin durch eine oft
vertuschende, unehrliche oder
gar ligenhafte Informations-
praxis. Dem konnen wir be-
gegnen, wenn wir folgende
Grundsitze fir jede Art der
Informationsarbeit beherzi-
gen:

1. Unsere Information muss of-
fen, wahrheitsgetreu und kon-
kret nachpriifbar sein. Nur so
bauen wir Vertrauen auf.

2. Zwischen Information und
Verhalten darf es keine Kluft
geben. Nur so bleiben wir
glaubwiirdig.

3. Gute Information liefert al-
lein Fakten und vermeidet
Uberzeugungskiinste. Nur so
tragt sie zu echter Meinungsbil-
dung bei.

4. Weitsichtige Informationspo-
litik hat keine Angst vor Selbst-
kritik. Nur so bewahrt sie sich
vor Tduschung und Selbsttdu-
schung.

5. Information ist keine einma-
lige Pflichtiibung, sondern eine
permanente Aufgabe. Nur so
entsteht Zweiweg-Kommunika-
tion.

Aufgabe der Medien .

Kehren wir aber jetzt zu den
Medien zuriick. Wer mit ihnen
aus einer Abwehrhaltung oder
gar aus einem Feindbild heraus
zusammenspannen will, oder
wer sich gar mit faulen Tricks
an Journalisten heranzubie-
dern versucht, muss seine Po-
sition griindlich iiberdenken.
Denn er wird bald enttduscht
werden. Medienschaffende
sind Leute, die Informationen
sammeln, sichten, bewerten,
kommentieren und verbreiten.
Sie tun das im Rahmen eines
wirtschaftlich oder staatlich-
monopolistisch gefithrten Un-
ternehments, erfiillen damit
aber auch eine wichtige gesell-
schaftspolitische Aufgabe und
konnen sich auf eine Reihe ge-
setzlicher Grundlagen stiitzen.
Infolgedessen sind Medienleu-
te nicht dazu da, sich von PR-
Abteilungen und Pressespre-
chern von Firmen, Behorden
und Verbénden sagen zu las-
sen, was sie wann, wo und wie

zu verbreiten haben. Journa-
listische Ethik gebietet des-
halb zugleich Offenheit und
Zuriickhaltung gegeniiber je-
dermann, auch gegeniiber
«Ideelleny. Damit muss man
sich abfinden.

Das heisst nun aber keines-
wegs, dass es zwischen den
Medien und ihren potentiellen
Informanden keine gemeinsa-
men Interessen gébe. Im Ge-
genteil! Wenn beispielsweise
der Schweizer Heimatschutz in
einer konkreten umweltpoliti-
schen Frage Stellung nehmen
will, um seinen Standpunkt
vor einer wichtigen Abstim-
mung einer breiteren Bevolke-
rung bekannt zu machen,
deckt sich das durchaus mit
den Anliegen der Medien-
schaffenden. Denn diese sind
grundsitzlich an jeder Infor-
mation interessiert — vor allem,
wenn ihr ein 6ffentlicher Wert
beizumessen ist, sie neue Ge-
sichtspunkte enthilt und sie
nicht abgestandenen Kaffee
aufwiarmt. Ob diese dann auch
verarbeitet und veroffentlicht
wird, behalten sich die Medien
vor, miissen sie sich vorbehal-
ten! Denn ihnen werden tig-
lich Hunderte, ja Tausende
von Informationsfetzen zuge-
spielt. Aufgabe der Redakto-
ren ist es, aus dieser Fiille eine
Auswahl zu treffen. Und diese
wird in jedem Fall eine subjek-
tive bleiben und kann nie allen
«Konsumenten» gerecht wer-
den.

TV, Radio oder
Presse?

Dazu kommt ein weiterer,
wichtiger Faktor: Medien sind
nicht gleich Medien! Presse,
Radio und Fernsehen sind
sehr verschiedenartig struktu-
riert, arbeiten mit unterschied-
lichen Instrumenten und wei-
chen auch in ihren Zielset-
zungen und Arbeitsmethoden
erheblich voneinander ab.
Sehr vereinfacht konnen wir
sagen, dass das Fernsehen sich
vor allem fiir national bedeut-
same Themen, die sich bild-
lich-plakativ umsetzen lassen,
eignet. Das Radio ist rasch
und betont aktualitidtsbezo-
gen, seit dem Aufkommen der
Lokalradios auch im lokalen
Bereich, und ist ideal, wo In-

formationen sofort zu verbrei-
ten sind oder wo das gespro-
chene Wort im Vordergrund
stehen soll. Die Stirke der Ta-
gespresse liegt in ihrer regiona-
len Verwurzelung. Weil sie we-
niger schnellebig als die elek-
tronischen Medien ist, emp-
fiehlt es sich, sie besonders fiir
Informationen vorzusehen,
die zusitzlicher Erkldarungen
bediirfen. Zur Behandlung
von fachspezifischen Grund-
satzfragen und Kurzinforma-
tionen kann auch die Fach-
presse wertvoll sein. — Ziehen
wir daraus ebenfalls einige
Lehren:

1. Haben Sie keine Angst vor
den Medien, sondern machen
Sie diese zu Ihrem Partner!
Das setzt gegenseitigen Respekt
voraus.

2. Bauen Sie womdéglich ein
personliches Verhdltnis zu ein-
zelnen zuverldssigen Redaktio-
nen und Journalisten auf!

3. Schicken Sie allein kompe-
tente Gesprdchspartner mit
Medienschaffenden ins Rennen
und bereiten Sie diese auf ihre
Aufgabe vor!

4. Journalisten interessieren
nur Fakten und Neuigkeiten.
Stehen Sie ihnen daher offen
Red und Antwort oder schwei-
gen Sie, wenn Sie nichts zu sa-
gen haben!

5. Uberfordern Sie die Medien
nicht, denn auch andere haben
berechtigte Anliegen ihnen und
der Offentlichkeit gegeniiber!
6. Setzen Sie in Ihrer Informa-
tionsarbeit vor allem auf die
Regionalpresse, und vergessen
Sie die Fachpresse nicht!

Formen der Medien-
arbeit

Welche Formen der prakti-
schen Zusammenarbeit mit
den Medien stehen zur Verfii-
gung? Am haufigsten verwen-
det ist zweifellos der schriftli-
che Informationsdienst. Er
kann einmalig oder periodisch
erscheinen und von der kurzen
Pressemitteilung bis zum aus-
fuhrlichen und bebilderten
Bericht reichen. In jedem Fall
soll er einen konkreten und
aktuellen Hintergrund haben,
kurz, klar und ohne Fach-
chinesisch abgefasst sein und
auf die sechs berithmten «W»
(wer? was? wann? wo? wie?

warum?) des Journalisten be-
antworten und formal locker
dargestellt sein (breiter Zeilen-
abstand, breite Rinder, Ab-
sitze, Titel, Zwischentitel
usw.). Beliebt bei den Veran-
staltern, aber viel zu oft mit
grossem Aufwand fiir Nichtig-
keiten eingesetzt wird die Me-
dienkonferenz. Weniger, dafiir
besser vorbereitet und mit
Substanz prisentiert, wire
hier oft mehr! Interessante Al-
ternativen dazu bieten in ge-
wissen Fillen Mediengesprd-
che oder Medienseminare, zu
denen nur ein kleiner Kreis
von besonders interessierten
Journalisten eingeladen und
ein Problemkreis (auch heikle
Fragen) vertiefter ausdisku-
tiert wird. Im Umgang mit
Radio und Fernsehen emp-
fiehlt es sich besonders, sich
genau iiber das Informations-
ziel und den Fragenkatalog
einer Sendung abzusprechen,
sich sorgfiltig darauf vorzube-
reiten, sich verstindlich und
mit kurzen Sitzen auszudritk-
ken und jederzeit die Ruhe zu
bewahren. — Und wieder ein
paar praktische Leitsatze:
1. Der schriftliche Informa-
tionsdienst ist der billigste und
einfachste Weg, um an die Me-
dien zu gelangen. Aber strapa-
zieren Sie ihn nicht!
2. Beschrdinken Sie sich in Ih-
ren Beitrdgen auf eine einzige
klare Aussage und bauen Sie
um diese Ihre Argumente auf!
3. Fassen Sie sich kurz und
kommen Sie sofort zur Sache!
Die Hauptinformation gehort
in den ersten oder in den zwei-
ten Satz. Umfang: hochstens
zwei A 4-Seiten mit 1Y:-Zeilen-
schaltung.
4. Setzen Sie Medienkonferen-
zen zuriickhaltend und nur fiir
besondere Anldsse ein, pflegen
Sie aber dfters den personlichen
Kontakt zu zuverldssigen Jour-
nalisten!
5. Bereiten Sie sich auf ein In-
terview griindlich vor und iiber-
legen Sie zum voraus, welche
Botschaften dieses an wen rich-
ten soll!
6. Ubertreiben Sie nicht mit feu-
dalen Essen und Geschenken!
Gute Medienschaffende wollen
Informationen und nicht «ge-
kaufty werden.

Marco Badilatti
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