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«Shopping» oder
Lideli?

Grosses Einkaufszentrum
oder kleine Quartierliden?
Was fiir Vorteile hat dieses
Einkaufsprinzip, welche das
andere? Und wie lassen sich
gefiahrdete Kleinladen retten?
— Diesen Fragen ging die
1.Klasse der Hoheren Han-
delsschule «Saint Jean» in
Genf/Chatelaine nach:
Anstelle der 1977 abgebroche-
nen «Caran D’Achey-Fabrik
wurde am linken Genfersee-
ufer — mitten in der Stadt — fiir
eine Bausumme von total 100
Millionen Franken das Ein-
kaufszentrum «Eaux-Vives
2000» erstellt. Mit seinem Vo-
lumen von 170000 Kubikme-
tern beinhaltet es ein Coop-
Einkaufszentrum, 23 kleinere
Geschifte, die grosste Buch-
handlung der Schweiz mit
10000 Quadratmetern Ver-
kaufsfliche, 12000 Quadrat-
meter Biiros, 100 Wohnungen
sowie 280 Parkplatze. 550
Menschen arbeiten darin. Da
auch wir Schiiler Konsumen-
ten sind, wollten wir — mittels
Interviews — wissen, ob die
kleinen Geschéifte im Quartier
«Eaux-Vivesy auch im Jahr
2000 noch ihre Existenzbe-
rechtigung haben werden.

Bei den kleinen Geschiften
waren alle Kdufer mindestens
50jahrig. Sie sind Stammkun-
den. Nach den Ladenbesitzern
hat das Einkaufszentrum fiir
sie zu keinem Kundenriick-
gang gefiihrt. Beim Einkaufs-
zentrum wurde vor allem her-
vorgehoben, dass man hier al-
les unter einem Dach findet.
Fiir unser Problem — das Ne-
beneinander der kleinen und
grossen Geschifte — haben wir
keine Wunderlosung gefun-
den. Als Teillosungen moch-
ten wir aber vorschlagen, dass
sich die kleinen Liden quar-
tierweise zusammenschliessen.
Dadurch konnten sie Gross-
einkdufe titigen und ihre
Konkurrenzfahigkeit verbes-
sern. Neben der Moglichkeit,
sich zu spezialisieren, sollten
sie unbedingt ihre grossen
Trimpfe in den Hénden be-
halten: die Qualitit, die Bedie-
nung und das Fachwissen des
Personals.

Centred'achats
ou petits magasins?

Centre d’achats ou pe-
tits magasins de quar-
tier? Quels sont les
avantages de 'un et des
autres? Et comment
sauver les seconds
quand ils sont mena-
cés? — Telles sont les
questions que s’est po-
sées la classe de 1™ de
PEcole de commerce
de St-Jean, a Chatelai-
ne/Geneve:

A T'emplacement de la fabri-
que Caran d’Ache démolie en
1977, le centre d’achats
«Eaux-Vives 2000» a été cons-
truit, pour une somme totale
de 100 millions de francs, en
plein milieu de la ville, rive
gauche. Avec son volume de
170000 m3, il contient: un cen-
tre d’achats Coop, 23 bouti-
ques, la plus grande librairie
de Suisse (10000 m? de surface
de vente), 12000 m? de bu-
reaux, 100 appartements, et un
parc a voitures de 280 places.
550 personnes y travaillent.
Comme nous autres écoliers
sommes aussi des consomma-
teurs, nous avons voulu savoir,
par des interviews, si les petits
magasins du quartier des
Eaux-Vives pourraient encore
justifier leur existence en I’an
2000.

Aupreés de ces derniers, il est
apparu qu’ils dépendent en
majorité de clients qui sont
des habitués, mais ont tous au
moins 50 ans. Aux dires de
leurs propriétaires, 'ouverture
du centre d’achats n’a pas di-
minué leur clientéle. Ils n’en
parlent cependant pas volon-
tiers; quelques-uns d’entre eux
ont cru que nous menions cet-
te enquéte a sa demande.
Quant aux clients d’«Eaux-Vi-
ves 2000y, ils font surtout va-
loir qu’ils trouvent de tout
sous un méme toit; ils préfe-
rent, en regle générale, les
grands magasins aux petits. Ils

sont unanimes a penser que le
centre était nécessaire dans ce
quartier.

«Georgy contre
«Forum 2000»

Deux articles de presse nous
ont donné I'occasion de com-
parer la librairie de quartier
«Georgy et la gigantesque li-
brairie du centre, appelée «Fo-
rum 2000»: alors que le pre-
mier prenait parti pour les pe-
tits magasins, mettant en relief
le contact avec les clients, les
connaissances professionnel-
les des libraires et ’amour des
livres, 1'autre faisait valoir le
service rapide du centre et ses
prix avantageux — le livre rava-
1é au rang d’article de consom-
mation. Pour I'ouvrage Histoi-
re de Genéve, par exemple, la

Scheint Quartierliden nicht zu
trum «Eaux-Vives 2000».

différence de prix est de 10 fr.
entre le petit et le grand maga-
sin. C’est pour cette raison
que, vraisemblablement, la
majorité des acheteurs se ser-
viront a l'avenir a «Forum
2000y .

A notre probléme, nous
n’avons pas trouvé de solu-
tion-miracle. Mais nous te-
nons 4 formuler une solution
partielle: l'union des petits
commergants, qui leur permet-
trait de faire en commun de
grosses commandes, donc
d’améliorer leur capacité de
concurrence. De plus, outre
leurs possibilités de se spécia-
liser, ils devraient en tout cas
maintenir leurs gros atouts: la
qualité, le service personnalisé
du client, et les connaissances
professionnelles de leurs em-
ployés.

konkurrenzieren: Einkaufs-Zen-

Le magasin de quartier ne peut guére concurrencer un centre
d’achat comme «Eaux-Vives 2000».
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