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Wie in der Geburtshilfe mit Konflikten umgegangen wird, ist wenig erforscht. Dabei
sind sie zentrales Element des Arbeitsalltags einer Hebamme. Wie handeln, wenn
unvereinbare Bediirfnisse sich abzeichnen? Konflikte sollten sichtbar gemacht werden -

sie sind nicht nur negativ, sie bedeuten auch Dynamik.

en Frauen selbstbestimmte Geburten zu ermdg-
lichen, gehort zu den herausforderndsten Auf-
gaben der Hebamme. Global wird vermehrt
die Forderung laut, dass selbstbestimmte Ent-
scheidungen der Patientinnen gegen die ausgesproche-
nen Empfehlungen respektiert werden (Feeley et al.
2019; Skinner, 2016; Jefford et al. 2021). Weitere Griinde,
warum im Kontext der Geburtshilfe Konflikte entstehen,
sind Normierungen gegeniiber Individualitaten, ver-
kannte Kompetenzbereiche und Rollenbeschreibungen
sowie unvereinbare Wertvorstellungen und Ideale.

Leitlinien
als Handlungsanweisung
Der Auftrag der Hebammenexpertin geht mit der Ein-
haltung von Leitlinien als Qualitdtsmerkmal einher.
Wenn die Hebamme in ihrer Rolle als Fiirsprecherin der
Frau handelt, kommt sie méglicherweise in Konflikt mit
dem System, den Leitlinien und vermindert dadurch
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eine vermeintliche Sicherheit. Durch die Angst der
rechtlichen Verfolgung bei Fehlern fiihlen sich Hebam-
men zudem auch entmutigt, die Frauen in ihrer Selbst-
bestimmung zu unterstiitzen (Duerden, 2005). Wie mit
solchen Konflikten in der Geburtsbegleitung umgegan-
genwird, ist aber vor allem im deutschsprachigen Raum
wenig erforscht.

Konfliktpotential erkennen
Bereits in der Ausbildung zeichnen sich Konflikte zwi-
schen dem medizinischen, pathogenetisch orientierten
System und dem salutogenetisch orientierten Beruf der
Hebamme ab. Der zu erlernende Kompetenzbereich
hélt Konfliktpotential bereit: Die Schweizer Hebammen
sollen anhand verschiedener Rollen- und Kompetenz-
profile Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten entwickeln
und die werdende Mutter dazu befédhigen, Verantwor-
tung zu iibernehmen. Die Hebamme soll die Selbstbe-
stimmung der Frau stérken, die Schwangere schiitzen,
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eine symmetrische Beziehung zwischen al-
len Beteiligten und die kontinuierliche Be-
gleitung férdern. Allein die Anforderungen
durch das Berufsprofil und das Gesund-
heitssystem lassen sich nichtimmer mit der
Praxis verkniipfen. Hinzu kommen die Be-
dirfnisse der'Familie, welche eventuell nicht
systemkonform sind oder nicht den Wert-
vorstellungen der Hebamme entsprechen.
Eine Hilfestellung zum Umgang mit unver-
einbaren Bediirfnissen fehlt in der Kompe-
tenzerlernung.

Forschungsansatz:
berufsspezifische Konflikte sichtbar machen
Ein wichtiges Ziel im Umgang mit berufsspe-
zifischen Konflikten ist es, diese sichtbar zu
machen und deren Bedeutsamkeit und Aus-
wirkung darzulegen. Hebammen sollen von
der Aufdeckung der aktuellen Wissensbestan-
de rund um Konfliktsituationen in der Ge-
burtshilfe und von der Beschreibung des
Umgangs mit widerspriichlichen Grundsat-
zen oder Anforderungen profitieren. Das pri-
maére Ziel der Forschung ist nicht Wissen,
sondern Verstehen (Walsh & Downe, 2010).
Es wird grundsatzlich von berufsspezifischen
Konflikten durch das Situationswissen ge-
sprochen. Der Duden beschreibt einen Kon-
flikt primar als «eine schwierige Situation
durch das Aufeinanderprallen widerstreiten-
der Auffassungen oder Interessen oder als
einen Zwiespalt aufgrund innerer Proble-
me.» Die Verbindung verschiedener Wissens-
formen durch eine Hebamme wird als mo-
mentanes Situationswissen gedeutet und
fiihrt zu weiteren Entscheidungen und Kon-
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Allein die Anforderungen
durch das Berufsprofil und das
Gesundheitssystem lassen
sich nicht immer mit der Praxis

sequenzen. Konflikte entstehen, wenn die-
ses Situationswissen uneindeutig ist oder
sich verschiedene Ansétze nicht verbinden
lassen (Maio, 2018).

Konflikte als
dynamische Prozesse
Eswird haufig vergessen, dass ohne Konflikte
in Form von Widerstanden und Auseinander-
setzungen die Dynamik fehlt und Verdnde-
rungen schwerfallen (Bieler, 2021). In Ver-
bindung mit der Salutophysiologie in der
Geburtshilfe wird dargelegt, wie wichtig
Dynamik in einem Prozess ist und wie Stag-
nation entsprechend gefahrlich sein kann.
Idealerweise wird ein Konflikt deshalb auch
wahrend einer Geburt als Alltagsphdnomen
betrachtet. Durch die stetige Herausforde-
rung menschlicher Anpassungssysteme wer-
den Lernprozesse und Flexibilitat angeregt

Leitlinien anwenden

«Leitlinien sind als <Handlungs- und Entscheidungskorridore> zu verstehen, von

denen in begriindeten Féllen abgewichen werden kann oder sogar abgewichen wer-

den muss. Die Anwendbarkeit einer Leitlinie oder einzelner Leitlinienempfehlungen

muss in der individuellen Situation gepriift werden nach dem Prinzip der Indikations-

stellung, Beratung, Prédferenzermittlung und partizipativen Entscheidungsfindung.

dndividuelle Betreuung> bedeutet nicht, dass das Betreuungspersonal verpflichtet

ist, jedem Wunsch der Frau (oder ihrer Begleitpersonen) nachzukommen (...).»

Leitlinien der Arbéitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen

Fachgesellschaften, 2020.
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verkniipfen.

(Schmid, 2011). Mit dieser Blickweise verdie-
nen Konflikte eine Erkennung und Wertschat-
zung. Bei fehlenden Strategien im Umgang
mit unvereinbaren Bedurfnissen, Anspriichen
und Kompetenzen wird durch Stresshormone
die logische Denkleistung reduziert, es
kénnen Kurzschlisse, Aggression und Im-
pulshandlungen auftreten. Langfristige
korperliche Folgen werden wahrscheinlicher
(Schwaighofer, 2019).

Empowerment erlernen
Aus der salutogenetischen Perspektive geht
hervor, dass regelmassige Gesprache und
Korperarbeit bei gestressten Gesundheits-
fachpersonen den Kohédrenzsinn starken
(Langeland et al., 2022). Wer die Situation
besser versteht, damit umgehen kann und
auch die Bedeutung eines Konflikts nachvoll-
ziehen kann, empfinden die Stressoren im
Arbeitsumfeld weniger oft als Herausforde-
rung oder als Bedrohung (Mittelmark, 2022).
Durch die vier Phasen des Empowerments
kann mit einem wiederkehrenden Konflikt
umgegangen und langfristig auch davon pro-
fitiert werden (Engel et al., 2006). Die Hebam-
me kann ebenso ihre kommunikativen Fahig-
keiten, ihr Wissen liber Korperarbeit, das

- Problem-Solving und die Ressourcenidentifi-

kation in herausfordernden Momenten nut-
zen, bei Bedarf auch im interdisziplindren
Team. Um moglichst viel Expert*innenwis-
sen zu identifizieren, auszubauen und wei-
terzugeben, lohnen sich Fachgesprache und

‘Beschreibungen. Absichten, Erwartungen,

Auffassungen und Ergebnisse sollen erfasst
werden. Es ist illusorisch, das gesamte Ex-
pert*innenwissen auf wenige theoretische

~ Aussagen oder Strategien reduzieren zu

wollen (Benner, 2017).
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Fallbeispiel: Wie handeln im Konflikt?

Die Wahl des Geburtsortes, Zeitvorgaben zur Schwangerschaftsdauer, zum vorzeitigen Blasensprung oder auch Vorgaben zur Geburts-
dauer: Hier entstehen beispielsweise immer wieder Konflikte. Auch bei der Geburtsbegleitung decken sich die Vorstellungen, Bedirfnis-
se der gebahrenden Frau und Leitlinien nichtimmer, wie die folgenden Situationen und Gedankengdnge einer Hebamme illustrieren.

...Daistsig, die ndchste
Welle, kraftig. - «Ja, du machst
das wunderbar.» Nach der Entspannungs-
phase zu Beginn der Austrittsperiode ist die Frau
nun wieder voller Energie im Fluss der Wellen. Es pas-
siert etwas. Die Herztone des Kindes sind stets im Norm-
bereich. Die Gebédrende und ihr Kind sind gut in Kontakt.
Die Zeit muss ich im Auge behalten. Laut Leitlinien muss
ich bald eine Massnahme ergreifen oder eine Veran-

Prima, hier kommt die nachste

Welle. - Die Frau braucht ihre Zeit, sie
sagt, sie splirt das Tiefertreten des Kindes, sie
derung anstreben. Dies wiirde den Fluss der mochte nichts verandern. Nach jeder Welle kehrt
Geburt unterbrechen. sie wieder in sich. Ich frage mich, ob ich eine
Fachperson flir einen Austausch erreiche. Darf ich sie
weiter gebaren lassen? Wie viel Verantwortung

trage ich, wie viel die Eltern? Wo ist sie sicher?

Was wirde bei einer Intervention auf sie

zukommen?

Wieder wird die Atmung inten-

siver, eine weitere Welle kommt. Die
Herztone danach sind physiologisch. Bemerkt das
Paar gerade, dass ich die Zeit im Blick habe. Spiirt es, dass
ich mit meinen Gedanken abgelenkt bin und in die Zukunft schau-
en mochte, vielleicht, um mich abzusichern, um ihm die gewiinschte
Geburt zu ermoglichen. Welche Vor- und Nachteile ergeben sich fiir die
Familie und fir mich als begleitende Hebamme? Entscheide ich mich
flr oder gegen die Leitlinien, fir oder gegen die Wiinsche der Geba-
renden? Kommuniziere ich meine aktuellen Uberlegungen? Ich bin
auf eine gute Zusammenarbeit angewiesen, interprofessio-
nell und mit meinen Klientinnen. Ausser dem standardi-
sierten Zeitfaktor gibt es keinen Grund fiir eine
Intervention...

Darstellung, Natascha Sebok

Proaktives
Vorgehen bei Konflikten
Hebammen fungieren als Hauptbezugsper-
son der Schwangeren und Gebarenden. Sie
sorgen im interdisziplindren Rahmen fir
eine symmetrische Beziehungsgestaltung
zwischen allen Beteiligten. Dazu gehért, dass
sie in Konfliktsituationen eine proaktive
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Haltung einnehmen. Marchant beschreibt
diese wertvolle Schliisselposition der Heb-
amme, die im Zentrum der Geburtshilfe
steht. Hebammen navigieren in den einzel-
nen Situationen die Bedirfnisse der Frau,
der Leitlinien, der Organisation und schliess-
lich diejenigen der Klinik sowie die eigenen
Vorstellungen. Die Verbindung der Hebam-
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menkunst und der Wissenschaft -verdient
Wertschatzung und braucht Zeit. Eine ganz-
heitliche Betrachtungsweise fiihrt zu einer
Abwagung verschiedener Einflussfaktoren
und vereinfacht die Entscheidungsfindung
(Benner, 2017). Dieser Komplexitat ist nicht
mit vereinfachten, unvollsténdigen und
manchmal sogar unvereinbaren Kompetenz-



profilen zu begegnen. Gefordert ist eine
Evaluation der Rollenprofile und ein fach-
lUbergreifendes Verstandnis und die Akzep-
tanzvon hebammenspezifischen Kompeten-
zeninder Geburtshilfe. Trotz der Komplexitat
im Arbeitsalltag stellen sich Hebammen jeden
Tag und jede Nacht aufs Neue der Herausfor-
derung der Entscheidungsfindung. Hebam-
men schaffen es, autonome und informierte,
klinische Entscheidungen zu treffen und
trotzdem die Selbstbestimmung zu férdern
(Sullivan, 2005).

Die Bediirfnisse
der Frauen einordnen

Im Umgang mit berufsspezifischen Konflik- -

ten kommt es darauf an, ob die Hebamme
die Bedirfnisse der Frau als unkonventio-
nell einordnet, unvereinbare Ideale feststellt
oder ob sie die Problematik eher rigiden Leit-
linien zuspricht. Ist sie der Uberzeugung,
dass die Vorgaben einen sinnvollen Rahmen
bieten, wird sie versuchen, die Richtlinien
zu vermitteln. Empfindet sie die Leitlinien
als zu strikt, wird sie eher den Bediirfnissen
der Frauen nachkommen. Egal fiir welche

Hebammen navigieren
in den einzelnen Situationen
die Bediirfnisse der Frau, der
Leitlinien, der Organisation
und schliesslich diejenigen
der Klinik sowie die eigenen
Vorstellungen.

Richtung sich die Hebamme entscheidet,
sie nimmt die Herausforderung beim be-
rufsspezifischen Konflikt wahr und macht
sich Gedanken. Abwéagungen weisen sie
vielleicht auf weitere Unklarheiten hin und
lassen sie aufhorchen. Sie fordern sie her-
aus, sich fiir ihnre Hebammenkompetenzen
einzusetzen oder den Wiinschen der Frau zu
entsprechen.

Master

Kontinuierliche Begleitung

Deutlich wird, wie gesundheitsférdernd sich
die kontiruierliche Begleitung im Hinblick
auf diese berufsspezifischen Konflikte aus-
wirkt. Die vertrauensvolle, partnerschaftli-
che Beziehung zur Gebérenden unterstitzt
in der Konsensfindung und in der Akzeptanz
von Ungewissheit. Es fallt schwerer, Macht-
verhdltnisse auszunutzen. Gleichzeitig er-
schwert diese nahe Zusammenarbeit das
Verstédndnis flir das standardisierte Schwei-
zer System. Alles deutet darauf hin, dass die
kontinuierliche Begleitung bereits viele
Konflikte im Vornherein [6st oder gar nicht
erst aufkommen lasst. Deutet sich aller-
dings ein Konflikt in der Geburtsbegleitung
an, wirkt er sich nicht nur auf die Hebamme
aus, sondern auf das gesamte Geburtserleb-
nis. Da die berufsspezifischen Konflikte durch
die enge Beziehung zur Frau spirbarer sind,
ist die Verarbeitung von herausfordernden
Begleitungen entscheidend. Reflektieren die
Hebammen zudem die Geburtssituationen,
aber auch ihre Werte und Vorstellungen so-
wie ihre Rollenprofile, kann ein Umgang und
vielleicht sogar ein Sinn gefunden werden.
Die vielschichtigen Fahigkeiten von Hebam-
men sollen betont und die kontinuierliche
Begleitung geférdert werden. Dadurch wird
die berufliche Zufriedenheit der Hebamme
sowie das Wohl und die Gesundheit von Mut-
ter, Kind und Hebamme gestarkt. o

Der Artikel basiert auf der wissenschaftlichen Masterar-
beit mit qualitativem Forschungsansatz von Natascha
Sebok an der Fachhochschule Salzburg, Osterreich.
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Natascha Sebok,

Hebamme MSc, seit 2017 Geburtshaushebamme,
Co-Prasidentin der Sektion Geburtshaus-

und Hausgeburtshebammen, setzt sie sich zudem
fir die ausserklinische Geburtshilfe ein.
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