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COVID-19:
Auswirkungen auf
die ambulante
Wochenbettbetreuung

Wie haben frei praktizierende Hebammen im Raum
Zurich die Zeit der ersten Welle von COVID-19 erlebt?
Dieser Frage ist der Verein Familystart Ziirich mit einer
Umfrage unter seinen Mitgliedern nachgegangen.
Wichtigste Themen waren die Herausforderungen

und Verdnderungen im Arbeitsalltag sowie die Bed(irf-
nisse in Bezug auf Unterstiitzungsmassnahmen durch
Familystart Ziirich.

TEXT
REBEKKA ERDIN, CLIZIA ISEPPI, DENISE SCHURCH HUNZIKER
UND CAROLINA IGLESIAS
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COVID-19: Auswirkungen aut die ambulante Wochenbettbetreuung

ie erste Welle der COVID-19-Pan-
demie kam fiir alle unvorbereitet
und Uberraschend. Entsprechend

waren die Hebammen und Pflege-
fachpersonen in der ambulanten Wochen-
bettbetreuung im Frihling 2020 stark
gefordert. Der Verein Familystart Zirich
(FsZ) hat die Notlage seiner Mitglieder bei
Ausbruch der COVID-19-Pandemie rasch
erkannt und sich bemiiht, diese in der be-
sonderen Lage zu unterstiitzen. In Zusam-
menarbeit mit der Sektion Zirich und
Schaffhausen des Schweizerischen Hebam-
menverbandes SHV (im folgenden Sektion
genannt) wurde der Zugang zu Schutz-
material und Desinfektionsmittel liber die
Kantonsapotheke des Kantons Ziirich er-
moglicht. Es wurden Schutzkits fir die
Betreuung von Familien mit COVID-19-
Erkrankung zur Verfligung gestellt. Zudem
erhielten die Mitglieder beider Organisa-
tionen regelméssig gemeinsame Informa-
tionsschreiben liber die neuesten Massnah-
men und Verhaltensregeln.

Aus der
ersten Welle lernen
Nach der ersten COVID-19-Welle wollte FsZ
im Herbst 2020 mittels einer Online-Umfra-
ge bei seinen Aktivmitgliedern herausfin-
den, wie sie diese Zeit riickblickend erlebt
haben. Alle 158 Aktivmitglieder von FsZ
(Stand September 2020) wurden eingeladen,
an der anonymen Umfrage teilzunehmen.
69 davon haben teilgenommen, was einer
Riicklaufquote von 43,7% entspricht. Die

Vollstandigkeit der Antworten war sehr
rfreulich. Die ausfiihrlichen Resultate der
Umfrage und ein erlduternder Bericht sind
auf der Website von FsZ publiziert (Erdin et
al., 2021).

Herausfordernd -
aber zu bewiltigen
Wie Abbildung 1 zeigt, erlebten zwei Drittel
der Befragten die Zeit der ersten COVID-19-
Welle als herausfordernd. 13 % empfanden
diese Zeit sogar als schwierig - gleich viele
hingegen gaben an, dass es fiir sie keine
besondere Herausforderung war. Nur eine
Minderheit von 4,4% empfand die erste
COVID-19-Welle als fast nicht zu bewaltigen
in ihrem beruflichen Alltag. Und nur eine
einzelne Befragte gab an, dass sie diese Zeit
als einfach erlebt hat.

Schutzmaterial, Schutzkonzepte
und rasche Informationen

Als eine der grossten Herausforderungen
wurde der Zugang zum ndtigen Schutzma-
terial genannt. Rund vier von zehn Befrag-
ten hatten kein Problem, das nétige Schutz-
material zu bekommen bzw. sie hatten es
bereits vorratig. Fiir mehr als die Halfte war
es jedoch zum Teil schwierig, oder sogar
sehr schwierig, das nétige Schutzmaterial
zu beschaffen. Immerhin gab nur eine Be-
fragte an, dass ihr das Schutzmaterial
schlussendlich tiber weite Strecken gefehlt
habe.

Als zweite grosse Herausforderung zeigte
sich das anfangliche Fehlen von koordinier-

Abbildung 1: Erleben des Arbeitsalltages wahrend der ersten COVID-19-Welle (n = 68)
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ten Informationen zu den nétigen Schutz-
massnahmen und Verhaltensédnderungen.
41% der Befragten hatten sich deshalb an-
fangs selbst ein Schutzkonzept erarbeitet.
Rund jede Neunte hatte ein solches von An-
fang an, immerhin fast die Halfte der Be-
fragten dann nach einiger Zeit zur Verfi-

Gefehlt hat den Befragten
in der Zeit der ersten
COVID-19-Welle auch

der Austausch und
Zusammenbhalt.

gung. Nur gerade eine Person gab an, dass
sie kein Schutzkonzept flir diese besondere
Situation gebraucht habe.

Viele hatten sich raschere und koordinierte-
re Informationen von Seiten des SHV und
der zustdndigen Behdérden wie BAG ge-
wiinscht.

Zusatzlich gefehlt hat den Befragten in der
Zeit der ersten COVID-19-Welle auch der
Austausch und Zusammenhalt. Sowohl in-
tradisziplindr, mit anderen Hebammen in
der Region, als auch interdisziplindr mit den
lokalen Spitalern.
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Tabelle 1: Antworten zur Frage: Inwiefern hat sich deine Arbeitsweise und dein Alltag wahrend der ersten
COVID-19-Welle verdndert (Mehrfachantworten moglich, n = 68).

Antwortoptionen Anzahl Prozent
mehr Arbeit aufgrund von vielen ambulanten Geburten oder Frithentlassungen 35 51,5%
mehr Arbeit wegen Einspringen fir Kolleginnen 8 11,8%
Mehrbelastung bei meiner Arbeit durch das Wegfallen des Umfelds der betreuten Familien 32 47,1%
(erhohter Gespréachsbedarf, weniger Unterstiitzung fir Familien vorhanden)

finanzielle Sorgen weil ich weniger Arbeit hatte (z. B. nur nétigste Besuche, Ausfall von Kursen) 10 14,77%7
fiihltermich allein gelassen als Selbstandig-Erwerbende 16 23,5%
fuihlte mich zeitweise Uberfordert mit der Situation 13 19,1%
fiihlte mich oft unsicher in Bezug auf meine Arbeit 8 11,8%
hat mir mein sonstiges berufliches Netzwerk teilweise gefehlt fiir die Zusammenarbeit 30 44,1%
(Bsp. Miitter-Vater-Beratungsstellen nicht offen)

habe teilweise Video- oder Telefonberatung anstelle von Hausbesuchen gemacht 26 38,2%
habe mir Sorgen um meine eigene Gesundheit oder die meiner Angehérigen gemacht 21 30,9%
habe meinen Umgang mit den Arbeits-Materialien angepasst 52 76,5%
habe meine Handehygiene intensiviert 51 75,0 %
keine der obigen Aussagen trifft zu 1 15%

Veranderungen

im Arbeitsalltag
Rund drei Viertel der Befragten gaben an,
wdhrend der Zeit der ersten COVID-19-Welle
(siehe Tabelle 1) ihre Handehygiene inten-
siviert und den Umgang mit ihren Arbeits-
materialien angepasst zu haben. Vier von
zehn Hebammen haben teilweise Video-
oder Telefonberatungen anstelle von Haus-
besuchen gemacht. Diese fernmiindlichen
Beratungen wurden von einzelnen Teilneh-
merinnen jedoch auch kritisiert.
Rund die Halfte der Mitglieder hat eine
Mehrbelastung bei der Arbeit aufgrund von
vermehrten Frithentlassungen erlebt und

ebenso auch durch das Wegfallen des un-

terstiitzenden Umfeldes der Familien. Hin-
gegen gaben nur die wenigsten an, dass sie
mehr Arbeit gehabt hatten, weil sie fiir Kol-

Als zusdtzliche Belastungen
wurden der Fernunterricht
der eigenen Kinder und die

Schliessung der Miitter-
Viiter-Beratung genannt,
ebenso der Wegfall der
privaten Kontakte.

leginnen hatten einspringen miissen. Fast
ein Drittel der Befragten gab an, sich Sorgen
um die eigene Gesundheit oder die Gesund-
heit von Angehdrigen gemacht zu haben.
Eine Minderheit plagten finanzielle Sorgen
(14,7 %).

Als zusatzliche Belastungen wurden der
Fernunterricht der eigenen Kinder und die
Schliessung der Miitter-Vater-Beratung ge-
nannt, ebenso der Wegfall der privaten Kon-
takte. Eine Teilnehmerin der Umfrage er-
wahnte jedoch auch einen positiven Aspekt.
Namlich, dass die Frauen wahrend des Lock-
downs weniger Stillprobleme hatten, weil
Besuche ausblieben und sie sich deshalb
ganz auf ihr Kind konzentrieren konnten.

OMIDA
Heilmittel fiir Kinder

Omida AG, 6403 Kilssnacht am Rigi
www.omida-kinder.ch

Erhiltlich in Apotheken und Drogerien.
Dies ist ein zugelassenes Arzneimittel. Lesen Sie die Angaben auf der Packuns.
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Abbildung 2: Erleben der Unterstiitzung durch FsZ und durch die Sektion (n = 67)
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Netzwerke wie Familystart Ziirich
als wichtige Akteure

Die meisten Befragten fiihlten sich durch
FsZ und die Sektion sehr oder mittelmassig
unterstitzt wahrend der ersten COVID-
19-Welle (siehe Abbildung 2). Nur wenige
fihlten sich eher nicht oder gar nicht un-
terstiitzt. Insbesondere dankbar waren die
Befragten fiir die Unterstiitzung bei der Be-
schaffung des Schutzmaterials, fiir die re-
gelmassigen Informationen zu Neuerungen
und Massnahmen, fiir die organisierten Wei-
terbildungen und Anleitungen zum Umgang
mit COVID-19 positiv getesteten Familien,
sowie fiir die schnelle Hilfe im Bedarfsfall.
Einige Beispiele fiir die eingegangenen posi-
tiven und anerkennenden Riickmeldungen:
» «Regelmissige Updates beziiglich standig

veranderter/angepasster Massnahmen.

Ich habe es sehr geschatzt, in dieser sehr

speziellen Zeit in ein grosseres Netzwerk

eingebunden zu sein. [...]»
« «Gute Reaktion von Familystart! Danke!»
« «Bei direkt gestellten Fragen meinerseits

hatte ich schnelle Antworten.»
Bei der Frage, welche Unterstiitzung sich
die Aktivmitglieder von FsZ und der Sektion
zusétzlich gewiinscht hatten wurde mit Ab-
stand am haufigsten genannt, dass die In-
formationen und der Zugang zum Material
noch schneller hatten erfolgen sollen, weil
sie bereits friiher gebraucht worden waren.
Einmal wurde mehr Unterstiitzung fiir Heb-
ammen mit Angst und einmal einfacheren
Zugang zu den Schutz-Kits genannt.
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Die Resultate der Umfrage zeigen, dass
frei praktizierende Hebammen im am-
bulanten Setting in neuen, schwierigen
Situationen wie einer Pandemie, als
Selbstandige besonders gefordert sind.

Erkenntnisse
fiir die Zukunft

Die Resultate der Umfrage zeigen, dass frei
praktizierende Hebammen und Pflegefach-
personen im ambulanten Setting in neuen,
schwierigen Situationen wie einer Pande-
mie, als Selbsténdige besonders gefordert
sind. Weil sie, anders als ihre Kolleg*innen
in einem Angestelltenverhaltnis, keine Insti-
tution im Riicken haben, die die nétigen
Massnahmen beschliesst und vorgibt.

Die rasche Unterstiitzung und Koordination
verschiedener zustandiger Stellen wie Be-
rufsverband, Behorden des Kantons und
des Bundes und Netzwerke wie FsZ sind
daher in einer Krisensituation zentral. Da in
der Schweiz vieles kantonal geregelt und
gelost wird, nehmen die lokalen Netzwerke
und Organisationen eine wichtige Rolle ein.
Die Resultate der Umfrage bestarken FsZ,
nebst der Vermittlung fiir die Wochenbett-
betreuung auch weiter in die Netzwerk-
arbeit fiir eine gute, intra- und interdiszip-
lindre Zusammenarbeit zu investieren.

FsZ méchte seinen Mitgliedern, ergédnzend
zur Sektion, fiir den weiteren Verlauf der
COVID-19-Pandemie und auch fiir andere
zukiinftige Herausforderungen, Unterstiit-
zung bieten. So werden derzeit beispiels-
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weise, in Zusammenarbeit mit einer Hygie-
nefachexpertin und dem SHV, Richtlinien
zum Thema Hygiene in der ambulanten
Schwangeren- und Wochenbettbetreuung
entwickelt und den Mitgliedern zur Verfi-
gung gestellt. o

S

Der Verein
Familystart Ziirich

Der Verein Familystart Zirich (FsZ)
vermittelt Eltern im Kanton Ziirich
und Umgebung eine Hebamme oder
Pflegefachperson fiir das Wochenbett
(Iglesias, 2021). Gegenuber den Part-
nerspitalern gibt FsZ eine Versor-
gungsgarantie ab. Gegriindet wurde
FsZ im Jahr 2015. Seither wurden be-
reits Uber 14000 Frauen vermittelt,
jahrlich tGber 3000. Die Vermittlung
und den Betrieb sichert eine profes-
sionelle Geschaftsstelle.
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