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Satisfaction des sages-femmes au travail: un défi collectif

GRAND ANGLE

Satisfaction professionnelle
des sages-femmes au centre
hospitalier universitaire vaudois

es données traitant de la satisfac-
tion professionnelle des sages-
femmes hospitaliéres ont été issues
d’une étude réalisée dans le cadre

du mémoire du Master en Management stra-
tégique des institutions de santé. Elle a été
réalisée entre septembre 2016 et janvier
2017 et s’intitule: «<Etude de l'implication et
du positionnement des sages-femmes dans
les projets institutionnels, le cas du centre
hospitalier universitaire vaudois (CHUV)».

«La pratique aupres
des patientes leur donne
satisfaction mais les
difficultés sont essentielle-
ment liées a des facteurs
organisationnels.»

Larevue de littérature incitait a mener cette
étude dans le contexte hospitalier, la popu-
lation sage-femme y étant peu investiguée
jusqu’alors.

L’étude repose sur une méthode mixte
quantitative et qualitative, un question-
naire distribué aux 135sages-femmes du
CHUV complété par 12 entretiens semi-di-
rectifs. Il était essentiel de cerner la popula-
tion des sages-femmes et de connaitre leurs
perceptions quant a leur exercice, leurs dif-
ficultés et leur degré de satisfaction.

Avec un taux de réponses de 50,5, 80% des
sages-femmes se disaient satisfaites a tres
satisfaites de leur exercice. Ce niveau de sa-
tisfaction correspond au niveau de satisfac-
tion des travailleurs suisses en général

(78%, Randstad, 2016). Pour 66,7% des

sages-femmes, leur activité du moment ré-

pondait a leurs attentes. 62,7% des sages-

femmes exprimaient un décalage entre ce
qu’elles avaient appris et ce qu’elles exer-
caient dans la pratique. 74,5% des sages-
femmes soulignaient rencontrer des diffi-
cultés dans cette méme pratique.

Lors des entretiens, les sages-femmes ap-
portaient un éclairage supplémentaire. En
effet, méme si plus de trois quarts d’entre
elles éprouvaient des difficultés et que pour
un tiers d’entre elles, leur activité ne répon-
dait pas a leurs attentes, elles n’en étaient
pas moins satisfaites de leur exercice. Elles
expliquent que «la pratique aupres des pa-
tientes leur donne satisfaction mais les dif-
ficultés sont essentiellement liées a des fac-
teurs organisationnels». L'organisation est
décrite comme complexe, les changements
sont vécus comme lents. Elles mentionnent
«des conflits de valeur dans les groupes, les
conflits de génération, la surcharge de tra-
vail». Ces difficultés n’ont cependant pas
d’influence sur leur niveau de participation
etd’implication dans les projets. Cet état de
fait laisse a penser que l'implication dans
les projets viserait a améliorer leur condi-
tion. Les sages-femmes confirment qu’elles
souhaiteraient réfléchir a leur pratique et
avoir du temps pour 'analyse des pratiques
et les projets.

AUTEURE

Brigitte Jacquat-Bitsch,
sage-femme cheffe de service au Département
femme-mére-enfant du CHUV.

Obstetrica 1/22019

Dans ce travail exploratoire, la satisfaction
du travail auprés de la patiente ressentie
par les sages-femmes leur permet d’avoir
une approche positive pour les projets liés
aux soins obstétricaux. Cela traduit un be-
soin d’évolution, une capacité sous-jacente
d’engagement qui a besoin d’étre stimulée
et accompagnée. La balle est dans le camp
de notre organisation hospitaliére qui se
doit de mettre en place les conditions pour
permettre aux sages-femmes de faire évo-
luer leur rdle et ainsi de répondre aux be-
soins actuels et futurs des patientes. o
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