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Die Informationsquelle
Internet fordert
die Hebammen

Das Internet ist eine beliebte Quelle zur
Informationsheschaffung im Gesundheitswesen.
Auch Schwangere surfen heute selbstverstandlich
im Netz. Wie sich dieses Verhalten auf die
Hebammenarbeit auswirkt, wurde im Rahmen
einer Masterarbeit beleuchtet.




er Beruf der Hebamme hat sich in
den letzten Jahrzehnten weiter-
entwickelt. Neben neuen diagnos-
tischen Technologien hat sich auch
der Umgang mit den digitalen Medien ge-
wandelt. Frither haben die Gesundheits-
fachpersonen und Lehrbiicher das alleinige
Fachwissen reprasentiert (Aaronson et al.,
1988), heute stehen das Internet mit diver-

sen Suchmaschinen und Websites sowie
Apps zur Verfligung, um auf eine gezielte
Frage innert kiirzester Zeit eine Antwort zu
erhalten. Damit hat sich das Wissensgefalle
und das Rollenverstandnis zwischen den
verschiedenen Akteuren im Gesundheits-
wesen stark verdndert (Zeidlhofer, 2011).
Mit der Fragestellung «Inwiefern beeinflusst
die gezielte Internetinformationssuche der
Schwangeren die Arbeit der Hebamme in
der Schwangerenbetreuung?» wurde ein
Literaturreview geschrieben. Es umfasst
13 relevante qualitative und quantitative
Studien, die entweder die Wahrnehmung
der Schwangeren oder diejenige der Heb-
amme untersuchten.

Kenntnis, Zugang und Haufigkeit
der Nutzung

Das Alter der Schwangeren betrug zwischen
15 und 49 Jahren, die befragten Hebammen
waren zwischen 23 und 60 Jahren. Die
Schwangeren beurteilten ihre Anwender-
kenntnisse in der Informationstechnik als
mittel bis sehr gut. Bei den Hebammen hat-
ten nur 13% wéhrend der Hebammenausbil-
dung Unterricht zur Internetnutzung erhal-
ten, davon zwei Drittel mit weniger als fiinf
Jahren Berufserfahrung. Alle Schwangeren
hatten am Computer oder mittels Smart-
phone Zugang zum Internet. Das Internet als
Informationsquelle wurde unterschiedlich
oft genutzt. Es variierte von mindestens ein-
mal bis 62 Mal pro Monat. Bei Kraschnewski
et al. (2014) gehorte der Gebrauch von Inter-
net und Smartphoneapps zum Standard.

Warum und nach welchen Themen
wird gesucht?
Begriindet wurde die Informationssuche
mit dem allgemeinen Bediirfnis nach fun-
dierter Information, dem Zeitmangel wah-
rend der Kontrolle (Lagan et al., 2010,2011b)
und der schnellen Verfligbarkeit. Mehr als
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Bei taglichem Onlinebesuch
wurden 60% haufigere
Notfallkontrollbesuche beobachtet,
bei Erstgebdrenden haufiger als
bei Mehrgebérenden, bei

Frauen ohne Geburtsvorbereitungs-
kurs signifikant haufiger.

die Halfte der Schwangeren suchte sich In-
formationen vor und nach einer &rztlichen
Konsultation. Bei Weston et al. (2014) versi-
cherten die Frauen, dass die Hebamme ein
hohes Ansehen geniesse und der Ratschlag
einer Hebamme der Information aus dem
Internet vorgezogen werde. Bei Kraschnew-
ski et al. (2014) erzdhlten die Frauen, dass
die Struktur der Schwangerschaftskontrol-
len nicht ihren Bediirfnissen entsprochen
habe. Besonders anfangs Schwangerschaft
blieben viele Fragen offen, weil die Kontrol-
len viel zu spat und zu selten erfolgten oder
die Frauen bereits vor ihrer ersten Schwan-
gerschaftskontrolle Informationen brauch-
ten (Lynch et al., 2015).

Gesucht wurde zu verschiedenen Fragen.
Besonders beliebt waren Schwanger-
schaftsbeschwerden und -komplikationen,
Screenings, kindliche Entwicklung, Ernah-
rung, Schmerzbekampfung, Geburt und
das Neugeborene. Auch Diskussionsforen
zwecks Erfahrungsaustausch und emotio-
naler Unterstiitzung wurden besucht
(Lagan et al., 2011b). Bei Bjelke et al. (2016)
bevorzugten jlingere Frauen zwischen
18 und 25 Jahren Shoppingwebsites fiir
Mutter und Kind, Frauen (iber 35 Jahren in-
teressierten sich haufiger fiir Pranataldiag-
nostik als andere Altersgruppen.

Aus der Sicht
der Schwangeren
Bewertung der Informationen

Rund zwei Drittel der Schwangeren stuften
die Informationen als sehr verlasslich ein,
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insbesondere wenn sie mit anderen Quellen
Ubereinstimmten. Sie besuchten jedoch
auch schon Websites mit falschen oder irre-
filhrenden Informationen. Eine Mehrheit
vertraute den staatlichen Angeboten und
den Websites von Spitélern. Viele Frauen
gaben an, dass Informationen Giber Kom-
plikationen auch Stress oder Angst auslos-
ten. Kritisiert wurde die Informationsfille.
Lima-Pereira et al. (2012) berichten von ne-
gativen Gefiihlen wie Uberforderung, Frust-
ration, Verwirrtheit oder Angst. Besonders
Apps wurden kritisiert, weil sie keine Emp-
fehlungen abgeben, sondern nur Abwei-
chungen erkennen wiirden (Kraschnewski
et al., 2014). Bjelke et al. (2016) schreiben,
dass besonders Beitrdge aus Forumswebsi-
tes Besorgnis auslosten. Bei taglichem On-
linebesuch wurden 60% haufigere Notfall-
kontrollbesuche beobachtet, bei Erstgeba-
renden héaufiger als bei Mehrgebarenden,
bei Frauen ohne Geburtsvorbereitungskurs
signifikant haufiger.

Auswirkung auf die Betreuung
Zwischen 30 und 70% aller Teilnehmerin-
nen diskutierten die gefundenen Informati-
onen mit ihrer Hebamme oder der Gynako-
login. Sie erlebten diese Gesprache offen
und erwiinscht von den Fachleuten. Die
Frauen kritisierten jedoch, dass Hebammen
die von ihnen besuchten Seiten oft nicht
kannten (Weston et al., 2014). Sie empfan-
den das als fehlendes Interesse. Die meis-
ten Schwangeren waren der Meinung, dass
passende Internetseiten von den Gesund-
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heitsfachleuten empfohlen werden sollten.
Bei Lynch et al. (2015) bestétigte die Halfte
der Frauen, dass die recherchierten Infor-
mationen ihre Entscheidungen in Schwan-
gerschafts- und Geburtsfragen beeinflusst
haben und dass sie so bessere Entscheidun-
gen treffen konnten.

Aus der Sicht
der Hebammen
Bewertung der Informationen

Gut die Halfte der Hebammen schétzte die
Qualitat von Informationen aus dem Inter-
net als gut bis sehr gut ein (Lagen et al,,
2011a). Sie beobachteten ein verbessertes
Wissen der Frauen und ein grésseres Ver-
standnis fiir Behandlungen. 90% der Heb-
ammen ausserten sich jedoch besorgt be-
ziiglich der Exaktheit der Informationen.
Lediglich 22% kannten einen Qualitatsindi-
kator zur Evaluation. Bei Weston et al. (2014)
berichteten die Hebammen, dass die Frauen
bewusster Entscheidungen treffen konnten.
Sie schatzten auch die Diskussionen. Unpas-
sende Interpretationen wiirden jedoch zu
falschen Entscheidungen fiihren oder Angs-
te auslésen. Johnson (2014) schreibt, dass
die Frauen wohl gut informiert seien, sich
jedoch ihr Wissen bestétigen lassen wollen.
Das Relativieren der Informationsflut neh-
me fiir die Hebamme viel Zeit in Anspruch.

Dalton et al. (2014) erkannten, dass Infor-
mations- und Kommunikationstechnologi-
en (ICT) von Hebammen im professionellen
Setting weniger gerne eingesetzt werden,
wenn es privat wenig genutzt werde. Auch
wurde ein Widerwillen gegeniiber einer
Kommunikation mit Frauen via Social Media
festgestellt, dies unabhéngig vom Alter der
Hebamme. Viele befiirchteten einen Miss-
brauch ihrer Informationen oder fiihlten
sich unwohl mit dieser Art der Kommunika-
tion. Trotzdem anerkannten sie auch den
potenziellen Benefit fiir die Schwangeren.

Auswirkung auf die Betreuung
Dasverédnderte Informationsverhalten stell-
te flir die meisten Hebammen eine grosse
Herausforderung dar (Lagan et al., 2011a).
Fir drei Viertel der Berufsfrauen war es aus
Zeitgriinden nicht mdglich, das Internet
wéhrend der Arbeit fiir fachliche Zwecke zu
nutzen. Nur gut die Halfte empfahl Websites
oder Links zu Selbsthilfegruppen. Begriin-
det wurde dies mit fehlenden Kenntnissen,
mangelnder Nachfrage der Frauen oder
nicht vorhandenem Bewusstsein. Uber 90%
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fiihlten sich gefordert, sténdig auf dem neu-
esten Stand der Wissenschaft zu sein.

Hebammen erlebten auch unrealistische
Erwartungshaltungen wegen verzerrten In-
formationen (Johnsen, 2014). Die Gespra-
che zur Klarung empfanden sie als zeitrau-
bend und anspruchsvoll. Bei Dalton et al.
(2014) ausserten sich die Hebammen zu-
riickhaltend gegeniiber dem professionel-
len Einsatz von ICT, dies unabhéngig vom
Alter. 95% erklédren den Zeitdruck als Haupt-
problem. Grundsatzlich akzeptierten sie
ICT fiir zusatzliche Informationen, befiirch-
teten jedoch, dass der Betrieb mehr Zeit in
Anspruch nehme als personliche Gespra-
che. Auch fehlten den Hebammen die sen-
sorische und physische Kommunikation bei
Onlinegesprachen.

Diskussion und

Empfehlungen
Bei der altesten Studie von Larsson (2009)
nutzten 84% der Teilnehmerinnen das In-
ternet als Informationsquelle, bei derjiings-
ten Arbeit von Bjelke et al. (2016) waren es
bereits 95%. Laut Boulos et al. (2011) er-
moglichen diese neuen Technologien ein
schnelles und sauberes Mitwirken. Gegen-
Uber anderen Informationsquellen wie Ge-
sundheitsfachpersonen, Familie und Bi-
cher (Lagan et al., 2010) bietet das Internet
den Nutzerinnen Anonymitét, flexiblen Zu-
gang, niedrige Kosten und Aktualitat (Lagan
etal, 2011b).

Anwendungskenntnisse und Alter
Mangelnde Anwendungskenntnisse konnen
ein Hindernis sein, neue Kommunikations-
technologien in der Schwangerenvorsorge
einzusetzen (Lagan et al., 2011a). Dalton et
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al. (2014) schreiben, dass die Hebammen
Social Media weniger haufig im professio-
nellen Setting gebrauchen, wenn sie es pri-
vat wenig einsetzen. Das deutet auf einen
Generationenunterschied hin. Jiingere Heb-
ammen wachsen mit Internet und Social Me-
dia auf und nutzen beides entsprechend.
Trotzdem besteht auch bei den jlingeren
Hebammen ein Widerwillen gegeniiber ei-
ner professionellen Kommunikation mit
ICT. Das Alter alleine kann also nicht der
Grund sein. Viele haben Angst, falsch ver-
standen zu werden oder befiirchten einen
Informationsmissbrauch.

Wissensliicken fiillen
Ein Hauptgrund fiir die Informationssuche
im Internet ist das allgemeine Bediirfnis
nach Informationen zu verschiedenen The-
men rund um Schwangerschaft, Geburt und
Babyzeit. Die Frauen wollen damit Wissens-
licken aus den Kontrollen fiillen, bessere
Entscheidungen treffen oder Sicherheit ge-
winnen fiir Gesprache mit Fachpersonen
(Lagan et al., 2011b; Bert et al., 2013; Wes-
ton et al., 2014; Kraschnewski et al., 2014;
Lynch et al., 2015). Viele Schwangere bedau-
ern den Zeitmangel wahrend der Schwan-
gerschaftskontrollen. Sie erhalten unklare
oder unbefriedigende Informationen. Be-
sonders zu Beginn der Schwangerschaft be-
klagen sie die zeitlich weit auseinanderlie-
genden Kontrolltermine. Die Gesundheits-
fachpersonen kénnen so nicht den ganzen
Informationsbedarf der Schwangeren ab-
decken. Erkennt die Hebamme die Unzufrie-
denheit oder Verunsicherung einer Schwan-
geren, soll sie die Schwangere motivieren,
selber zu recherchieren und sie dabei bera-
tend unterstiitzen. Um gut informiert mit-
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diskutieren zu konnen, bereiten sich die
Schwangeren im Internet auf die Kontrolle
vor. Tipps und Ratschldage der Hebamme
sind erwiinscht. Die Frauen schatzen diese
Gesprache und auch die Meinung der Heb-
amme nach wie vor sehr.

Bediirfnisorientierte Suche
Schwangere Frauen recherchieren zu un-
terschiedlichen Themen. Weil die Kontrol-
len anfanglich spat und mit grossen Ab-
standen stattfinden, besteht v.a. in der
Frihschwangerschaft ein Informationsbe-
darf. Scaioli et al. (2015) erkennen verschie-
dene Praferenzen der Schwangeren. Je
nach Region des Wohnorts, Alter, Ausbil-
dungsniveau und Paritat recherchieren die
Frauen zu anderen Themen. Dies deutet
darauf hin, dass die Schwangeren bediirf-
nisorientiert suchen. Darauf muss die Heb-
amme in der Schwangerschaftskontrolle
eingehen und entsprechende Websites zum
Nachlesen empfehlen kénnen.

Unseridse Informationen

Dass im Internet auch unseriose Informatio-
nen angeboten werden, ist sich die Mehr-
heit der Frauen bewusst. Darum wiinschen
sie sich von den Gesundheitsfachpersonen
Empfehlungen fiir glaubwiirdige Websites.
Es scheint wichtig, dass Fachleute die Infor-
mationen im Internet beobachten und auch
populére Seiten mit seriésen Informationen
weiterempfehlen kénnen (Hether et al,
2014). Hebammen hingegen empfehlen
eher selten Websites. Entweder mangelt es
an Wissen oder sie erkennen kein Bediirfnis
der Schwangeren (Lagan et al., 2011a).
Unseridse Informationen sowie Komplikati-
onsberichte in Chats kénnen Unsicherheit,
Stress oder Angst auslosen. Es werden eher
negative Erfahrungen in Foren publiziert als
positive (Weston et al., 2014). V. a. Erstgeba-
rende ohne Geburtsvorbereitungskurs be-
anspruchen deswegen haufiger notfallmas-
sige Kontrollen.

Zu viel Information
Auch die Informationsfiille kann tberfor-
dern (Lima-Pereira et al., 2012; Johnsen,
2014). Es scheint umso wichtiger, dass die
Frauen in der Kontrolle ihre recherchierten
Informationen besprechen kénnen. Die er-
haltenen Informationen kénnen das Ge-
sundheitsverhalten stark beeinflussen. Ni-
kolova et al. (2015) betonen zusatzlich, dass
die Hebamme diese Gesprache so haufig
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und frith wie méglich anbieten soll. Dies be-
nétigt jedoch viel Zeit, und Hebammen erle-
ben oft unrealistische Erwartungshaltun-
gen (Weston et al., 2014). Diese Gesprache
ermoglichen aber eine gemeinsame Ent-
scheidungsfindung in Behandlungsfragen,
und Verénderungen im Verhalten werden
besser verstanden und befolgt.

Weiterbildung und Leitlinien

Die Erwartungen bzgl. Schwangerschafts-
betreuung und Geburt stellen die Hebam-
me vor eine grosse Herausforderung. Sie
muss einerseits das Angebot kennen sowie
auch vertraut sein im Umgang mitICT. Es ist
unerlasslich, dass sie sich auf diesem Gebiet
weiterbildet und die nétigen Kompetenzen
erarbeitet. Uberraschend &ussern sich auch
jingere Hebammen zuriickhaltend zum
professionellen Einsatz von ICT. lhre Sorge
vor einem Informationsmissbrauch oder
Fehlinterpretation muss ernst genommen
werden. Die Einstellung gegeniiber ICT im
professionellen Setting muss (iberdacht
werden. Diese Entwicklung ist notwendig,
um nahe bei den Schwangeren zu bleiben.

Es braucht Leitlinien, klare Strukturen und
ein aktives Mitwirken, um das Potenzial der
Informationsbeschaffung als Chance zu
nutzen. Das Ausarbeiten von Apps (Labrio-
la, 2015), Newsletter oder Links zu empfeh-
lenswerten Websites kann verhindern, dass
berufsfremde Anbieter diese Aufgabe iiber-
nehmen und so stérend auf die Schwange-
ren-Hebammen-Beziehung einwirken oder
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diese untergraben (Lynch et al., 2015;
Hendricks et al., 2015). Weitere Forschung
ist erforderlich, um die Frauen bediirfnisge-
recht in der Informationssuche leiten und
unterstiitzen zu kénnen. Qualitatsindikato-
ren und Guidelines kénnen eine Hilfestel-
lung bieten. Weiter muss der Inhalt von
Websites analysiert und bewertet werden,
damit sie als vertrauenswiirdig empfohlen
werden kénnen. ©

Dieser Artikel beruht auf der Masterthesis «Inwiefern
beeinflusst die gezielte Internetinformationssuche der
Schwangeren die Arbeit der Hebamme in der
Schwangerenbetreuung?», ein Literaturreview (2016),
das zum Abschluss des Masters of Advanced Studies als
Hebamme an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften eingereicht wurde.
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