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Das Praxiszentrum
Arcus 1st Integrativ
erfolgreich

Das integrative Praxiszentrum in Thalwil bietet
Frauen, Kindern und jungen Familien eine komplette,
kompetente und langfristige medizinische
Begleitung. Fachleute aus Komplementar- und
Schulmedizin erganzen sich gegenseitig, um die
Gesundheit der Patientinnen/Klientinnen ganzheitlich
zu fordern. Erganzt wird das Angebot durch ein
vielseitiges Kursprogramm rund um die Themen Frau,
Kind und Familie.

HE D@L
MICHELE TODESCHINI UND
CLAUDIA BETTENMANN




chon vor der Griindung des integra-

tiven Praxiszentrums Arcus im

Friihling 2017 hatten sich die Praxis

fiir Osteopathie Michéle Todeschini
sowie Korper- und Naturzeit Claudia Betten-
mann wéhrend 15 Jahren im Bereich Frau-
en- und Kinderheilkunde einen Namen ge-
macht. Und sie arbeiteten als Einzelfirmen
schon lange eng zusammen. Was sie verein-
te, war die gemeinsame Uberzeugung, dass
gerade in der Frauen- und Kinderheilkunde
viele Problemstellungen auftauchen, fiir die
es nicht einfach eine richtige Losung gibt,
sondern bei denen eine interdisziplindre Zu-
sammenarbeit angezeigt ist.

Aufbau des Netzwerks
war herausfordernd
Wahrend ihrer langjahrigen Praxistatigkeit
wurde den beiden Arcus-Griinderinnen
Michéle Todeschini und Claudia Betten-
mann immer wieder und mit zunehmender
Dringlichkeit bewusst, dass es fiir junge Fa-
milien, Frauen nach der Geburt, neugebo-
rene Kinder und Kinder mit besonderen
Bediirfnissen unerldsslich ist, von einem
gut kooperierenden Netzwerk von Fach-
personen betreut und unterstiitzt zu wer-
den. Im Alltag gestaltete sich dessen Auf-

bau jedoch als &usserst anspruchsvoll,
zeitraubend und oft auch frustrierend.
Frustrierend einerseits wegen fehlender
Rickmeldungen der entsprechenden Fach-
personen nach Uberweisungen und wegen
negativer Feedbacks liberwiesener Patien-
tinnen/Wochnerinnen. Andererseits aber
auch, weil die mangelnde Kooperation der
verschiedenen Akteure im Gesundheitswe-
sen immer wieder zu schleppenden, langen
Krankheitsverlaufen fiihrte.

Die Erfahrung zeigte, dass in einem wir-
kungsvollen Netzwerk nicht nur die Kom-
plementarmedizin, sondern auch die kon-
ventionelle Medizin von grésster Wichtigkeit
ist. Denn die Ziele fiir Patientinnen und Pati-
enten wurden dort am schnellsten erreicht,
wo sich die beiden Ansétze gegenseitig be-
fruchten und unterstiitzen konnten. So ent-
stand bei Michéle Todeschini und Claudia
Bettenmann der Wunsch und die Idee, ein
integratives medizinisches Zentrum fiir jun-
ge Familien zu griinden.

Modernes Zentrum
fiir integrative Medizin
Die beiden entwickelten die Vision eines
Praxiszentrums, wo insbesondere Frauen
und Kinder fur die vielfaltigen und viel-
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Die Eréffnung des Praxiszentrums Arcus im

Friihling 2017 fand grossen Anklang und war der
Startschuss fiir ein neues, integratives Modell.

schichtigen Problemstellungen in der Frau-
en- und Kinderheilkunde Pravention, Ver-
sorgung und Foérderung aus einer Hand
erhalten. Konventionelle Schul- und Kom-
plementdrmedizin sollten sich nicht aus-
schliessen, sondern gegenseitig sinnvoll
und immer zum Wohl der Patientinnen er-
ganzen und so die Grundlage fiir eine opti-
male Betreuung und Behandlung schaffen.
Mit einem multiprofessionellen Team von
ausgewabhlten, sich ergdnzenden komple-
mentéar- und schulmedizinischen Fachleu-
ten sollte das Zentrum vielseitige Kompe-
tenzen in einer stilvollen und persénlichen
Umgebung vereinen.

Prinzip der Salutogenese
als Startpunkt

Indem sie die Gesamtsituation der jungen
Familien, der Wéchnerinnen, Babys und
jungen Vater genauer betrachteten, wurde
Michéle Todeschini und Claudia Betten-
mann sehr klar, in welcher umwaélzenden
Lebensphase sich diese befinden. Das Erle-
ben von Schwangerschaft, Geburt und Wo-
chenbett, Elternsein und Leben mit einem
Neugeborenen gestaltet sich oft unerwar-
tet anders, komplexer, herausfordernder
als erwartet und ertraumt.



Lionnel Riegg
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Das zentrale, grundlegende Gefiihl zur Er-

haltung der Gesundheit, das Kohdrenzge-

fuihl, beschreibt Aaron Antonovsky (1997, S.

36) im Prinzip der Salutogenese wie folgt:

«Das SOC (Kohéarenzgefiihl) ist eine globale

Orientierung, die ausdriickt, in welchem

Ausmass man ein durchdringendes, andau-

erndes und dennoch dynamisches Gefiihl

des Vertrauens hat, dass

« die Stimuli, die sich im Verlauf des
Lebens aus der inneren und dusseren
Umgebung ergeben, strukturiert,
vorhersehbar und erkldrbar sind,

+ einem die Ressourcen zur Verfligung
stehen, um den Anforderungen, die diese
Stimuli stellen, zu begegnen,

» diese Anforderungen Herausforderungen
sind, die Anstrengung und Engagement
lohnen.»

Dieser Blickwinkel und die daraus bestatig-
te Erkenntnis, dass genau diese Orientie-
rung bei jungen Familien durch die erlebten
Erfahrungen und die neue Lebenssituation
erschiittert sein kann, bildete einen Start-
punkt fiir die Entwicklung von Arcus.

Komplementar- und Schulmedizin
gehen Hand in Hand

In der ersten Phase des neuen Praxiszent-
rums war die Zusammensetzung des kom-
plementarmedizinischen Bereichs eine zen-
trale Herausforderung. Um sowohl eine
ganzheitliche wie auch integrative Betreu-
ung anbieten zu kénnen, suchten die beiden
Griinderinnen gezielt nach Fachpersonen
mit Erfahrungshintergrund im Bereich jun-
ge Familien sowie Interesse an Kooperation
im interdisziplinédren, integrativen Umfeld.

WUW’

J‘!‘ il

Im April 2017 startete Arcus mit den Diszipli-
nen Osteopathie, Hebammenarbeit, Tradi-
tionelle Chinesische Medizin, Massage, Psy-
chologie sowie einem Kurswesen mit
Riickbildungsgymnastik, Stillgruppe, New
Mum’s Circle und Babymassage. Spater
wurde das Behandlungsangebot mit Heil-
praktik und Homdopathie und das Kurswe-
sen mit Yoga flir Schwangere erganzt.

Kurz nach der Eréffnung des komplementér-
medizinischen Bereichs bot sich die Méglich-
keit, weitere Raumlichkeiten in derselben
Uberbauung zu mieten. Nach eingehenden
Beratungen mit Architekten, Medical Consul-
ting und Finanzierungspartnern entschieden
sich die Arcus-Griinderinnen dafiir, eine Arzt-
praxis in das Konzept zu integrieren und ver-
schiedene Arzte der Grundversorgung unter
einem Dach zu vereinen.

Komplementérmedizinische
Behandlungen, die in diesem
Zimmer durchgefiihrt werden,
sind eine Erganzung zum
schulmedizinischen Ansatz.

Im Riegelhaus sind der Komplementar- und
Hebammenbereich untergebracht, im
Neubau rechts der Medizinbereich.
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Im Mérz 2018 wurde der schulmedizinische
Bereich mit den Disziplinen Allgemeine In-
nere Medizin und Gynékologie er6ffnet. Die

Praxis hat raumliche Kapazitaten fiir vier
arztliche Vollzeitstellen. Um das Angebot
abzurunden, ist Arcus zurzeit daran, die
Gynakologie auf zwei Vollzeitstellen und die
Allgemeinmedizin auf eine Vollzeitstelle
auszubauen sowie zusétzlich eine Vollzeit-
stelle fiir Padiatrie zu schaffen.

Engagement im Berufsfeld und
in zusatzlichen Aufgaben

Die Inhaberinnen Michéle Todeschini und
Claudia Bettenmann bilden in Co-Leitung
mit Tina Bernardi, Fachérztin FMH fiir Gyna-
kologie und Geburtshilfe, die Arcus-Ge-
schiéftsleitung. Arcus setzt auf eine flache
Hierarchie, das heisst, die rund zwanzig
Therapeutinnen und Kursleiterinnen sind
direkt den Inhaberinnen unterstellt. Tina
Bernardiist als arztliche Leiterin Vorgesetz-
te der anderen Arztinnen und der medizini-
schen Praxisassistentinnen, von denen wie-
derum eine die Leitung Uber Sekretariat
und das Team der Medizinischen Praxisas-
sistentinnen innehat.

Neben dem gesamten Personalmanage-
ment Ubernimmt die Arcus-Geschéftslei-
tung die Offentlichkeitsarbeit und ist zudem
fur die Weiterentwicklung des Praxiszent-
rums, das Rechnungswesen sowie diverse
weitere Bereiche verantwortlich. Unter-
stiitzt werden die drei Geschéftsleiterinnen
dabei durch externe Fachpersonen wie Treu-
hander, Medical Consultants und Informati-
onstechnikspezialisten.

Da die Geschaftsleiterinnen nach wie vor
auch Vollzeit in ihren Berufsfeldern tatig

sind, ist ihr Engagement mit den zusétzli-

Das Praxiszentrum Arcus ist integrativ erfolgreich
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Das Kursangebot ist vielseitig:
Interessierte kénnen u. a. zwischen
Riickbildungsgymnastik, Stillgruppe,
New Mum’s Circle, Babymassage und
Yoga wahlen.

Arcus setzt auf eine flache
Hierarchie, das heisst, die rund
zwanzig Therapeutinnen und
Kursleiterinnen sind direkt den
Inhaberinnen unterstelit.

chen Aufgaben und Verantwortlichkeiten
immer wieder ein zeitlicher Kraftakt. Aus
diesem Grund und im Hinblick auf das star-
ke Wachstum des Praxiszentrums wird die
Organisationsstruktur mittelfristig den sich
verandernden Gegebenheiten angepasst.

Wichtig ist Kooperation
statt Konkurrenz
«Von Konkurrenz zu Kooperation» war und
ist ein Leitmotiv der Zusammenarbeit im
Praxiszentrum Arcus. Dass das Wohlbefin-
den der Patientinnen/Klientinnen fir sie
selbstverstandlich im Vordergrund steht,
bestétigen alle Arcus-Fachpersonen auch
mit der Unterzeichnung des Arbeitsvertrags:
Mitarbeitende verpflichten sich, die Patien-
tinnen und Klientinnen gemass dem integra-
tiven Behandlungsansatz zu betreuen und
bei Bedarf diszipliniibergreifend zu liber-
weisen. «Futterneid» ist bei Arcus kein The-
ma, alle Mitarbeitenden sind sehr gut ausge-
bucht. Auch weil sich das Praxiszentrum von
Beginn weg dafiir einsetzte, mit externen
Fachleuten gute Kontakte aufzubauen. Heu-
te besteht bereits ein gutes Netzwerk zu den

Kliniken und Praxen der Region, und die
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Griinderinnen sind nach wie vor engagiert
dabei, dieses weiter auszubauen.

Arcus Linking ermoglicht
intensiven Austausch

Um den integrativen, konkurrenzfreien An-
satzin der taglichen Arbeit konsequent um-
zusetzen, haben Michéle Todeschini und
Claudia Bettenmann den Begriff Arcus Lin-
king geprégt. Basis dafiir sind das gegensei-
tige Versténdnis fiir die fachspezifischen
Fahigkeiten aller beteiligten Fachpersonen
und der stete, intensive Austausch zwischen
den Fachkraften. Arcus Linking wird in re-
gelmassigen internen Schulungen auch ak-
tiv geférdert. So sind alle Fachkréfte trai-
niert, «verlinkt» zu denken und zu handeln.
Sie erkennen, wann und wie eine vernetzte
Behandlung und Betreuung sinnvollist, und
ziehen so friihzeitig die richtigen Kompe-
tenzen hinzu.

Grundsatzlich profitiert jede Patientin/Kli-
entin wo sinnvoll und erforderlich vom Ar-
cus-Linking-Konzept. Es gibt aber auch spe-
zifische Linking-Themen, bei denen eine
interdisziplindre Begleitung von Anfang an
angezeigt ist. In diesem Fall werden Patien-
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tinnen/Klientinnen zu einem Erstgespréch eingeladen, um gemein-
sam die sinnvollsten Therapieansdtze und damit den optimalen
Behandlungsablauf fiir die konkrete Problemstellung zu erértern.
Typische Beispiele sind:

+ Kinderwunsch

« Stillprobleme

« Inkontinenz nach Schwangerschaft

« Postnatale Depression

» Schwangerschaftsbegleitung

+ Begleitung nach der Geburt

Die Fiihrung im Behandlungsverlauf einer Patientin/Klientin hat je-
weils die erstkontaktierte Arcus-Fachperson. Je nach Bedarf integ-
riert sie weitere Disziplinen direkt oder beruft ein Behandlungsteam
ein, das der Klientin einen ganzheitlichen Behandlungsplan vor-
schlégt. Die involvierten Fachpersonen besprechen ihre Falle regel-
maéssig gemeinsam. Damit bei Arcus alle jederzeit auf dem neusten
Stand sind, wird zudem eine Patientenverwaltungssoftware einge-
setzt, bei der sowohl Arztinnen als auch Therapeutinnen im glei-
chen Dossier arbeiten. Leider ist bis dato die Anbindung der Hebam-
men nichtmaglich,dasie miteinerspezifischen Hebammensoftware
- bei Arcus wird MoonCare eingesetzt - arbeiten miissen.

Abendsprechstunde
und Pikettdienst

Jeden Dienstag bietet das Praxiszentrum Arcus mit einer fraue-
narztlichen Abendsprechstunde die Méglichkeit, auch ausserhalb
der tiblichen Arbeitszeit einen Frauenarzt aufzusuchen. Zudem ma-
chen die Arcus-Hebammen an einem Wochenende pro Monat Pi-
kettdienst. Dieser ist eine Dienstleistung von sechs frei praktizie-
renden Hebammen der Region, die sich so die Wochenenden
aufteilen. Nachteinsatze leisten die Arcus-Hebammen zurzeit noch
nicht, da beide ausschliesslich pra- und postnatal im Einsatz sind.
Allerdings plant Arcus, ein Beleghebammensystem aufzubauen,
und ist aktuell auf der Suche nach interessierten Hebammen.
Demnéchst sollen mit Abend- und Samstagssprechstunden auch
die Arbeitszeiten der Komplementartherapie ausgeweitet werden.
Bereits heute bieten die Osteopathinnen und die Heilpraktikerin bei
Arcus bestimmte Dienstleistungen an Samstagenan. o

Literatur
Antonovsky, A. (1997) Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit.
Tibingen: dgvt-Verlag.
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Michéle Todeschini,
Osteopathin CO, Inhaberin und Geschafts-
fiihrerin Praxiszentrum Arcus GmbH.

Claudia Bettenmann,
Hebamme FH, Inhaberin und Geschafts-
fiihrerin Praxiszentrum Arcus GmbH.

www.arcus.ch
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Behandlungs- und Beratungs-
angebot des Praxiszentrums Arcus

Schulmedizin

» Gyndkologie

« Innere Medizin (Allgemeinmedizin)

« Hebammenleistungen: Schwangerschafts-,
Wochenbettbetreuung und Stillberatung

« Pddiatrie (ab Mitte 2019)

Komplementdrmedizin
» Osteopathie
Traditionelle Chinesische Medizin
Japanische Akupunktur
Traditionelle Europdische Naturheilkunde
Homéopathie
Massage
Phytotherapie
Neuro- und Biofeedback

Beratungen

« Stillberatung

» Psychologische Beratung

« Entwicklungspsychologische Beratung
« Geschdftsstelle postnatale Depression

Weitere Dienstleistungen
Riickbildungsgymnastik
Schwangerschafts- und Postpartumyoga
Stillgruppen
Babymassagekurse
Mddchen- und Jungstage
(Unterstiitzung im Ubergang in die Jugendzeit)
Schwimmschule (Babybaden und Kinderschwimmen)
Beckenbodentraining
New Mum’s Circle
(Unterstiitzung in der Rollenfindung)
Breastfeeding Preparation (Stillvorbereitung)
Why my baby does not sleep
(Infoabend rund ums Thema Schlafen)

Beispiele von Schwerpunktthemen
im Praxiszentrum
Kinder mit Plagiocephalien und Torticollis
Stillen, Stillprobleme
Kinderwunsch
Inkontinenz nach Geburten
Schwangerschaftsbegleitung
Postpartale Begleitung
Postnatale Depression
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Schoppenzusitze und Breie: . p
Jetzt alle in Bio-Qualitat ¢ Oj5
und ohne Zuckerzusatz. , “u, <«

Nach dem Motto <Mehr Bio, kein
Zucker» stellt Bimbosan neu auch
die drei beliebten Schoppenzusitze
und Breie Prontosan, Bifrutta und

+ Primosan in bester Bio-Qualitdt und
ohne Zuckerzusatz her. Somit ist
Jjetzt jeder Schoppenzusatz und Brei
von Bimbosan 100% Bio und kom-
plett frei von zugesetztem Zucker.

Wichtig: Muttermilch ist das Beste
fiir den Sdugling. Die WHO empfiehlt
6 Monate ausschliessliches Stillen.

i ter
Jetzt Gratismus
i pestellen und testen,
auf bimbosan.ch o::r |
unter 032 639 14 44.

N\ -~ Bimbosan

Y Fiir jeden Babytag.

Holle

Uber 80 Jahre Erfahrung fir eine
lebenswerte Zukunft - von Anfang an.

® S3uglingsmilchnahrung auf Kuh- oder Ziegenmilchbasis ® Neues Design, bewdhrte Rezepturen

® In bester Demeter- oder Bio-Qualitit ® Eine passende Losung fiir jede Altersstufe

www.holle.ch

30-003-18-06-D

Wichtiger Hinweis: Stillen ist die beste Erndhrung fiir Ihr Baby. Informieren Sie sich bei Ihrem Kinderarzt,
in der Klinik oder bei einer Erndhrungs- und Stillberatungsstelle, falls Sie eine Sduglingsnahrung verwenden méchten.

Die Holle Bio-Folgemilchen und -milchen auf Ziegenmilchbasis miissen im Rahmen einer gemischten Erndhrung verwendet werden.
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