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Focus

Un Cercle qualité pour faire face
aux difficultés d’accompagnement

des familles vulnérables

A Geneve, un Cercle qualité est consacré aux situations complexes engendrées par la pauvreté
et les diverses formes de vulnérabilité. Présentation de ses objectifs et de ses priorités.

Patricia Perrenoud

Participer a un Cercle qualité offre plusieurs avantages
pour les sages-femmes. Lieux de partages d’expérience,
d’échanges de savoirs et d’élaboration d’idées, les Cercles
qualité réunissent les sages-femmes autour de thémes
variés. Celui consacré aux «Situations complexes» de I'Ar-
cade sages-femmes a Geneve doit sa création a I'émer-
gence de problémes récurrents rencontrés durant les sui-
vis postnataux a domicile.

Nous accompagnons parfois des familles vivant des situa-
tions difficiles impliquant pauvreté, solitude, violences et
désarrois variés. Ces vulnérabilités, souvent incomple-
tement dépistées en milieu hospitalier, interférent avec
le vécu de la maternité et avec I'exercice des roles paren-
taux. C'est pour tenter de mieux répondre aux difficultés
d’accompagnement que posent ces situations qu’une
dizaine de sages-femmes (huit indépendantes, deux en-
seignantes et une hospitaliere, coordinatrice des soins
transitionnels) se rencontrent régulierement.

Nos objectifs sont multiples. Le premier est de partager
notre désarroi face a certaines situations. Echanger nous
permet de réaliser que nous ne sommes pas seules et
nous permet de «ventiler» les situations difficiles. Nous
échangeons aussi des conseils, notamment lorsque nous
hésitons a effectuer des démarches lourdes de consé-
quences pour les familles. A la recherche de nouvelles
pistes, nous partageons entre nous les différentes res-
sources utiles aux familles. Ces ressources du réseau
socio-sanitaire ne sont pas toujours trés connues, d'ou
I'intérét de les échanger.

Communiquer de maniére constructive »
Notre deuxieme objectif est de répertorier ces situations
complexes pour les communiquer a nos partenaires du
réseau. Nous sommes les seules a offrir un suivi person-
nalisé continu a domicile, ce qui nous permet de constater
I'ampleur de détresses invisibles en maternité. Si la colla-
boration interprofessionnelle est supposée étre la norme
de prise en soins des situations complexes, dans les faits
elle n'est pas toujours fonctionnelle. D'ou I'importance de
communiquer constructivement ce que nous observons
dans notre quotidien aux institutions concernées pour af-
finer I’évaluation des dépistages et des actions aupres
des familles en situation de vulnérabilité. La participation
d’une sage-femme hospitaliére a notre Cercle qualité nous
a aidées a améliorer la communication entre le secteur
hospitalier et indépendant.
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Notre troisieme objectif est d’identifier des moyens per-
mettant aux sages-femmes de gérer les situations diffi-
ciles pour aider les familles d’'une part et dépasser cer-
taines émotions difficiles d’autre part. Colére, anxiété et
culpabilité sont fréequemment ressenties face au dénue-
ment de certaines familles et face a notre impuissance.
A cette fin, nous avons créé un espace de supervision
professionnelle animé par un psychologue et une sage-
femme spécialistes des situations complexes. Cet es-
pace, ol la confidentialité est assurée, permet aux sages-
femmes d’approfondir leurs réflexions, de trouver des
pistes d'action alternatives, de partager leurs expé-
riences et d’'étre comprises par leurs pairs.

Etendre le réle professionnel de la sage-femme

Notre dernier objectif est de communiquer plus large-
ment au sujet des situations complexes et de leurimpact
surle role de la sage-femme, ce que nous avons réalisé au
Congrésde I'lCM a Prague en 2014. Nous y avons partagé
nos préoccupations et discuté de I'extension du réle pro-
fessionnel que demandent ces situations. Nous y avons
aussi appris que les sages-femmes allemandes disposent
d’une formation continue de «Familienhebamme» per-
mettant de suivre les familles sur plusieurs mois.

En résumé, notre Cercle qualité nous permet de réfléchir
ensemble a des difficultés auxquelles notre formation et
notre expérience en milieu hospitalier ne nous avaient
guere préparées. Notre expérience de la complexité sou-
ligne par ailleurs I'importance du secteur indépendant
pour parvenir a une compréhension compléte du réle de
la sage-femme.

©00000000000000000000000000000000000000

Auteures

Patricia Perrenoud, pour le Cercle qualité
«Situations complexes» de Genéve

Heike Emery (relecture), membre du Cercle qualité



	Un Cercle qualité pour faire face aux difficultés d'accompagnement des familles vulnérables

