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Naissance et vulnérabilité familiale

La sage-femme joue un role majeur dans le soutien des parents les plus vulnérables. Il s'agit d’éviter
les ratés dans la communication et de coordonner les actions périnatales les concernant.

Dre Francoise Molénat, psychiatre pour enfants, Hopital universitaire de Montpellier (F)

Un tournant majeur s'opere depuis quelques années dans le
champ de la naissance. La dimension subjective des futurs
parents s’introduit largement au sein des pratiques périna-
tales. La sage-femme y apparait de plus en plus nettement
comme un pivot essentiel entre rigueur médicale et qualité
de communication avec — et autour de — la femme enceinte,
du couple, de la famille. Les enjeux quant au devenir de I'en-
fant sont connus, et confirmés par les acquis neuroscienti-
fiques: améliorer I'environnement feetal et néonatal releve
d’'une démarche écologique, et rend caduc le clivage entre
soma et psyché.

Les soins corporels, la qualité d'écoute, la proximité non dan-
gereuse, le sentiment de protection exercent une action puis-
sante sur I'image de soi, et sur la consolidation de la confiance
en soi de lafemme enceinte. La place offerte au futur pére des
le début de grossesse enrichit les fondations dans 'identité de
I'enfant a venir.

Par ailleurs, I'offre aux parents d’un collectif soignant coor-
donné, cohérent, continu, constitue un facteur essentiel dans
la consolidation du sentiment de soi, au moment ou sont
bousculés les repéres corporels, émotionnels, psychiques. La
perméabilité a I'environnement transforme ainsi cette expé-
rience neuve de relation en une opportunité exceptionnelle
pour des adultes qui ont grandi dans un contexte peu sécu-
risant.

Les sages-femmes bénéficient de nouveaux outils, et chacune
(chacun), de sa place et selon son contexte de travail, invente
et diversifie son approche au plus prés des attentes recueillies
dans un dialogue de confiance:

— L'entretien prénatal précoce pose la nécessité d’'une
rencontre initiale, faite de disponibilité professionnelle
mais aussi de réponses nées des collaborations inter-
disciplinaires.

— Les transmissions ont fait I'objet de regles rigoureuses,
tenant compte des souhaits de la femme enceinte et
des besoins reconnus chez chacun des professionnels
impliqués.

— La fonction de coordination par une sage-femme dans
les cas complexes (addictions, psychopathologie) a fait
ses preuves. Son efficacité a été démontrée dans un
article sur les indicateurs obstétricaux*. Elle transforme
les pratiques.

— Le «suivi du suivi» assuré par la sage-femme coordina-
trice permet d’aller vers la femme lorsqu’elle se sent
perdue dans le systéme de soins.

— La reprise rigoureuse des antécédents obstétricaux
est devenue un outil performant dans la mobilisation
des traumatismes.

— Les préparations a la naissance centrées sur le corps
permettent une formidable mobilisation psychique.

Nous nous trouvons ainsi dans une nouvelle «<médecine péri-

natale», qui acquiert peu a peu une rigueur égale dans les re-

gistres somatique et émotionnel. Le gain pour la construc
tion des liens parents-enfant, mais aussi pour I'organisation
des systemes de régulation du bébé a venir, est majeur.

* SandallJ et al.: Midwife-led continuity models
versus other models of care for childbearing women.
2013, Cochrane Library

L'espace d’écoute destiné aux usagers du CHUV

Ouvert en 2012, I'Espace Patients&Proches a été créé au Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)
pour répondre aux usagers de I’hopital qui rencontrent des difficultés durant leur prise en charge.

Fabienne Borel, sage-femme et médiatrice (FSM), et Floriane Bornet, médiatrice (FSM) et journaliste; CHUV, Lausanne

Comprendre les expériences des patients, des proches et des
professionnels, identifier leurs difficultés et leurs insatisfac-
tions, c’est se donner les moyens d’y répondre efficacement
en améliorant la qualité de I'accueil et de la prise en charge.
C'est aussi l'occasion de prévenir les tensions et de collaborer
activement a la recherche de solutions. Le conflit n'est pas le
signed’'un échecde |a prise en charge, mais I'expression d’'une
difficulté relationnelle. Oser la discorde, c’'est aussi prendre
soin du lien — en le redéfinissant — avec les patients et les
proches.

Situé a I'entrée de I'hopital, trés accessible grace a ses larges
plages horaires de permanence, I'Espace Patients & Proches
est géré par trois médiateurs formés en gestion de conflits,
dont I'activité poursuit un double objectif: aider les patients
et leurs proches a la recherche de solutions et tirer un ensei-
gnement de leurs expériences pour améliorer la qualité de la
prise en charge. En trois ans d’activité, les médiateurs ont
traité plus de 1200 sollicitations.

Les doléances des patients et des proches portent principa-
lement sur le domaine relationnel, d'ou I'importance de la
communication entre les professionnels et les usagers, mais
aussi entre équipes. A la Maternité, le couple ne reste que
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