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Assemblée des déléguées
de la FSSF du 14 mai 2014 a Zurich

Apreés une intense premiere année passée en tant que pré-
sidente de la FSSF, j'ai eu le plaisir d’accueillir 102 déléguées
de 14 sections a la 122¢ Assemblée des déléguées (AD).
Outre les affaires statutaires, deux propositions ont fait
I'objet de discussions et de décisions.

1. Rapports des groupes de travail

Rapport intermédiaire du groupe «Négociations tarifaires»
Le CC a mis en place un groupe tarifaire composé des per-
sonnes suivantes: Andrea Weber, sage-femme, section Suisse
orientale, Christine Boldi, avocate et experte en matiére de
tarifs, et Mario Evangelista, conseiller économique. Les pré-
paratifs en vue des négociations avec les assurances-maladie
sont en cours. Suite a I'aboutissement favorable des négocia-
tions sur le point tarifaire menées par la section Suisse orien-
tale avec le groupe HSK, les points doivent maintenant étre
négociés au niveau suisse.

Rapport final du groupe de travail «Modules a option
obligatoires pour sages-femmes indépendantes (sfi)»

La proposition présentée par la section Suisse centrale a I'As-
semblée des déléguées 2010 chargeait la FSSF de mettre en
place un groupe de travail afin de garantir que les «<modules
a option obligatoires pour sfi» soient introduits dans la for-
mation et que I'indemnisation soit réglementée de facon ap-
propriée. Dans le canton de Berne, une demande d’'indemni-
sation de stage a été soumise a la Direction de la Santé par
un cabinet de sages-femmes dans I'espoir de créer un précé-
dent qui inciterait d’autres cantons a appliquer eux aussi une
telle réglementation.
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2. Rapports de I'année en cours

Initiative populaire «Pour une caisse publique
d’assurance-maladie»

La Fédération suisse des sages-femmes (FSSF) soutient I'ini-
tiative et recommande le OUI (28 septembre 2014).

Médias sociaux
Lors du vote consultatif, les déléguées se sont prononcées en
faveur d’une présence de la FSSF dans les médias sociaux.

3. Elections au CC

Heike Emery de la section Geneve a été élue membre du
Comité central et exercera son mandat jusqu’a la fin de la
législature en cours, soit jusqu’en 2017.

René Peterhans, de I'entreprise Dr. Rothlisberger AG, a été
réélu en tant que réviseur des comptes.

4. Propositions

Apres discussion, les déléguées se sont prononcées sur deux
propositions ordinaires.

Les déléguées ont approuvé la proposition du Comité central
concernant le changement de section. Selon l'art. 9 al. 3 des
statuts de la FSSF, les sages-femmes ayant fait I'objet d’'un
avertissement par la section ne peuvent changer de section
qu’a certaines conditions. Le reglement approuvé définit ces
conditions.

La proposition du Comité central concernant la suite de la
procédure de négociations tarifaires a été approuvée, elle
aussi.

5. Finances

Les comptes 2013 cléturent avec un bénéfice de CHF 6302.10.
La différence avec la perte budgétisée de CHF 580.—s'explique
par les recettes supplémentaires provenant des cotisations
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des membres, ainsi que du parrainage et des annonces. Les
comptes 2013 ont été approuvés par les déléguées, qui ont
aussiapprouvé le budget 2014 avec une perte de CHF 26 300.—.

Dans I'ensemble, la situation financiére de la FSSF peut étre
qualifiée de bonne. Le bénéfice réalisé en 2013 a permis d’at-
teindre I'objectif, fixé de longue date, consistant a augmenter
le capital propre de la fédération. Une telle augmentation ne
sera plus possible a I'avenir car le codt élevé des négociations
tarifaires devra étre financé par les provisions et en partie par
le capital. Si, au cours des prochaines années, les négociations
tarifaires génerent un résultat négatif, le capital propre dimi-
nuera a nouveau. Cela ne devrait pas mettre la FSSF dans une
situation financiére immédiatement délicate, étant donné
que certaines réserves existent. Toutefois, si les négociations
tarifaires devaient se prolonger pendant plusieurs années, il
faudrait alors envisager une augmentation de la cotisation.

6. Congres 2015
Le prochain Congres national des sages-femmes aura lieu les
20 et 21 mai 2015 a Bale. Le theme choisi par la section Deux
Bale est celui de la communication et les sages-femmes ba-
loises se réjouissent de vous accueillir en mai 2015.
En fin de séance, '’Assemblée a pris congé de Doris Guttinger,
secrétaire générale de la FSSF, dont nous regrettons vivement
le départ au terme de sept ans d’activité. Nous la remercions
de tout cceur de son immense travail au service de la FSSF et
des sages-femmes de Suisse.
Apres toutes ces discussions intéressantes et ces nombreuses
décisions, j'ai clos la séance de I'’Assemblée générale 2014 a
16h30. Je remercie les déléguées, mes collégues du Comité
central et le Secrétariat de leur engagement, ainsi que la sec-
tion Zurich et environs de I'excellente organisation de cette
journée.

Barbara Stocker Kalberer, présidente de la FSSF

La gestion de la qualité par les
sages-femmes indépendantes (sfi)

Enquéte aupreés des clientes 2013

Dans le cadre de la gestion-qualité sfi, la Fédération suisse
des sages-femmes (FSSF) a mené en 2013 une troisiéme en-
quéte de satisfaction aupres des clientes des sages-femmes
indépendantes, apres celles réalisées en 2006 et en 2009.
Cette nouvelle enquéte avait pour objectif de recenser le de-
gré de satisfaction des clientes et de mesurer la qualité des
prestations fournies par les sages-femmes. En parallele, elle
a permis d'effectuer une comparaison dans le temps (étude
longitudinale) et de démontrer I'évolution au fil des ans.

Le présent article donne un bref résumé des résultats a
I'échelon suisse. Les résultats des diverses sections leur par-
viendront directement.

Cette enquéte 2013 a subi quelques Iégéres modifications
par rapport aux précédentes. La nouvelle section Maisons de
naissance y a participé pour la premiere fois. De plus, il n’y a
pas eu de tirage au sort de 20 sages-femmes par section,
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mais ce sont 20% des sages-femmes indépendantes (au mini-
mum sept) qui ont été sélectionnées au hasard dans chaque
section. Ces choix ont abouti aux nombres suivants de sages-
femmes indépendantes par section:

Nombre (par section) de sages-femmes indépendantes
ayant participé a I'enquéte

Argovie /Soleure 19
Les deux Bale 13
Berne 60
Fribourg 8
Geneve kil
Haut-Valais i
Suisse orientale 33
Schwytz 7
Tessin 9
Valais romand 7
Vaud Neuchatel Jura 22
Suisse centrale 16
Zurich et environs 52
Maisons de naissance 9

Ce mode de faire permet aux grandes sections d’obtenir des
résultats plus représentatifs. En outre, la formulation de cer-
taines des questions posées a été modifiée dans le but d’en
améliorer la compréhension, voire la clarté. Le nombre de
questions est resté identique.

Chacune des sages-femmes sélectionnées a remis un ques-
tionnaire aux dix dernieres femmes qu'elle avait suivies. Au
total, 2731 questionnaires ont été distribués. 1666 question-
naires ont été retournés, ce qui correspond a un taux de re-
tour de 61%. En 2006, ce taux était de 55,2% et en 2009 de
69,7%.92,6% des femmes interrogées sont tres satisfaites de
leur sage-femme et 99% d’entre elles la recommanderaient.
Ces pourcentages confirment les bons résultats obtenus en
2006 (93,6% tres satisfaites de leur sage-femme, 99,1% la re-
commanderaient) et en 2009 (91,8% trés satisfaites de leur
sage-femme et 99% la recommanderaient).

Les femmes interrogées ont bénéficié des prestations
suivantes de la part des sages-femmes indépendantes:

Prestations en % 2013 2009 2006
Controles de grossesse 26,5 26,9 33,6
Accouchement a domicile 6,8 7,0 9,1
Accouchement en maison

de naissance 51 7,6 8,9
Accouchement avec

sage-femme agréée 9,2 9,4 13,7
Suivi post-partum

a domicile 94,1 87,9 88,9
Suivi post-partum

en maison de naissance B 4,1 4,8
Consultations, conseils 38,9 432 449
Cours de préparation

a la naissance 20,7 27,5 29,9




Durée du séjour a la maternité

En 2013, 32,6% des accouchées ont séjourné entre 0 et 24
heures a la maternité (en 2006: 39,9%, en 2009: 43,6%), 54%
entre 24 et 96 heures (en 2006: 33,9%, en 2009: 39%) et
13,4% plus de 96 heures (en 2006: 26,2%, en 2009: 17,4%).

Compétence et confiance

98% des femmes interrogées qualifient leur sage-femme de
tres compétente et 98,1% lui font entierement confiance. A
cet égard, les excellents résultats de 2006 et 2009 se sont lé-
gérement améliorés (94% et 95%).

Organisation (disponibilité et flexibilité)

Concernant l'organisation, les pourcentages ne sont pas
sensiblement différents en 2013 de ceux de 2009 et 2006.
Les femmes obtiennent rapidement les renseignements et
rendez-vous qu’elles souhaitent. 11% d’entre elles trouvent
que la sage-femme n'est pas assez disponible (2006: 12%,
2009: 13%) et 15% estiment qu’elle ne tient pas suffisam-
ment compte de leurs besoins concernant les rendez-vous
fixés ou les visites a domicile (2006: 13%, 2009: 14%).

Informations données pendant le post-partum et

pour la période qui suit

Dans le domaine de I'information, le taux d’insatisfaction
des femmes est encore relativement important, notamment
en ce qui concerne les fluctuations émotionnelles, la sexua-
lité et la contraception. Mais comparés aux enquétes précé-
dentes, les pourcentages demeurent relativement stables.

Informations sur Taux d'insatisfaction en %
2013 2009 2006

I'allaitement 17 15 17

les phases éveillées,

les pleurs, le sommeil du bébé 36 36 37

les soins du bébé 18 19 20

les transformations corpo-

relles pendant le post-partum 34 36 37

les moyens de protéger ou

de tonifier le périnée 37 41 41

les fluctuations émotion-

nelles 40 39 40

la sexualité et la contra-

ception 48 42 44

les possibilités de suivis com-

plémentaires ou ultérieurs 24 30 31

Allaitement

Avant la naissance, 94,8% des femmes interrogées souhai-
taient allaiter leur enfant (en 2006: 95,4%, en 2009: 94,6%).
90,7% d’entre elles ont pu allaiter durant les 10 premiers
jours aprés I'accouchement (en 2006: 91%, en 2009: 92,1%).
Le soutien de leur sage-femme a donné entiére satisfaction.

Suivi post-partum

Les informations recues des sages-femmes indépendantes
contredisent parfois celles que donnent les sages-femmes
ou le personnel soignant de la maternité: 21% des femmes
ont répondu dans ce sens pour l'allaitement (en 2006: 20%,
en2009: 23%), 13% pour les soins du bébé (en 2006: 15%, en
2009: 17%) et 11% pour l'alimentation (en 2006: 10%, en

2009: 12%). 95% (en 2006: 96%, en 2009: 96%) des femmes
qui ont recu des informations contradictoires ont pu en par-
ler avec la sage-femme indépendante et trouver une solu-
tion appropriée.

Cours de préparation a la naissance

Concernant la préparation a la naissance, les taux d’insatis-
faction sont moins élevés que lors des enquétes précédentes.
28% des femmes interrogées estiment ne pas avoir recu les
informations qu’elles attendaient (en 2006: 34%, en 2009:
36%). 23% trouvent que la matiére transmise ne donne pas
satisfaction (en 2006: 28%, en 2009: 28%) et 36% indiquent
qu’elles n'ont pas vraiment pu mettre en pratique ce qu'elles
avaient appris (en 2006: 48%, en 2009: 51%). Ces taux plus
faibles s'expliquent peut-étre par le libellé modifié de la ques-
tion posée. En 2009 et en 2006, il fallait répondre a la ques-
tion «Avez-vous réussi a mettre en pratique ce que vous aviez
appris?», en 2013 a «Le cours a-t-il été utile?».

Consultations et conseils

85% des femmes interrogées indiquent avoir recu en matiére
de conseils le soutien dont elles avaient besoin (en 2006:
83,5%, en 2009: 85,5%).

Commentaires libres

86,6% des femmes interrogées ont profité de 'occasion qui
leur était donnée de s'exprimer librement. La question
«Qu’avez-vous le plus apprécié dans le suivi par la sage-femme
indépendante?» a une fois encore récolté le plus de réponses.
Les compétences professionnelles, sociales et personnelles
sont le plus souvent évoquées. De méme, le fait de savoir que
la sage-femme est toujours atteignable rassure sur le fait de
savoir que le temps a disposition pour poser des questions
est suffisant et que, grace aux liens de confiance, la femme
se sent confortée et soutenue.

Les aspects les moins appréciés sont le manque d’empathie
de la sage-femme, ses retards répétés ou les difficultés a I'at-
teindre. Par ailleurs, plusieurs femmes souhaiteraient étre
suivies plus longtemps par la sage-femme.

Elles souhaiteraient aussi davantage d’informations écrites
concernant la physiologie du bébé, celle de la mére (rééduca-
tion post-natale, sexualité, contraception), I'allaitement et
I'alimentation du bébé.

En résumé

Les résultats de I'enquéte 2013 confirment les bons résul-
tats des enquétes menées en 2006 et 2009. On ne peut
constater ni aggravation ni amélioration spectaculaire dans
aucun domaine. l'amélioration la plus significative concerne
la préparation a la naissance. Le nouvel échantillonnage (la
proportion de sages-femmes par rapport aux sages-femmes
indépendantes de la section) n'a pas eu d’incidences ma-
jeures sur les résultats au niveau suisse. La formulation plus
précise et plus appropriée des questions n'a pas non plus in-
fluencé les réponses de maniére décisive. Dans I'ensemble,
on peut affirmer que les sages-femmes indépendantes sont
tres appréciées pour leurs compétences et leur engagement.
Elles ont toute la confiance des femmes, qui se sentent en
sécurité avec elles.

Les résultats de I'ensemble de la fédération sont disponibles
sur le site web de la FSSF, dans la rubrique «Domaine pour les
membres» (protégé par mot de passe) > sfi Qualité > Enquéte
de satisfaction aupres des clientes.
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SHV-Delegiertenversammlung
vom 14. Mai 2014 in Ziirich

Nach meinem intensiven und spannenden ersten Jahr als
SHV-Prasidentin durfte ich 102 Delegierte aus 14 Sektionen
zur 122. Delegiertenversammiung (DV) begriissen. Nebst
den ordentlichen Geschaften wurde Uber zwei Antrage
diskutiert und dariiber entschieden.

1. Berichte aus den Arbeitsgruppen

Zwischenbericht Steuergruppe «Tarifverhandlungen»

Der ZV hat eine Steuergruppe mit folgenden Personen einge-
setzt: Andrea Weber, Hebamme, Sektion Ostschweiz; Chris-
tine Boldi, Rechtsanwaltin und Tarifexpertin und Mario Evan-
gelista, okonomischer Berater. Die Vorbereitungen fir die
Verhandlungen mit den Krankenversicherern laufen. Nach
den erfolgreichen Taxpunktwertverhandlungen der Sektion
Ostschweiz mit der HSK-Verhandlungsgruppe sollen die Tax-
punktwerte nun gesamtschweizerisch verhandelt werden.

Abschlussbericht Arbeitsgruppe «Wahlpflichtmodule bei
frei praktizierenden Hebammen (fpH)»

Der von der Sektion Zentralschweiz eingereichte Antrag an
die Delegiertenversammlung 2010 forderte den SHV auf, eine
Arbeitsgruppe einzusetzen, die sicherstellt, dass Wahlpflicht-
module bei fpH in die Ausbildung eingebaut werden und die
Entschadigung angemessen geregelt wird. Im Kanton Bern
wurde von einer Hebammenpraxis bei der Gesundheitsdirek-
tion ein Antrag beziiglich der Entschadigung von Praktika ein-
gereicht, womit hoffentlich ein Prazedenzfall geschaffen
werden kann, der andere Kantone animiert, die Entschadi-
gung von Praktika ebenfalls zu regeln.

2. Berichte aus dem laufenden Jahr

Volksinitiative «Fiir eine offentliche Krankenkasse»

Der SVH unterstiitzt die Volksinitiative und empfiehlt den
Mitgliedern am 28. September 2014 die Ja-Parole.

Social Media

Die SHV-Delegierten sprachen sich in der Konsultativab-
stimmung dafiir aus, dass der SHV in den Social Media auf-
treten soll.

3. Wahlen in den Zentralvorstand

Heike Emery aus der Sektion Genf wurde fiir den Rest der
laufenden Amtsperiode, die bis 2017 dauert, in den Zentral-
vorstand gewdhlt. René Peterhans von Dr. Réthlisberger AG
wurde von der DV als Revisor wiedergewahlt.

4. Antrége

Die Delegierten diskutierten und entschieden iiber zwei or-
dentliche Antrage.

Die Delegierten stimmten dem Vorschlag des Zentralvorstan-
des fiir das Reglement zum Sektionswechsel zu. Art.9 Abs. 3 der
Statuten des SHV halt fest, dass Hebammen, gegen die von
der Sektion eine Verwarnung ausgesprochen wurde, die Sek-
tion nur unter bestimmten Bedingungen wechseln kénnen.
Das genehmigte Reglement definiert diese Bedingungen.
Der Antrag des Zentralvorstands bezlglich des weiteren Vor-
gehens bei den Tarifverhandlungen wurde ebenfalls ange-
nommen.
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5. Finanzen

Die Erfolgsrechnung 2013 schliesst mit einem Gewinn von
CHF 6302.10 ab. Die Abweichung zum budgetierten Verlust
von CHF 580.~ist durch die Mehreinnahmen bei den Mitglie-
derbeitragen sowie im Bereich Sponsoring und Inserate-
Marketing zu begriinden. Die Rechnung 2013 wurde von den
Delegierten genehmigt. Die Delegierten genehmigten zu-
dem das Budget 2014 mit einem Verlust von CHF 26 300.—.
Die finanzielle Lage des SHV kann insgesamt als gut bezeich-
net werden. Mit dem 2013 erzielten Gewinn konnte das lang-
jahrige Ziel, das Organisationskapital aufzustocken, wiede-
rum erreicht werden. Zukiinftig wird dies nicht mehr moglich
sein, weil die aufwandigen Tarifverhandlungen uber Riick-
stellungen und teilweise Uber das Organisationskapital fi-
nanziert werden missen. Sollte in den nachsten Jahren we-
gen den Tarifverhandlungen ein negatives Resultat erzielt
werden, wiirde das Organisationskapitel wieder abgebaut.
Dies wiirde den SHV nicht sofort in eine finanziell kritische
Lage bringen, weil beim Organisationskapital eine gewisse
Reserve vorhanden ist. Sollten sich die Tarifverhandlungen
jedoch uber Jahre hinausziehen, so muss irgendwann eine
Mitgliederbeitragserhdhung in Betracht gezogen werden.

6. Hebammenkongress 2015

Der nationale Hebammenkongress 2015 findet am 20. und
21. Mai in Basel statt. Die Sektion beide Basel hat das Thema
Kommunikation gewahlt. Die Basler Hebammen freuen sich
darauf, Sie im Mai 2015 begriissen zu durfen.

Abschliessend wurde Doris Giittinger als SHV-Geschaftsfiih-
rerin verabschiedet. Wir lassen sie nach sieben Jahren nur un-
gern ziehen und danken ihr von Herzen fiir ihr grosses Enga-
gement fiir den SHV und die Hebammen in der Schweiz.

Nach spannenden Diskussionen und vielen Entscheiden
konnte ich die Delegiertenversammlung 2014 um 16.30 Uhr
schliessen. Ich bedanke mich bei den Delegierten, bei den
Kolleginnen im Zentralvorstand und bei der Geschaftsstelle
furr die engagierte Arbeit und bei der Sektion Zirich und Um-
gebung fiir die gelungene Organisation.

Barbara Stocker Kalberer, SHV-Prdsidentin

Qualitatsmanagement frei
praktizierende Hebammen (fpH)

Kundinnenbefragung 2013

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements fpH hat der Schwei-
zerische Hebammenverband (SHV) — nach 2006 und 2009 —
zum dritten Mal eine Befragung bei den Kundinnen der frei
praktizierenden Hebammen durchgefihrt. Ziel dieser Befra-
gung war es, ihre Zufriedenheit zu erfassen und die Qualitat
der Hebammenleistungen zu messen. Gleichzeitig wurde ein
Zeitvergleich (Langsschnitt) mit den friiheren Jahren durch-
geflhrt. Dieser zeigt die Entwicklung im Verlauf der Jahre.
Nachfolgend werden die Resultate fir die ganze Schweiz kurz
zusammengefasst. Die Resultate der einzelnen Sektionen
werden diesen direkt zugesandt.



Im Vergleich zu den friiheren Jahren gabes bei der Kundinnen-
befragung 2013 einige kleinere Anderungen. Zum ersten Mal
nahm die neue Sektion «Geburtshduser» an der Befragung
teil. Es wurden nicht mehr aus allen Sektionen 20 Hebammen
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt, sondern in jeder Sektion
20% der frei praktizierenden Hebammen (mindestens sieben)
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt. Dies ergab fir die Sek-
tionen folgende Anzahl frei praktizierende Hebammen, die
fur die Befragung ausgewahlt wurden:

Anzahl (pro Sektion) frei praktizierende Hebammen,
die fiir die Befragung ausgewahlt wurden

Aargau/Solothurn 19
Beide Basel 13
Bern 60
Freiburg 8
Genf atal
Oberwallis 7/
Ostschweiz 33
Schwyz

Tessin

Wallis (franzésischer Teil)

Waadt Neuenburg Jura 22
Zentralschweiz 16
Ziirich und Umgebung 52
Geburtshauser 9

Durch dieses Vorgehen erhalten die grosseren Sektionen
reprasentativere Resultate. Einige der Fragen der Kundinnen-
befragung wurden angepasst und verstandlicher beziehungs-
weise klarer formuliert. Die Anzahl der Fragen blieb gleich.
Jede der ausgewahlten Hebammen gab den zehn zuletzt
betreuten Frauen einen Fragebogen ab. Insgesamt wurden
2731 Fragebogen versandt. Davon wurden 1666 Fragebogen
beantwortet. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 61%.
2006 betrug die Riicklaufquote 55,2% und 2009 69,7%. 92,6 %
der Frauen, die geantwortet haben, waren mit ihrer Hebam-
men sehr zufrieden und 99% wiirden ihre Hebamme weiter-
empfehlen. Dies ist eine Bestatigung der guten Resultate von
2006 (93,6% sehr zufrieden, 99,1% wirden ihre Hebamme
weiterempfehlen) und 2009 (91,8% sehr zufrieden und 99%
wiirden ihre Hebamme weiterempfehlen).

Folgende Leistungen der frei praktizierenden Hebammen
wurden durch die befragten Frauen in Anspruch genommen:

Leistungen in % 2013 2009 2006
Schwangerschafts-

kontrolle 26,5 26,9 33,6
Hausgeburt 6,8 7,0 9,1
Geburt im Geburtshaus Sl 7,6 8,9
Beleghebamme 9,2 9,4 13,7
Wochenbett zu Hause 94,1 879 88,9
Wochenbett im Geburts-

haus 3 4,1 4,8
Beratung 38,9 43,2 449

Geburtsvorbereitungskurs 20,7 27,5 29,9

Verweildauer im Spital

Im Jahr 2013 blieben 32,6% der Frauen 0—24Std. nach der
Geburt im Spital (2006: 39,9%, 2009: 43,6%), 54% 24—96 Std.
(2006:33,9%,2009: 39%) und 13,4% der Frauen > 96 Std. (2006:
26,2%,2009: 17,4%) im Spital.

Kompetenz und Vertrauen

98% der antwortenden Frauen haben ihre Hebamme als sehr
kompetent beurteilt und 98,1% haben ihr sehr vertraut. In
diesem Bereich wurden die sehr guten Ergebnisse von 2006
und 2009 (94% und 95%) leicht tbertroffen.

Organisation (Erreichbarkeit und Flexibilitat)

Die Werte fir die Organisation haben sich im Jahr 2013 ge-
genlber den Werten von 2009 und 2006 nicht wesentlich
verandert. Die Frauen haben die benétigten Auskiinfte und
Termine rasch erhalten. 11% der Frauen waren mit der Er-
reichbarkeit der Hebamme unzufrieden (2006: 12%, 20009:
13%) und 15% fanden die Hebamme habe sich mit den Ter-
minen zu wenig nach ihren Bediirfnissen gerichtet (2006:
13%, 2009: 14%).

Informationsstand im Wochenbett und Information

fiir die Zeit danach

Im Bereich der Informationen ist die Unzufriedenheit der
Frauen bei einigen Themen immer noch relativ hoch (Gefiihls-
schwankungen, Sexualitdt und Verhiitung). Die Werte bleiben
aber im Vergleich zu den vorangehenden Befragungen relativ
stabil.

Informationen zu Anteil nicht Vollzufriedene in %
2013 2009 2006

Stillen 17 15 17

Wachphasen, Schreien,

Schlafen des Kindes 36 36 37

Pflege des Kindes 18 19 20

Korperliche Veranderungen

im Wochenbett 34 36 37

Méglichkeiten den Beckenboden

zu schiitzen oder zu stérken 37 41 41

Geflihlsschwankungen 40 39 40

Sexualitdt und Verhltung 48 42 44

Ergdnzende oder nachfol-

gende Betreuungsangebote 24 30 31

Stillen

94,8% der antwortenden Frauen hatten vor der Geburt ihres
Kindes den Wunsch zu stillen (2006: 95,4%, 2009: 94,6%).
90,7% der Frauen konnten ihr Kind in den ersten 10 Tagen
nach der Geburt stillen (2006: 91%, 2009: 92,1%). Mit der
Unterstitzung durch die Hebamme waren die Frauen sehr
zufrieden.

Wochenbettbetreuung

Zum Teil erhielten die antwortenden Frauen widerspriichli-
che Informationen von den frei praktizierenden Hebammen
im Vergleich zu den Aussagen der Spitalhebammen oder den
Pflegefachfrauen: 21% der Frauen zum Thema Stillen (2006:
20%, 2009: 23%), 13% zum Thema Pflege des Kindes (2006:
15%,2009: 17%) und 11% zum Thema Erndhrung (2006: 10%,
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2009: 12%). 95% (2006: 96%, 2009: 96%) der Frauen, die wi-
derspriichliche Informationen erhalten hatten, konnten diese
mit der frei praktizierenden Hebamme besprechen und eine
gute Losung finden.

Geburtsvorbereitung

Im Bereich der Geburtsvorbereitung gab es im Vergleich zu
den ersten Umfragen tiefere Unzufriedenheitswerte. 28% der
antwortenden Frauen fanden, dass sie die erwarteten Infor-
mationen nicht erhalten hatten (2006: 34%, 2009: 36%). 23%
fanden die Vermittlung des Stoffes mangelhaft (2006: 28%,
2009: 28%) und 36% der Frauen gaben an, dass sie das Ge-
lernte nicht gut anwenden konnten (2006: 48%, 2009: 51%).
Der tiefere Wert zur Anwendung lasst sich vielleicht auch
durch die angepasste Frage erklaren. 2009 und 2006 «Konnten
Sie das Gelernte gut anwenden?», 2013 «War der Kurs fiir Sie
niitzlich?»

Beratung

85% der antwortenden Frauen gaben an, dass sie in der
Beratung diejenige Unterstitzung erhalten hatten, die sie
nétig haben (2006: 83,5%, 2009: 85,5%).

Freie Kommentare

86,6% der antwortenden Frauen haben die Gelegenheit fur
freie Kommentare genutzt. Am meisten Antworten gab es
wiederum zu der Frage «Was haben sie am meisten an der Be-
treuung durch die Hebamme geschdtzt?» An erster Stelle wird
die fachliche, soziale und personliche Kompetenz genannt.
Wichtig sind auch die standige Erreichbarkeit, die Sicherheit
gibt, dass genligend Zeit da ist um Fragen zu stellen und dass
die Hebamme durch das Vertrauensverhaltnis, welches be-
steht, stiitzend und starkend wirkt.

Am wenigsten geschatzt wurde, wenn die Hebamme zu we-
nig einfihlsam war, standig zu spat kam oder schlecht er-
reichbar war. Einige Frauen wiinschen sich auch eine langere
Betreuung durch die Hebamme.

Zusatzliche schriftliche Informationen werden vor allem zur
Physiologie des Babys, zur Mutter (Rickbildung, Sexualitét,
Verhiitung) und zum Stillen und zur Erndhrung des Babys
gewiinscht.

Zusammenfassung

Die Resultate der Kundinnenbefragung 2013 bestatigen die
guten Resultate der Umfrage von 2006 und 2009. In keinem
Bereich kann eine tUiberdurchschnittliche Verschlechterung —
aber auch keine tiberdurchschnittliche Verbesserung festge-
stellt werden. Die grosste Verbesserung wurde im Bereich
Geburtsvorbereitung erreicht. Die neue Stichprobenauswahl
(Anzahl Hebammen proportional zur Anzahl frei praktizie-
rende Hebammen in der Sektion) hat keine grossen Auswir-
kungen auf die Resultate fiir die gesamte Schweiz. Auch die
prazisierten und angepassten Fragestellungen zeigen keine
grosseren Auswirkungen auf die Antworten. Insgesamt lasst
sich sagen, dass die frei praktizierenden Hebammen von den
antwortenden Frauen als sehr kompetent und engagiert
wahrgenommen werden. Das Vertrauen in die Hebammen
ist gross und die Frauen flihlen sich gut aufgehoben.

Die Resultate fir den gesamten Verband kénnen fir die Mit-
glieder auf der SHV-Website www.hebamme.ch im passwort-
geschitzten Bereich unter fpH Qualitat, Kundinnenbefra-
gung eingesehen werden.
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Nouveaux membres | Neue Mitglieder

Beide Basel BL/BS

T061983 08 44
T061322 3364

Neumitglieder
Eichenberger Angela, Gelterkinden
Sorgen Olga, Reigoldswil

Bern Neumitglieder
T0313335873 Pinkall Rachel, Mittelhdusern
Stamati Corina, Adligenswil

Genéve
T0227572910

Nouveaux membres

Aroud Mathilde, Bellegarde sur Valserine (F) |
Cazaentre Aurélia, Neuchatel | Defauchy
Caroline, Bonneville (F) | De Freudenreich
Emilienne, Genéve | Jacamon Raphaélle,
Genéve | Lefebvre Sophie, Annemasse (F) |
Sergent Luna, Genéve | Suda Cécile, Le Grand-
Saconnex | Tissot Bérangeére, Le Vaud

Ostschweiz
T07144018 88

Neumitglied
Broder Lara, St. Gallen

Zentralschweiz

T041442 0800
T04132063 06

Neumitglieder

Meissner Karin, Kiissnacht am Rigi
Schmitter Anke, Ennetbiirgen
Trappen Marie-Anette, Kerns
Kugler Sabrina, Hergiswil

esccss ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 sessssss

Sektion Aargau/Solothurn

Fortbildung: Speck statt Birchermiiesli?

Datum Donnerstag, 11. September 2014 | Zeit 9 bis 16 Uhr
Turéffnung 8.30 Uhr (mit Begriissungskaffee)

Ort Gasthof zum Schiitzen, Schachenallee 39, 5000 Aarau
Kosten inkl. Mittagessen und Zwischenverpflegung fiir:
Mitglieder SHV: CHF 190.—, Nichtmitglieder SHV: CHF 220.—,
Studierende: CHF 100.— | Zuschlag Tageskasse: CHF 20.—
Anmeldung susanne.merki@solnet.ch oder an

Susanne Merki, Hungerbergstrasse 38, 5000 Aarau
Anmeldeschluss 6. September 2014

Referate zu den Themen

Diabetes in der Schwangerschaft

Dr. Monya Todesco, Chefarztin der Frauenklinik Kantons-
spital Aarau, zeigt uns die neusten Erkenntnisse betreffend
Diabetes in der Schwangerschaft auf.

Auswirkungen von Diabetes auf das neugeborene Kind

Dr. Gabriel Konetzny, Leitender Arzt Neonatologie, Klinik fur
Kinder und Jugendliche Aarau. Sein Fokus richtet sich auf
die peri- und postnatalen Probleme von Kindern diabetischer
Mutter.

Gesunde Ernédhrung fiir die schwangere Frau und

ihre Hebamme

Pia Sangiorgio ist Naturdrztin und Ernahrungsspezialistin
und sagt von sich selber: meine Uberzeugung, was passende
Erndhrung ist, gibt in vielen Kreisen Anlass zu angeregten
Diskussionen.
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Arzneimittel
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8045 Ziirich Bitte lesen Sie die Packungsbeilage.

Omega-3 Fettsduren —
speziell flr Schwangerschaft und Stillzeit — g
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Die positive Wirkung stellt sich ein, wenn zusétzlich zu der empfohlenen Tagesdosis an
Omega-3 Fettsauren (d. h. 250 mg DHA und EPA) taglich 200 mg DHA eingenommen werden.

elevit? Omega3 ersetzt nicht die Einnahme eines Multivitaminpraparates, sondem sollite zusétzlich zu
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Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

z Gesundheit
Institut far

aW Hebammen

Master of Advanced Studies
HebammenkompetenzenPr''s

Der erste MAS flr Hebammen in der Schweiz vermittelt Hebammen
eine praxisnahe, wissenschaftlich fundierte Fachvertiefung.

Gerne berate ich Sie personlich:

Regula Hauser, MPH

Leiterin Weiterbildung & Dienstleistung
regula.hauser@zhaw.ch, Telefon 058 934 64 76
www.gesundheit.zhaw.ch/weiterbildung

Ateminstitut Schweiz
agathe I6liger gmbh

Bern

Modulare Ausbildung in
Atemtherapie/
Atempddagogik

nach Middendorf

Ausbildung zur

Erwachsenenbilderin SVEB
mit eidg. Zertifikat Stufe 1

Kurse | Weiterbildung

Spitalackerstrasse 67 | 3013 Bern
Tel. +41(0)31 819 97 39
www.ateminstitut-schweiz.ch
mail: info@ateminstitut-schweiz.ch

EDU QUA

Offrez a la peau ultrasensible
de bébé I'effet apaisant de la nature.
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VVELEDA

Depuis 1921

Nouveau

“ VVELEDA
¢ Seit1921

BABY DERMA

WEISSE MALVE
Gesichtscreme

MAUVE BLANCHE
Créme Visage i
MALVA BIANCA,
G il Viso

¥ )

Nos Soins bébe a la Mauve Blanche, non parfumés, avec extrait de mauve blanche bio,
forment autour des peaux ultrasensibles, tres seches et irritées une gaine de protection
apaisante. Sélectionnées avec soin, les substances naturelles aident a calmer la peau, elles
ont un effet apaisant sur les surfaces irritées et stimulent les forces propres a la peau -

en accord avec [‘étre humain et [a nature. www.weleda.ch
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BABY DERMA

WEISSE MALVE
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NATURAL
Care
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ulfra-light B swiss made a swiss brand

ultraleicht - samtweich - perfekte Passform - Swiss Made

bibie EXCELLENCE Nuggis - Perfekfion neu definiert.
Entwickelt von Profis wie Helbammen, Zahnarzten und Mamas.

DENTAL PREMIUM \ /NATURAL COMFORT

- Verbesserte NUK-Form X : - Symmetrische, ovale Form

- FUr Babys, die DENTAL PREMIUM
zu Beginn nicht akzeptieren

ERGO COMFORT SCHILD i SENSO PEARLSe
- Ergonomisch ans Sauglings- & GROSSEN - Toktile Stimulation, éihnlich

Babygesicht angepasst

wew Bory
- Optimale Materialqualitet: leichfer, der Mutterbrust
geschmeidiger S - Schutzen vor Hadtirritationen

den Montgomery-Drisen

NEW BORN
@ - Extra klein und leicht fur Neugeborene
- FUr 0-2 m und Frhchen bis zu 2 m vor Termin

- Extra petite et I€égére pour les nouveau-nés
- De 0-2 m et pour prématurés jusqu'd 2 m avant terme

JETZT GRATIS ox A COMMANDER

DEVELOPED WITH
PRODUKTMUSTER EXPERTS GRATUITEMENT
ANFORDERN ADMOHED EN LIGNE

PREMIUM QUALITY

SINCE 1938

bibi@lamprechtag.com — bibi@lamprechtag.com
- Nuggis - Sucettes
- Fachinformation SWISS - Fiches conseils
- Geschichfenbtichlein MADE - Petit livre d'histoires

EVGEE E L ENE@ESEWET SeSE@ @RV
Lamprecht AG / 8105 Regensdorf / Schweiz
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Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Gesundheit
Institut fur

aW Hebammen

3. Winterthurer Hebammensymposium
Hebamme zwischen Mythen und Fakten

Z

Expertinnen aus Forschung, Lehre und Praxis referieren Gber
ihre Projekte aus den Bereichen Schwangerschaft, Geburt und
Wochenbett.

Samstag, 17. Januar 2015, 9.30-17.00 Uhr

Call for Posters und Abstracts

Wir laden Hebammen, Hebammenforschende und -studierende
ein, ihre Ergebnisse aus Forschungsprojekten, Masterarbeiten,
Bachelorarbeiten und Praxisprojekten mit einem Poster oder
einem Kurzreferat zu préasentieren.

Eingabetermin ist der 30. September 2014.

Anmeldung und weitere Informationen:
www.gesundheit.zhaw.ch/hebammensymposium

Zurcher Fachhochschule

Fortbildungen entsprechend

@\ der Richtlinien des

SHV Schweizer Hebammenverband

| und Deutscher Hebammen Verband
Medizinische Fortbildungsgesellschaft INFO: +49. 18 05.34 32 32

Ausbildungen in
Chin. Medizin & Akupunktur fiir die Schweiz
durch Pro Medico in Basel/Weil a.Rh.

Ihr Erfolg sind unsere Dozenteninnen.

PRO MEDIco DoOZENTIN — HEBAMME ANGELA BRAUN-TESCH:

»Akupunktur & Chinesische Medizin sind seit Jahren fiir

mich als Hebamme ein unverzichtbarer Bestandteil meiner
taglichen Hebammenarbeit. Pro Medico bietet mir als
fithrende Ausbildungsinstitution und uns Kolleginnen,
ideale Bedingungen, praktisches Fachwissen zu erfahren
und auf hichstem Niveau zu vermitteln.«

FEEDBACK VON PRO MEDICO SEMINAR-TEILNEHMERINNEN:

»Es war eine sehr angenehme Lern- und Arbeitsatmosphdire.
Habe seltenveine Dozentin erlebt mit so positiver Ausstrahlung,
Wortwahl und Vermittlungsvermogen. Ganz klasse !

Pro Medico Fortbildungen bringen mir immer so viel.«

(D. Claudia, Hebamme) !
2t informieren
Jet rsorte, [nfos

ine, Ku
Kurse, TermiBs, = kuell unter

j je stets aKiL
)scsl':lcv{vegros-llmdico-Fortblldung. com,

Termine & Kurse
1l. Halbjahr 2014 jetzt online!

Uberzeugen Sie sich vom Unterschied!

olhr Weg” |
zur Buchung

-I-“ . Leihtiicher auf Anfrage. Wir liefern in 1-2 Tagen.

RICHTIG GUT LEBEN

| DIDYMOS Babytragetuch
I Wellen holunder 6 [

Ausgabe 06/2011

Das Original seit 1972

DIDYMOS®
G et Mo fprnGmn

Fir Hebammen: i
ein Vorfuhrtuch in GroBe 6
zum Sonderpreis

Pour sages-femmes:
Echarpe de démonstration
en taille 6 au prix réduit

Das Babytragetuch mit der besonderen Webart fir rundum sicheren Halt
aus 100% unbehandelter kbA-Baumwolle in vielen wunderschénen Farben
und Mustern. Drei Jahre Qualitdtsgarantie. Keine Produktion in
Billiglohnldndern. Anleitungen fiir alle Bindeweisen als Heft und als DVD bei
jedem DIDYMOS-Tuch.

Kompetente Beratung vor und nach dem Kauf bei:
Service compétent et fiable avant et aprés vente chez:

Sonja Hoffmann ® CH-3665 Wattenwil ® Tel.: 033 356 40 42
Fax: 033 356 40 43 ° info@didymos.ch ®* www.didymos.ch

DidyTaie
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Das Erfolgsprodukt

bei Narben und
»Zugegeben, ich war wirklich " Dehnungsstreifen mit

gerne schwanger. Dennoch ‘ - liber 184 Hautpflege
machte ich mir grosse Sorgen ' | Auszeichnungen.
wegen der Dehnungsstreifen.
Meine Briiste wurden riesig!

Ich nahm 18 kg zu und das

alles im Bereich von Bauch und
Brust. Ich machte mir Sorgen,
weil ich schon als Fiinfzehnjahrige
kleine Streifen bekam. Deshalb
dachte ich, fiir Dehnungsstreifen
anfallig zu sein - die ich aber unter
keinen Umstdanden wollte.

Wer will das schon!

Daher rieb ich mich kraftig mit
Bi-Oil ein und es funktionierte
tatsdchlich - ich bekam keine
sichtbaren Dehnungsstreifen!
Zudem haben sich die vorhan-
denen Streifen verandert,

obwohl ich sie schon seit

15 Jahren habe!“

Dionne mit Georgia

Bi-0il® kann der Entstehung von Schwangerschafts-
streifen entgegenwirken, da es die Elastizitdt der
Haut erhoht. Es sollte ab Beginn des zweiten Schwanger-
schaftsdrittels zweimal tdglich angewendet werden.
Fir weitere Informationen zum Produkt und zu
klinischen Studien besuchen Sie bitte bi-oil.com.
Ergebnisse sind individuell verschieden. Bi-Oil® ist EEEEEE:::I::.'::"
NUNG

erhdltlich in Apotheken und Drogerien. HAUTTO)

REIFE HAUT
TROCKENE HAUT

HAUTPFLEGE-
SPEZIALIST FUR

DG

DOETSCH GRETHER AG
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