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Zur Qualitat von Informations-
material: Der Einbezug der

Zielgruppe

Am Beispiel der Terminiiberschreitung mochten wir die Inhalte eines Merkblattes
fiir schwangere Frauen diskutieren und fragen, wie sogenannte patientinnen-
relevante Inhalte in Informationsmaterialien gelangen und ob deren Leserinnen
einen vollstandigen Uberblick Giber den aktuellen Forschungsstand erhalten.

Christine Loytved, Liibeck; Christiane Schwarz, Hannover; Bettina Berger, Herdecke (D)

Ein Weg durch die Flut von Informationsmaterial
Informationsmaterialien fiir Patientinnen sollten be-
stimmte formale und inhaltliche Qualitatsstandards er-
flllen. Die Qualitatsstandards beziehen sich gemdss der
International Patient Decision Aids Standards (IPDAS)
u.a. auf die Verstandlichkeit von Wort und Bild, auf die
Aktualitat und Vollstandigkeit der Studienlage sowie auf
die Berlicksichtigung der Praferenzen der Nutzerinnen
und der kulturellen Perspektive [10,4]. In Deutschland
hat sich die Forscherinnengruppe um Ingrid Mihlhauser
an der Universitat Hamburg intensiv mit diesem wichti-
gen Baustein der evidenzbasierten Medizin auseinander-
gesetzt und gezeigt, wie Studienergebnisse laienverstand-
lich dargestellt werden kénnen [16,4]. Es liegen derzeit in
Deutschland ein Minimalkonsens von Kriterien fir evi-
denzbasierte Patienteninformationen [7] und eine Anlei-
tung zur praktischen Umsetzung [15] vor. Im deutschspra-
chigen Raum werden Zertifikate wie das der Health on
the Net Foundation (HON) fiir eher formale Kriterien ei-
ner medizinischen Webseite vergeben.

Zur Terminlberschreitung haben Kerstin Furkert et al.
eine systematische Suche nach Informationsmaterialien
und Entscheidungshilfen fiir Schwangere unternommen
und sie sowohl nach den Kriterien des IPDAS zur Erstel-
lung von Entscheidungshilfen als auch nach den Kriterien
fiir evidenzbasierte Patienteninformationen [3] unter-
sucht. Die Arbeit ist eine Vorarbeit fir ein Forschungs-
projekt der Universitat Witten Herdecke unter der Lei-
tung von Bettina Berger, in dem es um die Erstellung
einer Entscheidungshilfe fur Schwangere und Hebam-
men geht (Publikation in Vorbereitung).

Teilnahme bei der Erstellung von Informations-
materialien

Vertreterinnen der Zielgruppe — hier waren es Schwan-
gere, Vertreterinnen eines Frauengesundheitszentrums
oder einer Selbsthilfegruppe wie die AG Gestose-Frauen —
sollten bereits bei der Planung und Entwicklung einer

solchen Informationsquelle beteiligt werden. Zusatzlich
ware zu ermitteln, ob es Studien zu der Frage gibt, wel-
ches Informationsbediirfnis Schwangere zum Thema
Terminuberschreitung haben. Auf jeden Fall sollte das
erarbeitete Material einer Gruppe von Frauen, die der
Zielgruppe entsprechen, vorgelegt werden, bevor es all-
gemein zirkuliert [1]. Es gibt in Deutschland einzelne
Beispiele, wie Nutzerinnen in die Erstellung von Informa-
tionen einbezogen werden (z.B. bei den Patienteninfor-
mationen zu den Nationalen Versorgungsleitlinien). Wir
schauen uns in diesem Artikel das Online-Merkblatt
«Wenn die Geburt des Babys auf sich warten lasst» vom
Institut fir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesund-
heitswesen (IQWiG) zur Terminiiberschreitung naher an
[12]. Es erflllt viele der Kriterien, die eine wertvolle Infor-
mation ausmachen. Auch eine Testung durch Nutzerin-
nen wurde durchgefiihrt, wie die online verfiigbaren
Informationen «Unsere Methode» unter Punkt 6.2 besa-
gen. Zusatzlich konnen Leserinnen online direkt zum

Abstrakt

Fokus

Ein wichtiges Kriterium fur die Glte einer

Information ist nebst den formalen Kriterien
der Einbezug der Nutzerinnen einer solchen
Information. Am Merkblatt des Instituts fir
Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesund-
heitswesen (IQWiG) mit Sitz in Kéln zum
Thema «TerminUberschreitung» wird darge-
stellt, welche Schritte zur Einbindung der
spateren Leserinnen unternommen wurden.
An zwei moglichen Fragen von Schwangeren
wird exemplarisch aufgezeigt, wie schwie-
rig es ist, die inhaltliche Qualitat von Infor-
mationsmaterial zu beurteilen. Es bleibt die
Frage bestehen, wie erkannt werden kann,
ob Studienergebnisse in ihrer erforderlichen
Breite diskutiert und ihre jeweiligen kultu-
rellen Kontexte berticksichtigt wurden.
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Merkblatt Stellung nehmen. Fir die Schweiz und fir Os-
terreich ist kein Informationsblatt einer vergleichbaren
Institution bekannt.

Maégliche Fragen

Es gibt keine Studie dazu, welche Informationsinhalte

sich Schwangere zum Thema Terminiiberschreitung ei-

gentlich wiinschen, daher formulieren wir hier mogliche

Fragen aus der Perspektive der Schwangeren.

1 Gibt es — neben den méglichen Nachteilen —fur
Mutter und Kind einen Vorteil, wenn die Geburt eine
Woche nach dem Geburtstermin eingeleitet wird?

2 Bevorzugen Schwangere bei Uberschreitung
des Termins eher eine Einleitung oder eine abwar-
tende Uberwachung?

Wann einleiten?

Im Merkblatt und in der damit verlinkten speziellen
Gesundheitsinformation von 2012 «Uberschreitung des
Geburtstermins: Wann wird eine Geburtseinleitung né-
tig?» [11] wird dargelegt, dass eine Einleitung sieben Tage
nach dem Geburtstermin das Kind weniger gefahrdet als
ein Abwarten (mit Uberwachung). Hier stellt sich die
Frage, ob die gesamte relevante Literaturin diese Schluss-
folgerung eingeflossen ist. Es wird zwar das Ergebnis des
Reviews von Gulmezoglu et al. [6] in der Uberarbeiteten
Fassung von 2012 zitiert, es folgt aber keine Auseinander-
setzung mit der Review von Wennerholm et al. von 2009
[17], der die Studienauswahl von Giilmezoglu et al. in der
Fassungvon 2009 kritisiert. Wennerholm et al. verwende-
ten dieselben Studien und sortierten aber die Studien aus,
deren Daten vor 1980 erhobenen wurden, denn die da-
mals ubliche Berechnung des Schwangerschaftsalters
ohne Ultraschall war zu unzuverldssig. Zudem berlck-
sichtigten sie nur Studien, die die Einleitung versus Ab-
warten nach dem Termin und nicht bereits zum Termin
prifen. So kommen Wennerholm und ihr Team zu einem
anderen Schluss: Die Einleitung zeigt keine erkennbaren
Vorteile, weder fiir die Mutter noch fiir das Kind. In der
Uberarbeiteten Fassung ihrer Review von 2012 variieren
Gilmezoglu et al. ihre Auswahl von Studien leicht, bleiben
jedoch bei ihrer Empfehlung von 2009. Eine Bewertung
dieser neuen Auswahl steht noch aus. Es stellt sich somit
die Frage nach der externen Validitat, d.h. in diesem Fall
danach, welches der beiden Reviews dem Merkblatt zu
Grunde liegen sollte. Beide Arbeiten beanspruchen fir
sich den hochsten Evidenzgrad. Auf die Widerspriichlich-
keit der Evidenz misste auch in einer Patienteninforma-
tion hingewiesen werden.

Wollen Schwangere warten?

Zur zweiten Frage wird im Merkblatt auf die Studie von
Heimstad et al. verwiesen [9]. Deren Ergebnis zeigt, dass
74 % von 508 Schwangeren (7 bis 14 Tagen nach ET) die
Einleitung dem Abwarten vorziehen. Diese Studie wurde
in Norwegen durchgefiihrt, in einem Land, in dem fast
alle Frauen mit Terminiiberschreitung zentral in einer Kli-
nik auf die Geburt warten mussen. Schwangere entschie-
den sich daher eher zwischen «schnell wieder zur Familie
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zuriick» und «noch langer allein in der Klinik warten». Eine
Studie aus Osterreich [8] besagt genau das Gegenteil: 74 %
von 593 Schwangeren (7 bis 14 Tagen nach ET) wollten
die abwartende Beobachtung. Sie wird im Merkblatt
nicht zitiert. Das Ergebnis einer Studie sollte auf die Ziel-
gruppe, fiir die die Information geschrieben ist, libertrag-
bar sein [10]. An diesem Beispiel zeigt sich, wie wichtig es
ist, Studien auch im eigenen Land anzuregen, bzw. den
kulturellen Kontext einer Studie angemessen zu berlck-
sichtigen.

Was tun in der Informationsflut?

Wir haben mogliche Wege aufgezeigt, wie Schwangere
bei der Erstellung von Informationsmaterial teilnehmen
und die ihnen wichtigen Inhalte einbringen konnen. In
Landern wie Grossbritannien oder den Niederlanden ist
dies bereits gangige Praxis, die ausbaufahig ist [5,2]. In
der Schweiz, Osterreich sowie in Deutschland sollte ein
klar umrissener Weg gestaltet werden, wie die Nutzerin-



nen der Informationen an der Auswahl und Darstellung
der Inhalte beteiligt werden konnen. Vorarbeiten von
Sanger et al. sind dabei hilfreich [14]. Selbsthilfegruppen,
wie sie bspw. im European Network of Childbirth Asso-
ciations organisiert sind, kénnten die Ansichten von
Schwangeren sammeln und formulieren.
Am Beispiel eines Merkblattes des IQWiGs haben wir auf
die Aspekte der externen Validitat und des kulturellen
Kontextes aufmerksam gemacht. Damit gehen wir mit
der Kritik [13] an den Zertifikaten konform, die eine star-
kere Ausrichtung an den Interessen von Patientinnen
fordert. Nach langer Diskussion hat man sich in Deutsch-
land dagegen entschieden, ein Gltesiegel fir Patienten-
informationen zu erstellen, welches neben den formalen
Kriterien auch die Qualitat der Studien und die Studien-
lage sowie der Literaturrecherche beurteilt.
Die Forderung bleibt bestehen, dass eine wertvolle Infor-
mationsquelle sich nicht nur durch eine gute Darstel-
lungsart auszeichnen, sondern auch folgende drei Fragen
beantworten sollte:
— Wurden die Bedurfnisse der Zielgruppe bertick-
sichtigt?
— Waurden alle wesentlichen Forschungsergebnisse
berlicksichtigt?
—Konnen diese Ergebnisse auf die Situation der Leserin
ubertragen werden?

A propos de la qualité du matériel d’infor-
mation: I'implication d’un groupe-cible

Un critére essentiel pour apprécier la qualité
d’une information, c’'est d’estimer, a coté du
critere formel, I'implication des utilisatrices
dans cette information. Dans le dépliant

sur le theme du «Dépassement de termen,
qui a été élaboré par I'Institut pour la qualité
et I'efficacité dans les soins de santé (IQWiG)
dont le siege est a Cologne, sont précisées
les étapes qui permettont aux lectrices ulté-
rieures de se sentir impliquées. Pour deux
questions que pourraient poser les femmes
enceintes, les auteures montrent, a titre
d’exemple, combien il est difficile d’évaluer
la qualité du contenu de I'information.

Une question reste en suspens, a savoir si
les résultats des études scientifiques peu-
vent étre largement discutés dans ce genre
de document et pris en considération dans
les contextes culturels respectifs.

Die Literaturangaben sind online unter www.hebamme.ch»
aktuell zu finden. Bei Nachfragen zum Artikel wenden Sie sich
bitte an Christine Loytved.
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