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Geburt im interkulturellen Kontext

- Ein Interview mit Mojgan Kallenbach-Mojgani, «comprendi?», Berner Vermittlungsstelle fiir interkulturelle

Ubersetzerinnen und Ubersetzer, ein Angebot der Caritas Bern.

Frau Kallenbach, aus welchen Uberlegun-
gen wurde «comprendi?» im Jahr 2006
gegriindet und zu welchem Zweck?

Die Grindung von «comprendi?» er-
moglichte es, die Ressourcen der verschie-
denen Anbieter im Bereich der interkul-
turellen Verstandigung zu btindeln. Auch
aufgrund der steigenden Nachfrage wurde
so eine kundenfreundliche, zentrale An-
sprechstelle im Kanton Bern geschaffen.
Die Dienstleistung konnte in der Folge pro-
fessionalisiert werden.

Wer steht hinter «comprendi?», also wer
finanziert lhre Vlermittlungsstelle und mit
wem arbeiten Sie regelmdssig zusammen?

«comprendi?» finanziert sich mehrheitlich
durch die Ertrage der Dienstleistung selber,
also durch Auftrédge von Institutionen aus
dem Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbe-
reich. Im Rahmen der Gewahrleistung der
spezifischen Integrationsférderung leistet
der Bund einen Beitrag zur Finanzierung. Mit
den Stadten Bern, Biel und Thun bestehen
Leistungsvereinbarungen. Die Dienstleistung
kann somit fir deren Stadtverwaltungen so-
wie ihnen angegliederten Institutionen zu
einem reduzierten Tarif genutzt werden.

«comprendi?» ist im Kanton Bern sehr
gut vernetzt. Dies sowohl mit diversen Auf-
traggebenden, insbesondere dem Inselspi-
tal und den Spitalern der Spital-Netz Bern
AG, als auch mit verschiedenen Therapie-
einrichtungen, den Sozialdiensten, Schulen
und Bildungsinstitutionen. Eine weitere Zu-
sammenarbeit besteht mit intercultura, die
mit Ausbildungsangeboten und Schulun-
gen fur die Professionalisierung des inter-
kulturellen Ubersetzens zusténdig ist sowie
mit der schweizerischen Interessensge-
meinschaft fir interkulturelles Ubersetzen
und Vermitteln INTERPRET.

«comprendi?» vermittelt interkulturelle
Ubersetzerinnen und Ubersetzer. Was
ist unter dem Begriff «interkulturelles
Ubersetzen» zu verstehen?

Interkulturelles  Ubersetzen ermoglicht
die gegenseitige Verstandigung zwischen
Gesprachspartnerinnen und -partnern un-
terschiedlicher sprachlicher und kultureller
Herkunft. Interkulturelle Ubersetzerinnen
und Ubersetzer kennen situationsbedingte
Probleme oder Konflikte und kénnen an-
gemessen auf Missverstandnisse reagieren.
Ein Beispiel: Im Iran wird eine Frau nach der
Geburt 40 Tage lang nie allein gelassen.

Deshalb kann fr eine iranische Frau der
Wochenbettaufenthalt ohne Angehdrige in
einem Spital in der Schweiz problematisch
sein. Hier besteht die Aufgabe einer inter-
kulturellen Ubersetzerin darin, nebst der
rein sprachlichen Ubersetzung, auch diesen
herkunftsspezifischen Aspekt zu kldren.

Inwiefern unterscheidet sich «interkultu-
relles Ubersetzen» vom «traditionellen
Ubersetzen»?

In traditionellen Ubersetzungsschulen
fehlt es an der Vielfalt der Sprachen und der
Schwerpunkt der Ausbildung liegt bei den
rein sprachlichen Aspekten der Kommuni-
kation. Interkulturelle Ubersetzerinnen und
Ubersetzer hingegen Ubersetzen nicht nur
die Sprache, sondern bericksichtigen den
kulturellen Hintergrund der jeweiligen Her-
kunftssysteme. Sie kennen sich im schwei-
zerischen Gesundheits-, Sozial- und Bil-
dungsbereich aus und kénnen eine Briicke
zwischen unterschiedlichen Lebenswelten
schlagen.

Welche Dienstleistungen bieten Sie an
und in welchen Bereichen der Gesellschaft
werden Ihre Dienstleistungen gebraucht?

Die Dienstleistung von «comprendi?»
wird von rund 2200 Kundinnen und Kun-
den im Gesundheits-, Sozial- und im Bil-
dungsbereich des Kantons Bern genutzt.
Der Pool von rund 300 interkulturellen
Ubersetzerinnen und Ubersetzern in (ber
50 Sprachen ermdglicht eine hohe Flexibi-
litat bei der Einsatzdisposition.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des
Angebotes ist die Sensibilisierung der Mit-
arbeitenden der Institutionen, die interkul-
turelle Ubersetzerinnen und Ubersetzer in
Gesprachen und Beratungen einsetzen.
«comprendi?» fihrt Schulungen durch, in
denen Uber inhaltliche (z.B. Entscheid zum
Einsatz einer interkulturellen Ubersetzung,
Rollenverhalten, trialoge Gesprachsfih-
rung) und administrative Themen (z.B. Auf-
tragsabwicklung) informiert wird. «com-
prendi?» nimmt auch Dokumente, Urkun-
den, Informationsblatter zur schriftlichen
Ubersetzung entgegen und bietet fur Ver-
tragskunden Telefondolmetschdienste an.

Nach welchen Kriterien werden die Uber-
setzerinnen und Ubersetzer ausgewéhlt
und eingesetzt?

Hier gelten spezifische Anforderungskri-
terien, die eine qualifizierte Ubersetzungs-

arbeit ermdglichen. Diese umfassen Aspek-
te aus dem sprachlichen Bereich (differen-
zierter Ausdruck in der hochdeutschen
Sprache, Sensibilitat fir kommunikations-
spezifische Aspekte), dem kulturellen Be-
reich (Kenntnisse der Wertvorstellungen
der eigenen sowie der schweizerischen Kul-
tur, eigene Integrationserfahrungen) und
dem personlichen Bereich (Vertrauenswr-
digkeit, Bewusstsein der eigenen Migra-
tionsgeschichte, Allgemeinbildung, Bereit-
schaft zur Weiterbildung).

Durch unser Angebot an Aus- und Wei-
terbildungen sowie der Supervision kénnen
die interkulturellen Ubersetzerinnen und
Ubersetzer ihr Wissen erweitern sowie ihre
professionelle Berufspraxis reflektieren.

Die interkulturellen Ubersetzerinnen und
Ubersetzer werden je nach Gesprachskon-
text, ihren individuellen Weiterbildungen
und teils auch auf Wunsch der Auftragge-
benden eingesetzt.

Welche Sprachen bzw. Ubersetzungen in
welche Sprachen werden bei «<comprendi?»
am haufigsten verlangt?

Die meistgefragten Sprachen sind Tigri-
nya (Eritrea), gefolgt von Tamil und Alba-
nisch.

Das Interview fihrte
Wolfgang Wettstein, Redaktor Hebamme.ch.

«comprendi?» ist ein Angebot von Caritas
Bern. www.caritas-bern.ch

Leitung

Mojgan Kallenbach-Mojgani, geboren im
Iran, lebt seit 27 Jahren im Ausland. Mutter
zweier in der Schweiz geborener Kinder.
Ausbildung als dipl. Sozialarbeiterin und
Weiterbildung in Erwachsenenbildung, zu-
satzlich auch tatig als Lehrbeauftragte an der
Fachhochschule Soziale Arbeit in Bern.

Kontakt

«comprendi?» Berner Vermittlungsstelle
fur interkulturelles Ubersetzen
Langgassstrasse 23, Postfach 623

3000 Bern 9

www.comprendi.ch
vermittlung@comprendi.ch

Tel. +41 31 378 60 20
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