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Eier legen und dazu gackern - so nann-
te es ein osterreichischer Kollege auf
dem letztjihrigen Qualititskongress in
Wien. Hebammen miissen nicht einfach
nur ihre Arbeit gut tun,
sondern dies auch belegen.
Man kann nicht linger
bloss Eier legen, sondern
man muss den anderen er-
kldren, wie sie ein gutes Ei
erkennen und warum das
< gute Ei auch gutes Geld
wert ist. Entweder legen die Hebammen
die Normen fiir «ihre Eier» fest, oder
andere tun es fiir sie.

In Zeiten, wo bose Stimmen unken, dass
der Hebammenberuf von der medizi-
nisch-technischen Entwicklung einfach
tiberrollt wird, kann uns das Qualitdts-
management wertvolle Dienste leisten.
Das Gesundheitswesen verdndert sich
und auch die Nutzerinnen stellen ande-
re Anspriiche als friiher. Mit dem Qua-
litdtsmanagement antworten wir auf die
heutigen Anforderungen an alle Dienst-
leisterInnen: Bestmadgliche Leistungen,
die auf dem neusten Stand sind, hervor-
ragender Service und Transparenz.
Durch das Qualititsmanagement erhal-
ten wir Daten, die unsere Argumente
untermauern. Ohne Daten kann sich
heute kein Beruf mehr behaupten. Ein
weiterer Vorteil des Qualititsmanage-
ments ist sein Beitrag zur Weiterent-
wicklung der einzelnen Hebamme und
des gesamten Berufs. Die «Eierproduk-
tion» will nicht nur gelernt sein, son-
dern man kann diese Kunst auch stdn-
dig verbessern und Neues dazu lernen.
Aktivitdten wie Qualitdtszirkel oder

die Arbeit mit Leitlinien konnen das
Engagement der Hebammen fiir ihre
Weiterentwicklung sichtbar machen.

Je mehr Sie Ihren Einsatz fiir eine gute
Begleitung der Frau in Schwanger-
schaft, Geburt und Wochenbett auch
nach aussen zeigen und nachvollziehbar
machen, desto mehr werden die Frauen
und ihre Familien Ihnen vertrauen.

Sie werden Sie unterstiitzen im Einsatz
fiir Ihren Beruf, fiir die Leistungen, die
Sie bieten und fiir die Werte, die Sie
vertreten.

Ursula Klein Remane
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D O S S| ER

SHV-Qualititsmanagement

Viel Arbeit

Diese Ausgabe bheleuchtet verschiedene Aspekte des Qualititsmanagements

im SHV. Einiges ist bereits realisiert, manches harrt darauf, angepackt

zu werden. Zum Einstieg gibt die Qualititsheauftragte des SHV einen

Uberblick, wie der Verband seinen Auftrag, ein Qualititssicherungs-

programm fiir die freipraktizierenden Hebammen aufzubauen, bisher um-

gesetzt hat.

Ursula Klein Remane

Geburtshilfliches Dossier:
Erste Eindriicke

Seit 2004 existiert ein geburtshilfli-
ches Dossier, das allen Hebammen zur
Verfligung steht. Entwickelt wurde es
fiir die freiberuflichen Hebammen, aber
es wird inzwischen auch von manchen
Spitdlern benutzt. Eine grundlegende
Evaluation erfolgt frithestens 2007,
doch die ersten Reaktionen sind insge-
samt positiv. Natiirlich sind nicht alle
mit allem zufrieden; was fiir die einen
zu kurz ist, erscheint anderen zu lang,
und ein gesamtschweizerisches Formu-
lar kann nun mal nicht alle regionalen

Besonderheiten beriicksichtigen. Die
modulare Form, die eine individuelle
Zusammenstellung des Formulars fiir
jede Frau erlaubt, wird sehr positiv
beurteilt. Viele schitzen es auch, dass
das Ausfiillen der neuen Statistik durch
den aufeinander abgestimmten Aufbau
der Formulare sehr erleichtert wird.
Uber die Statistik selbst wird an ande-
rer Stelle in dieser Ausgabe berichtet
(Seite 8).

Ein EDV-Programm
fir Hebammen?
Der Verband hatte erwogen, zusétz-

lich zur Papierversion auch ein EDV-
Programm fiir Hehammen mit den glei-

Foto: Ramon Schneider



chen Formularen entwickeln zu lassen.
Dies konnte die Zeit flir administrative
Arbeiten erheblich verkiirzen. Aus Kos-
tengriinden wurde beschlossen, dass
wir unsere Formulare interessierten
Firmen zur Verfligung stellen, die ein
Hebammenprogramm anbieten moch-
ten. Wir werden bei uns eingereichte
EDV-Programme fiir Hebammen an-
hand einer Kriterienliste begutachten
und empfehlen. Ein erstes Programm
soll voraussichtlich Ende 2006 er-
héltlich sein — wir werden dariiber in-
formieren.

Qualitatszirkel: Neues
Lernen, Neues Schaffen

Fiir alle freipraktizierenden Hebam-
men bieten die Qualitdtszirkel eine gute
Moglichkeit, sich untereinander auszu-
tauschen und Neues zu lernen. Dariiber
hinaus entstehen in diesen Zirkeln in-
teressante Dossiers zu einzelnen Fach-
themen - fiir alle Hebammen eine niitz-
liche Arbeitshilfe. Welche interessanten
Themen in diesem Rahmen schon be-
arbeitet wurden, sehen Sie auf Seite 7.

Viele Hebammen setzen sich bei der
Erstellung eines solchen Qualitéts-
zirkeldossiers zum ersten Mal mit wis-
senschaftlichen Arbeiten auseinander.
In Zukunft wollen wir sie bei diesem
Schritt durch Fortbildungen und Be-
gleitung noch besser unterstiitzen.
Auch werden wir die einzelnen Themen
besser eingrenzen, so dass der Arbeits-
aufwand fiir die einzelnen Zirkel nicht
zu gross wird.

Qualitatszirkel erstellen
Guidelines

In der Februarausgabe wurde die
Guideline Nabelpflege vorgestellt. Wie
andere medizinische Fachgesellschaf-
ten mochte der SHV in Zukunft Guide-
lines herausgeben, die zu einem Thema
eine Ubersicht iiber die wissenschaft-
lichen Erkenntnisse ermoglichen. So
konnen Hebammen evidenzbasiert ar-
beiten, ohne sich jedes Mal selbst in
eine aufwéndige Literaturrecherche zu
stiirzen. Die Guidelines werden von
einer Arbeitsgruppe, der Guidelinekon-
ferenz, herausgegeben, welche die Qua-
litdt der einzelnen Guidelines anhand
von vorgegeben Regeln iiberpriift.

Das Qua-

litdtsmanage-
ment kann den
Hebammen
wertvolle
Dienste leisten.
Foto: Claudia Putscher
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Eine Befragung erhebt die Zufriedenheit der Kundinnen mit ihrer Hebamme.
Foto: Hebammenzentrale Bern

In Zukunft sollen die Veréffentlichun-
gen der Qualitdtszirkel in Form von
Guidelines erfolgen. Auch Hebammen,
die z.B. Diplomarbeiten im Rahmen
einer Weiterbildung schreiben, diirfen
ihr Wissen gerne in Form einer Guide-
line publizieren und somit anderen zur
Verfiigung stellen.

Die erste Kundinnen-
befragung lauft

Im Mérz 2006 wurde die erste Kund-
innenbefragung zur Zufriedenheit mit
den Leistungen der freipraktizierenden
Hebammen durchgefiihrt. Dadurch er-
halten wir konkrete Informationen {iber
Stdrken und Schwéchen in der Leis-
tungserbringung. Dies ermoglicht uns
eine systematische Qualitdtsentwick-
lung zu planen, die auf den tatséch-
lichen Gegebenheiten und Bediirfnissen
basiert. Wir sind gespannt auf die
Ergebnisse, die Auswertung wird im
Herbst 2006 vorgestellt.

Mutterschaftspass — gibt es
denn nun einen?

Es gibt viele Mutterschaftspisse, aber
immer noch keinen einheitlichen fiir
die Schweiz. Die meisten Schwangeren
erhalten keinen solchen Pass.

Der SHV hat im Rahmen eines Pro-
jekts zur Gesundheit von Migrantin-
nen eine Infobroschiire mit Mutter-
schaftspass in 14 Sprachen entwickelt.
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Dies ist eine gute Massnahme fiir die
Verbesserung der Situation dieser Ziel-
gruppe. Dieser Mutterschaftspass lost
jedoch noch nicht das grundsétzliche
Problem, dass die Mutterschaftspisse
héufig nicht abgegeben oder nicht aus-
gefiillt werden.

Viele Schwangere gehen zunéchst
zum Arzt und sehen die Hebammen
erst bei der Geburt. Ein Hauptziel
des Mutterschaftspasses ist die Infor-
mationsweitergabe zwischen den ver-
schiedenen betreuenden Fachperso-
nen. Deshalb miissen alle beteiligten
Gruppen zusammen an diesem Projekt
arbeiten. In unserem Vorprojekt zum
Mutterschaftspass geht es deshalb dar-
um, ein interdisziplindres Projekt mit
den drztlichen Geburtshelfern und un-
ter Einbezug von Schwangeren/Miit-
tern zu initiieren. Bei so vielen Beteilig-
ten mahlen die Miihlen langsam, aber
wir bleiben dran!

Viel Arbeit - wenig Nutzen?

Ich denke dass die Qualitatsarbeit
viele Chancen fiir die Hebammen birgt.
Sicher bringt sie zusétzliche Arbeit und
ganz bestimmt muss man aufpassen,
dass der «Wasserkopf Administration»
nicht zu gross wird. Aber Qualitdtsma-
nagement lasst sich so gestalten, dass
es einen praktischen Nutzen fiir die
Hebammen abwirft. Wenn wir Formu-
lare kreieren, welche die Hebamen fiir
eine effektive Dokumentation nutzen

oder Leitlinien erstellen, die ihnen ak-
tuelles Fachwissen zugénglich machen,
dann haben wir nicht nur noch mehr
Papier in Umlauf gebracht, sondern
konkrete Verbesserungen und Arbeits-
erleichterungen entwickelt.

Hebammen machen
Qualitatsarbeit

In den letzten Jahren hat sich also
einiges getan im Qualitdtsmanagement
des SHV und Sie konnten erste Erfah-
rungen in der praktischen Anwendung
sammeln. Die Entwicklung der Instru-
mente zur Qualitdtssicherung ist eine
Dienstleistung des Verbandes an seine
Mitglieder. Sie konnen diese nicht nur
nutzen, sondern auch mitgestalten,
durch Anregung und Kritik, aber auch
durch konkrete Mitarbeit in einem Pro-
jekt. Engagieren Sie sich in einem Qua-
litdtszirkel, entwickeln Sie zusammen
mit anderen eine Leitlinie. Es gibt viele
Moglichkeiten. Ich freue mich auf Ihre
Beitrige! <
Ursula Klein Remane ist Pflegefachfrau und Qua-
litdtsheauftrage des SHV.

Guidelinekonferenz

Gesucht:
Hebammen mit
wissenschaftlichem
Hintergrund

Fiir die Einrichtung einer Guide-
linekonferenz zur Herausgabe von
SHV-Guidelines suche ich Hebam-
men, die fahig sind, Forschung im
Hebammenbereich zu beurteilen.

Sie tiberpriifen die eingereichten
Arbeiten, liberarbeiten diese mit den
Autorinnen und organisieren die
Aktualisierung veralteter Guidelines.
Sie konnen auch Guidelines iiberset-
zen, selbst erarbeiten oder Auftrage
fiir die Erarbeitung erteilen.

Es finden zwei Sitzungen pro Jahr
statt. Jahrlich sollte nach Moglich-
keit mindestens eine Guideline ver-
abschiedet werden.

Die Mitglieder erhalten Sitzungs-
gelder und eine Spesenentschadi-
gung gemiss den Richtlinien des
SHV.

Interesse? Bitte melden Sie sich
bei: Ursula Klein Remane, Qualitdts-
beauftragte, Hinterdorfstrasse 18b,
8157 Dielsdorf, 043 422 03 70,
u.klein@hebamme.ch
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e Standortbestimmung

Aktuell bearbeitete Themen

Beide Basel | Aufbau Hebammenzentrale, Telefonzentrale

Einarbeitung/Coaching neue FPH

BE Material und Medikamente im Notfallkoffer | Liste Heidi Oosterveer, Neuhausweg 47
fiir Hausgeburten 3097 Liebefeld, Tel. 031 972 02 38
heisis@bluewin.ch
Geburtsverarbeitung Dossier Susanne Clauss

FR discussion des expériences avec

|a statistique, la facturation

Oberwallis | Hebammen im Oberwallis einst und heute Dagmar Ittig
Steinmatta, 3983 Filet
dittig@bluewin.ch

Ostschweiz | Ab 2006 evtl. Fallbesprechung, Intervision Elke Bispinghoff
Sagendschstr. 3a, 8280 Kreuzlingen
diehebamme@bluewin.ch

Sages- Cas cliniques complexes, analyse, recherche | Guide de bonnes Michéle Behrens

femmes de recommandations de bonne pratique pratiques des sages- |3 ch. de la lune

Romandes et de protocoles hospitaliers (CHUV et HUG), | femmes a domicile | 1132 Lully sur Morges

Echange de sujets de la pratique

Ziirich u. Umg. | Einflihrung neuer FPH

Produkte bis 2005

Sektion | Bestelladresse

AG-SO Veronica Ernst, Steinfeldstr. 18
5033 Buchs
BE Fachstelle Fehlgeburt

und perinataler Kindstod (FpK)
Postfach 480, 3000 Bern 25
Tel. 031 333 33 60, fachstelle@fpk.ch

FR Marie Claude Monney Hunkeler
Bd de Pérolles 23, 1700 Fribourg
mcl.conseil@bluewin.ch

Marie Claude Monney Hunkeler
Marie Claude Monney Hunkeler
Marie Claude Monney Hunkeler

| Oberwallis Dagmar Ittig, Steinmatta

3983 Filet, dittig@bluewin.ch

| Ostschweiz| Elisabeth Kornmaier, Knebelstr.2

8268 Mannenbach
ekornmaier@bluewin.ch

. Tessin Jenny Barelli, 6526 Prosito
. Zentral- | Heidi Caprez-Rutz

schweiz | Waldheimstr. 36, 6314 Unterageri
hecaprez@bluewin.ch

Vroni Straub-Miller
Stolzengrabenstr. 59, 6317 Oberwil
b. Zug, Tel. 041 711 65 26
vroni.straub@bluewin.ch

: Ziirich Hebammen-Praxis

u.Umg. | Winterthur u.Umgebung

Blanca Landheer, Romerstr. 231 F
8404 Winterthur, Tel. 052 242 74 84
landheer@hebammen-winterthur.ch

_ | Die Verantwortung fiir den Inhalt der Arbeiten liegt bei den Qualitétszirkeln. Der SHV nimmt keine Qualitétskontrollen vor.

Sektionsinterne Kriterien FPH-Liste

le passeport matemnité, le dossier obstétrical,

i tave zir ke

Geplante Produkte | Leitung
(Fertige Arbeiten
siehe extra Liste)

Jeannette Grobli

Hagenweg 4, 4419 Lupsingen
Tel. 061 911 98 46
jeanette.groebli@bluewin.ch

Abschluss Sommer 06 | Kellersriedweg 10, 2503 Biel
s.clauss@tiscalinet.ch

Marie-Claude Monney-Hunkeler
Bd des Pérolles 23, 1700 Fribourg
mcl.conseil@bluewin.ch

Tel. 021 803 3347
michele.behrens@bluewin.ch

Ursina Bavier

Arbeit reis
Form der Arbeit (Liste, Formular, Dossier, Flyer...) (ohne Ver-
Jahr der Veroffentlichung sandkosten)

Dossier «Nachgeburtliche Erschopfung» 25—
Dossier «Wochenbett bei Kindsverlust» 2005 33—
Information aux femmes enceintes sur les examens 15—

de laboratoire effectues par les sages-femmes

Information fiir die Schwangeren tber die von Hebammen
durchgefiihrten Laboruntersuchungen in der Schwangerschaft
Ictére physiologique, Physiologischer Ikterus 15—
Dossier «Installation de SFI dans le canton de Fribourg» ~ |45.—

L'ordonnance médicale des sf (formulaire), seulement FR | wird nicht

Liste des SFI du canton abgegeben
Flyer «Freischaffende Hebammen im Oberwallis»
Dossier «Schreikinder» 2004 25—

Informative Plakate tiber die Arbeit der FPH (Italienisch) ~ |{40.—
Dossier «Nachgeburtskontrolle» 2004

(inkl. Dossier Empfangnisregelung) 35—
(Dossier Empféangnisregelung allein) 20—
Dossier «Schwangerschaftskontrollen» 25—
Dossier «Bakterien der B-Streptokokkengruppe 25—

in der hauslichen Geburtshilfe» 2005
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