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Die geburtshilfliche
Statistik: 8

Ressort Qualité
Ce qui a été fait
et ce qui se fera

SHV-Qualitätsmanagement
Viel Arbeit -
konkreter Nutzen
Einiges ist bereits realisiert, z.B. das
geburtshilfliche Dossier oder die Qualitätszirkel,

manches harrt darauf, angepackt zu
werden. Wie steht es mit dem Mutter-
schaftspass, und was macht die
Kundinnenbefragung? Lesen Sie, wie der Verband
seinen Auftrag, ein Qualitätssicherungsprogramm

für die freipraktizierenden
Hebammen aufzubauen, bisher umgesetzt hat.

Standbein der
Qualitätssicherung in
der ausserklinischen
Geburtshilfe
Die Leistungen der freipraktizierenden
Hebammen werden im neuen Statistikformular

einheitlich erfasst und dokumentiert,

als Teil des Qualitätssicherungsvertrages,
den der Schweizerische Hebammenverband

mit der santésuisse abgeschlossen
hat. Das Führen der Statistik ist für alle

freipraktizierenden Hebammen verbindlich.

10Zukunftsmusik

Beschwerdemanagement für FPH

Die freipraktizierenden Hebammen arbeiten

in aller Regel allein und ohne Vorgesetzte.

Ist eine Kundin nicht zufrieden mit
der Leistung ihrer Hebamme, kann sie dies

momentan nur mit der Hebamme selbst

besprechen. Insbesondere bei grösseren
Konflikten scheuen jedoch viele Klientinnen eine

direkte Konfrontation. Eine Beschwerdestelle

könnte das Verbesserungspotenzial
solcher Konfliktsituationen nutzen.

26
La gestion de la qualité, c'est toute
une série d'activités, de réunions,
d'échanges, d'efforts communs à l'échelle
du pays mais aussi d'iniatiatives locales,
qui ont pour but de soutenir les sages-
femmes indépendantes et de renforcer
l'image de marque de la profession.

Classeur pour SFI

Coup de pouce
pour la relève
S'installer comme indépendante, ce

n'est pas si facile... Le cercle de qualité
de Fribourg a pensé à la relève et lui
propose un classeur réunissant toute la
documentation de base pour se lancer
sans perdre de temps.
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