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Mobbing in der Arbeitswelt

Die Banalisierung des Leidens

Stress, psychischer Druck, Mobbing: In der heutigen Arbeitswelt Realitéit,

oft schwer zu erkennen und zu definieren. Und nie ist das Mobbing subtiler,

als wenn es sich gegen schwangere oder stillende Frauen richtet. Solches

Leiden ist bisher statistisch nicht erfasst, aber es gilt unter Fachleuten als

erwiesen. Die Gesetzeslage in der Schweiz hat sich gebessert, bleibt jedoch

kompliziert und ist den meisten betroffenen Frauen nicht bekannt. Ein

Uberblick.

Anita Testa-Mader,
Marilena Fontaine

(ATM) Gibt es ein fiir die Zeit der
Schwangerschaft charakteristisches Mob-
bing?

Definiert wird Mobbing als «eine Abfolge
von feindseligen und wiederholten Vor-
haben und/oder Aktionen von Kollegen/
Kolleginnen oder Vorgesetzten iiber ldngere
Zeit hinweg, die sich gegen eine Person
richten, welche solchen Angriffen machtlos

Anita Testa-Mader, Marilena Fontaine,
Psychologin, arbeitet in Juristin, Leiterin der
Lehre und Forschung im Beratungsstelle fiir die
psychosozialen und ar- Gleichstellung der Frau
beitspsychologischen Ge- des Kantons Tessin.

biet sowie in der Gleich-

stellungsthematik.

und ohne Verteidigungsmaoglichkeiten aus-
gesetzt ist. Das Ziel oder die Konsequenz
solcher Aktionen ist es oft, die Person von
ihrer Arbeitsstelle zu vertreiben.»!

Passieren also Handlungen und Druck-
versuche, damit beispielsweise eine
Schwangere ihre Stelle kiindet und so das
Recht auf bestimmte Leistungen verliert?
Existieren Verhaltensweisen von Seiten
der Arbeitgeber oder von Kollegen, die sich
gegen eine Frau richten, nur weil sie
schwanger ist? Weil eine Schwangerschaft
in der Arbeitswelt noch immer als Hinder-
nis gilt?

Erwerbstatige
Familienfrauen

Das Thema erhilt im Kontext der aktu-
ellen Situation besondere Bedeutung: Im-
mer mehr Frauen bleiben auch nach der
Geburt der Kinder erwerbstitig. Interes-
sante Feststellung an diesem Kongress hier
im Tessin: Der Anteil erwerbstitiger Miit-
ter ist im Tessin kleiner als in den {ibrigen
Sprachgebieten der Schweiz, inshesondere
als in der Deutschschweiz. Wie die italieni-

sche Soziologin Marina Piazza ausfiihrt,
besteht heute die Gefahr, dass Arbeitgeber
stark zwischen maglichen Arbeitnehme-
rinnen unterscheiden: Einerseits wiinschen
sich Arbeitgeber junge, qualifizierte, enga-
gierte, flexible und kompetitive Frauen.
Andererseits fiirchten sie, Frauen mit
Familienverantwortung einzustellen, deren
Vorstellung von Flexibilitdt sich selten mit
ihrer eigenen trifft.

Ein weiteres Element ist das notwendi-
ge Bewusstsein vom Einfluss der Arbeit
auf die Gesundheit: Er kann positiv, Res-
source und Bereicherung sein, aber auch
dusserst negativ, mit Auswirkungen auf
das korperliche und seelische Wohlbefin-
den, etwa bei sehr schwerer, schéadlicher
oder unbefriedigender Arbeit oder wenn
die Arbeitssituation von verschiedenen
Seiten Druck ausgesetzt ist. Die Konse-
quenzen werden umso gravierender, je
schwieriger die soziookonomische Situa-
tion der Angestellten ist (z.B. geringe
Qualifikation, allein erziehende Mutter,
Migrantin). Wenn dies generell beson-
ders auf Frauen mit Doppelbelastung
zutrifft, dann erst recht auf Frauen
wiéhrend der Schwangerschaft, einer Zeit
der besonderen Verwundbarkeit und
Verdnderungen.

«Perinatales Mobbing»
kommt vor
Eine Studie des Bundesamts fiir Gesund-

heit? iiber den Zusammenhang zwischen
Mutterschaft, Berufstéitigkeit und Gesund-

! Seco. Mobbing. Decrizione e aspetti legali, Berna.

2 BAG. Schwangerschaft, Mutterschaft, Erwerbstitig-
keit und Gesundheit. Bern 2004.
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heit unterstreicht, dass der Schutz der Mut-
terschaft nicht nur von juristischen und
Versicherungsaspekten abhéngt, sondern
auch von der sozialen Akzeptanz der
Mutterschaft und der erwerbstéitigen
Miitter, bzw. deren Schutz vor Stress und
Mobbing durch die Arbeitswelt. Die Studie
hat weder in der schweizerischen noch in-
ternationalen Forschungsliteratur Hinwei-
se auf Mobbing in der Schwangerschaft
und nach der Geburt gefunden. Experten,
die im Rahmen der Studie interviewt
wurden, sagten jedoch aus, dass nach
ihrer Erfahrung solches Mobbing zwar
nicht hdufig sei, aber vorkomme. Sie er-
wihnten Frauen, die dem Druck ihrer
Arbeitgeber nachgaben, aus dem Team
ausgeschlossen wurden, die ihre Stelle
kiindeten, weil das Klima bei der Arbeit

Kolleginnen aus der Siidschweiz

Kordula Dattrino

ist nicht Hebam-
me, aber Mutter
der Hebamme
Jenny Barelli und
ausserdem Fach-
frau fur Buch-
haltung. Kordu-
laist ein Beispiel
fur das Improvisa-
tionstalent und
die Vernetzung
der Kongressorganisatorinnen. Keine
der Hebammen wollte oder konnte
das Kassieramt fur den Kongress tiber-
nehmen, also wurde Kordula ange-
fragt und sie sagte zu. Das Amt war zeit-
aufwendig, vielfaltig und hat Spass
gemacht, sagt sie. Und als ein Chauffeur
fur den Taxidienst zwischen Lugano und
Cadro gesucht wurde, kam Kordulas
Mann zu Hilfe. Nun war das Organisa-
tionskomitee fest in Familienhand: Auch
Tochter Jenny gehorte dazu.
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VIP’s und OK

Was ware ein Hebam-
menkongress ohne
Ehren-, Ex- und aktuelle
Prasidentin, ohne
Zentralsekretarin und
Geschaftsfiihrerin!

Und ohne das OK gdbe
es ihn gar nicht.

unertriglich geworden war. Einige dieser
Fille stehen im Zusammenhang mit dem
Widerstand des Arbeitgebers gegen gesetz-
liche Vorgaben wie das Recht, wihrend der
Arbeit zu Stillen. Es wurde auch darauf
hingewiesen, dass es Krifte raubend sei,
gegen solche Diskriminierungen juristisch
vorzugehen. Aus diesem Grunde reagier-
ten viele Frauen nicht.

Wie schon eingangs erwdhnt, ist das
Konzept des Mobbing zwar komplex zu de-
finieren, aber dennoch relativ restriktiv in
seiner Anwendung. Der Ausdruck «perina-
tales Mobbing» wird jedoch in einem brei-
teren Sinn auf die Gesamtheit an sozialem
Druck und Arbeitsplatzstress im Zusam-
menhang mit Mutterschaft angewendet,
die das Wohlbefinden einer Frau beein-
trachtigen. Werden Frauen ungeplant
schwanger, sind sie von diesem Druck in
noch hoherem Masse betroffen als Frauen,
die ihr Kind geplant haben. Aber fiir alle
gilt, was der geburtshilfliche Chefarzt einer
Mailénder Klinik schreibt: «Die Angste der
Miitter aus den genannten Griinden tiber-
tragen sich auf den Fétus oder auf das be-
reits geborene Kind. Zu jeder gestressten
Mutter gehort deshalb auch ein gestresstes
und angsterfiilltes Kind.»

Was sagt das Gesetz?

(MF) Die Gesetzeslage zum Mutter-
schaftsschutz in der Schweiz ist noch
immer liickenhaft, nicht koordiniert und
schwer zu verstehen. Trotz neu erworbe-
ner Erwerbsausfallversicherung fiir er-
werbstdtige Miitter bleibt die Tatsache,
dass der Schutz der schwangeren und jun-
gen Mutter in verschiedenen Gesetzes-
texten geregelt wird.

Zum Beispiel im Arbeitsgesetz: Schwan-
gere Frauen diirfen nicht mehr als neun
Stunden tédglich arbeiten; sie haben An-

recht auf 80 Prozent des Lohns, wenn sie
bestimmte gefihrliche oder schidliche Ar-
beiten nicht mehr ausfiihren konnen und
man ihnen keinen anderen Arbeitsplatz
anbieten kann; sie diirfen in den acht
Wochen vor und nach der Geburt keine
Nachtarbeit verrichten, ausserdem ist der
Zeitaufwand fiir das Stillen wéhrend der
Arbeitszeit reglementiert.

Das Obligationenrecht verbietet, dass
einer Frau wihrend der Schwangerschaft
und bis 16 Wochen nach der Geburt
gekiindigt wird.

Das Gleichstellungsgesetz untersagt Dis-
kriminierungen, die im Zusammenhang
mit einer Schwangerscharft stehen.

Konkrete Situation

Teilt eine Arbeitnehmerin mit, dass sie
schwanger ist, so bedeutet dies fiir den
Arbeitgeber, dass die Frau einen Schwan-
gerschaftsurlaub beziehen wird, dass sie
frithzeitig die Arbeit verldsst, um ihr Kind
aus der Krippe zu holen, dass sie bei Kin-
derkrankheiten Freitage bezieht-kurz, die
Frau steht als Arbeitskraft nicht mehr
uneingeschrinkt zur Verfiigung. Die Mog-
lichkeit, dass der Arbeitgeber jetzt Druck
aufbaut, um sie zur Kiindigung zu bewe-
gen, scheint daher nicht so abwegig. Sol-
che «Mandver» sind jedoch ungesetzlich.

Leichtere Belastigungen

Dabei gibt es eine Art von Druckversu-
chen, die ich als «weniger schlimm» be-
zeichnen wiirde, beispielsweise «einen
Litsch machen», wiitend werden, statt
einem Gruss zu fragen: «Und, was geden-
ken Sie jetzt zu tun?» oder «Kiindigen Sie
jetzt oder nicht?» Viele der Frauen, die
einem solchem Klimawechsel ausgesetzt
werden, haben {iber Jahre hinweg ohne
jegliche Probleme ihre Arbeit verrichtet
und fiihlen sich entsprechend beunruhigt.



Was konnen sie in dieser Situation tun?
Solange die Beldstigungen nicht schwerer
wiegen, sollte die Frau betonen, dass sie
den Arbeitsplatz behalten will, auch wenn
sie eine Kiindigung erwégt. Diese kann sie
immer noch nach der Geburt einreichen.
In keinem Fall darf die Schwangere zu
einer Kiindigung gezwungen werden.

Schwerwiegende
Druckversuche

In manchen Féllen werden die Druck-
versuche schwerwiegend. Etwa, wenn der
Arbeitgeber die Frau an einen Arbeitsplatz
versetzt ohne ihr Arbeit zuzuweisen, und
ihr dabei verbietet, den Ort zu verlassen
oder sich sonstwie zu beschéftigen.

In solchen Féllen kann die Angestellte
mit sofortiger Wirkung vom Arbeitsvertrag
zuriicktreten und verlangen, dass ihr der
Lohn wihrend der ganzen Zeitspanne des
Mutterschutzes ausbezahlt wird. Ein sol-
cher Fall ereignete sich 1993 im Kanton
Genf, dabei bekam die Frau vor Gericht
Recht, ebenso in einem weiteren Fall von
1994, in dem eine Frau von Seiten der
Arbeitgeberin ungerechtfertigten Forde-
rungen ausgesetzt war. Es kann auch vor-
kommen, dass ein Arbeitgeber einer
schwangeren Frau korperlich sehr an-
strengende Arbeit zuweist, um sie zu einer
Kiindigung zu bewegen. Dieses Vorgehen
wiegt ausserordentlich schwer, weil es die
Gesundheit von Mutter und ungeborenem
Kind aufs Spiel setzt und zudem gegen
Arbeitsgesetz und Obligationenrecht ver-
stosst. In einem solchen Fall kann die
schwangere Frau die Arbeit verweigern
und mit Hilfe einer Gewerkschaft oder Be-
ratungsstelle das kantonale Arbeitsinspek-
torat einschalten. Dieses kann den Arbeit-
geber dazu verpflichten, der Frau eine an-
dere Arbeit zuzuweisen, oder, wenn dies
nicht moglich ist, ihr den ihr zustehenden
Lohn auszuzahlen.

Ausbleibende Beforderung

Weitere direkte oder indirekte Diskri-
minierungen wie Karrierebehinderungen,
zuriickgestellte Beforderungen oder aus-
bleibende Neuauftrige konnen ebenfalls
gegen eine schwangere Mitarbeiterin ge-
richtet sein. Solche Handlungen verletzen
das Gleichstellungsgesetz.

Ein Beispiel soll dies illustrieren: Einer
stellvertretenden Gerichtsschreiberin am
Kantonsgericht Waadt war die Stelle der
ersten stellvertretenden Gerichtsschreibe-
rin angeboten worden. Das Angebot wur-
de wieder zuriickgezogen, als die Frau
schwanger war. Eine Frauenorganisation
reichte daraufhin wegen Verletzung des
Gleichstellungsgesetzes Klage ein, und die
betroffene Juristin bekam 2003 teilweise
Recht. Solche diskriminierenden Situatio-
nen sind in 6ffentlichen Verwaltungen und
insbesondere im Gerichtswesen relativ
héufig.

Verschweigen ist meist ok

Eine diskriminierende Behandlung im
Zusammenhang mit einer Schwanger-
schaft ist schon bei der Anstellung moglich.
Im Allgemeinen muss eine Arbeitnehmerin
nicht aufdecken, dass sie schwanger ist, es
sei denn, ihr Zustand hétte Auswirkungen
auf die erwarteten Arbeitsleistungen (Bei-
spiel: Tdnzerin oder Mannequin), oder die
Schwangerschaft wiirde bei der Arbeit
bestimmten Gefahren ausgesetzt (radioak-
tive Strahlung, toxische Stoffe, korperliche
Schwerarbeit). Fragen des Arbeitgebers
wie «Sind Sie schwanger?» oder «Planen
Sie Kinder?» sind daher meist ungesetzlich
und miissen nicht wahrheitsgetreu beant-
wortet werden.

Generell ldsst sich sagen, dass das Ge-
setz heutzutage schwangeren, stillenden
und Familien betreuenden Frauen einen
besseren Schutz hietet. Problematisch ist,

dass viele betroffene Frauen und auch
viele Arbeitgeber die Rechtslage nicht ken-
nen.

Leiden ist nicht banal

(ATM) Was konnen Hebammen in dieser
Situation tun? Der Titel dieses Vortrags —
«Die Banalisierung des Leidens» -
kann die Suche nach Antworten erleich-
tern.

Wir haben gesehen, dass unterschied-
liche Belédstigungsformen vorkommen: Ge-
gen einige lisst sich gerichtlich vorgehen,
andere sind subtiler, schwieriger zu iden-
tifizieren und zu benennen und richten sich
oft nicht nur gegen schwangere Frauen.

Jede Frau reagiert anders auf solche
Situationen. Wie, hangt von ihrem Charak-

Kolleginnen aus der Siidschweiz

Rachele Snidro

arbeitet seit ihrer
Diplomierung an
der Hebammen-
schule Chur 2003
am Regionalspi-
tal Bellinzona. An
ihrem Arbeitsort
gehoéren Schwan-
gerschaftskontrol-
len, Geburtsbetreu-
ung und Wochen- .
bettbetreuung zum Arbeitsgebiet der
Hebammen, und Rachele geféllt diese
ganzheitlich organisierte Begleitung
der Mutter.

Im Juni 2005 hat Rachele mit der
Ausbildung zur Still- und Laktations-
beraterin IBCLC begonnen. Sie wird
eine scheidende IBCLC Kollegin erset-
zen und sicherstellen, dass das Spital
Bellinzona auch in Zukunft die Unicef-
Kriterien als stillfreundliches Spital
erfullt.
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ter, ihren eigenen und den Ressour-
cen ihres familidren und sozialen
Umfelds ab. Genau hier liegt der
Unterstiitzungsansatz von Berufsleu-
ten, welche die Frau wéahrend ihrer
Schwangerschaft begleiten: Sie miis-
sen in erster Linie das Leiden
der Frau Ent-Banalisieren, den Vor-
kommnissen einen Namen und ei-
nen Inhalt geben, die Reaktionen
darauf benennen. Es geht darum, zu
verstehen und zu erklaren, weshalb
der Frau dies alles geschieht, und
dass sie nicht allein betroffen ist. Es
geht darum, der Frau Informationen
zu geben, iiber ihre Rechte, wie und
wann sie intervenieren kann, an wen
sie sich wenden kann, und darum,
die Frau bei den nichsten Schritten
zu unterstiitzen.

Hebammen geben Halt

Heisst dies nun, dass die Hebam-
men zusétzlich Psychologinnen, So-
ziologinnen, Juristinnen und Sozial-
arbeiterinnen sein miissen? Dies ist
selbstverstindlich weder madglich
noch wiinschbar - die Mobbingsitua-
tionen in der Arbeitswelt sind viel
zu komplex, schwer greifbar und
unsicher. Aber es bedeutet, dass
Hebammen zur Antenne und zur
Verankerung werden konnen, inmit-
ten eines Netzes von Dienstleistun-
gen und Dienstleistenden, das wahr-
scheinlich noch zu einem grossen
Teil aufgebaut werden muss. <«

Referat von Anita Testa-Mader und Marile-
na Fontaine, «Banalizzazione della soffe-
renza nel mondo del lavoro — mobbing»,
gehalten am Hebammenkongress in
Cadro, Lugano, 20. Mai 2005. Ubersetzung
und redaktionelle Bearbeitung: Gerlinde
Michel
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Zwischen den
Referaten Gitarren-
klange, Schmokern
bei den Ausstel-
lern, Briiten liber
der guten Formu-
lierung und zuletzt
der Stempel in den
Bildungspass.
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Frauenhaus in Lugano

Aus dem Teufelskreis au

Geschlagene Frauen geraten in einen Teufelskreis von Gewalt und zuneh-

mender Abhéngigkeit, aus dem sie nur schwer entrinnen konnen Oft rettet

sie nur die Flucht aus ihrem Zuhause vor dem gewalttiitigen Partner.

Frauenhduser wie die «Casa delle Donne» in Lugano bieten Frauen

voriibergehend Schutz und professionelle Unterstiitzung fiir das Leben

nachher.

Sonny Buletti

ALLES begann 1985 mit einer Beratungs-
stelle fiir Frauen bzw. Paare in Paar- und
Familienkrisen oder mit finanziellen Pro-
blemen. Die Tragerschaft iibernahm ein pri-
vater Verein, der zu 75% vom Kanton sub-
ventioniert wird. Die Beratungsstelle ist
kein Therapiezentrum, weil die Mitarbeite-
rinnen nicht iiber entsprechende

Aufenthalt bleibt geheim

Die Frauen suchen die «Casa delle
Donne» entweder aus eigener Initiative auf
oder Anraten von Freunden oder Bera-
tungsstellen auf. In jedem Fall muss sich die
Frau selbst entscheiden, ob sie ins Frauen-
haus eintreten will oder nicht. In einem
ersten Beratungsgesprach erkldren wir ihr
die Strukturen der Casa und

Ausbildungen verfligen. Deshalb
werden externe Fachleute beige-
zogen.

Weil sich die Falle von hausli-
cher Gewalt zu hdufen began-
nen, wurde 1989 ein Frauenhaus
eroffnet. Dabei handelt es sich
um eine geschiitzte Wohnung mit
total sieben Betten in drei Schlaf-

Sonny Buletti, Pri-
marlehrerin und Péda-

sorgen fiir ihre unmittelbaren Be-
diirfnisse wie Schutz, Sicherheit,
Essen und ein Bett. Wenn notig,
wird sie zuerst medizinisch ver-
sorgt. Ausser die Frau wiinscht
es anders, wird ihr Aufenthalt
geheim gehalten.

In den folgenden Tagen
machen uns ein Bild von ihrer

zimmern und mit einem gemein- | gogin, Prisidentin und | Situation und ihren Bediirfnis-
samen Aufenthaltsraum. Hier |Beraterin beim Verein | gen. Wir versuchen herauszufin-

finden von Gewalt bedrohte

«Consultorio delle Donne»,
seit 1989 Verantwortli-

den, welche Interventionen Prio-

Frauen und ihre Kinder wihrend | ¢he der «Casa delle Don- | Titdt haben, wie sich die Frau in

maximal drei Monaten Aufnah- |ne» in Lugano.

die Strukturen der Casa einfiigt

me. Die Frauen kiimmern sich
gemeinsam um den Haushalt und die Mahl-
zeiten. Sie bezahlen eine Tagesgebiihr, die
teilweise tiber das Opferhilfegesetz vergiitet
wird. Die Betreuerinnen sind nicht rund um
die Uhr anwesend, aber haben einen 24-
Stunden-Pikettdienst organisiert.

und wie sie mit ihren Kindern
und den tbrigen Bewohnerinnen umgeht.
In Gesprédchen bekommt sie Gelegenheit,
ihre Gefiihle von Angst und Wut zu dus-
sern. Wir evaluieren, ob es wegen ihrem
gewalttdtigen Partner fiir sie zu gefdhrlich
ist, arbeiten zu gehen, und ob die Kinder
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