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Weitere realisierte und geplante

befragung spater und anonym statt.

Im Gegensatz zum personlichen Austrlttsgespréch findet die schriftliche Klientinnen-

Foto: Susanna Hufschmid

Befragungen von Patientinnen und Klientinnen

Zufriedenheit als Qualitatsindikator

«Die Frau, das Kind und die Familie
stehen im Mittelpunkt der Hebam-
menarbeit» - dies der Anspruch, den
Hebammen an ihre Arbeit stellen.
Doch wie wird man ihm gerecht und
wie kann man iiberpriifen, ob der
richtige Weg eingeschlagen ist?

Seit einigen Jahren wird an verschiede-
nen Schweizer Spitélern die Patientinnen-
zufriedenheit erhoben und als Instrument
flir die Qualitédtssicherung eingesetzt. Dazu
werden Patientinnen und Patienten mit
speziellen Fragebogen befragt. Ein sol-
cher, sehr umfangreicher Fragebogen ist
derjenige des Picker Instituts aus Boston,
USA, der fiir die Schweiz vom Picker Insti-
tute Europe adaptiert und validiert wurde.
Er umfasst 19 Dimensionen der Betreu-
ungsqualitit aus der Perspektive stationir
behandelter Patientinnen und Patienten.

Im Gegensatz zum direkten Gespriach
mit den Patientinnen (z. B. beim Austritts-
gespriach) findet die schriftliche Befra-
gung etwa zwei Wochen nach Behand-
lungsende statt. Die Ergebnisse werden
anonym ausgewertet. Dies ermoglicht den
Patientinnen, ohne Angst vor negativen
Folgen auch kritische Punkte anzuspre-
chen. Und es entschirft das altbekannte
Problem, dass die Patienten so antworten,
wie sie meinen, dass es von ihnen erwar-
tet wird. Das Inselspital in Bern ist eines
der Spitéler, das den Picker Fragebogen
angewendet hat. Der Bereich Geburtshilfe
beteiligte sich 2001 am Insel-Pilotprojekt

1 Schweizer Hebamme
11/2003 Sage-femme suisse

zur Erfassung der Patientinnenzufrieden-
heit (ERPAZ). Die Befragung von 209 Pati-
entinnen mit einer Riicklaufquote von
55% brachte neben den Stdrken der Ge-
burtsabteilung auch einige Defizite in den
Dimensionen «Emotionale Unterstiitzung
und Minderung von Angst», «Préinatale
Betreuung» und «Geburtspezifische Infor-
mationen» zu Tage. Die Leitung des Be-
reichs Geburtshilfe beschloss in der Folge,
ein Qualitdtsentwicklungsprojekt zu initi-
ieren. Sie beauftragte eine interdiszipliné-
re Arbeitsgruppe, sich dem Defizit «Emo-
tionale Unterstiitzung» anzunehmen. So
entstand als Resultat der neue Standard
«Der emotionale Aspekt in der Schwan-
gerschaft und im frithen Wochenbett und
seine Bedeutung fiir die Betreuungy», der
2003 herauskam. Die Umsetzung dieses
Standards wird mit einer weiteren Erfas-
sung der Patientinnenzufriedenheit iiber-
priift. In Zukunft will die Qualitdtskom-
mission des SHV den freiberuflichen Heb-
ammen ebenfalls einen Fragebogen zur
Verfligung stellen. Neben dem Zufrieden-
heitsgrad der Klientinnen soll auch der In-
formationsstand der Frauen erfragt wer-
den und wieweit sie sich im Umgang mit
ihrem Kind und mit sich selbst sicher
fiihlen. Der Planungsfahrplan sieht vor, im
Sommer/Herbst des ndchsten Jahres erst-
mals in der Schweizer Hebamme iiber das
Projekt zu informieren. Im Jahre 2005
konnte dann die erste Befragungsrunde
mit Auswertung und Anpassungen lan-
ciert werden, weitere Befragungsrunden
wiirden im Turnus von drei Jahren folgen.

Ursula Klein Remane/Gerlinde Michel

Qualitatszirkel

Erfolg lasst
sich sehen

Das Projekt «Einfiihrung von
Qualitiitszirkeln» ist nun ah-
geschlossen. Die bisherigen
Erfolge konnen sich sehen
lassen: Bis heute wurden
11 Moderatorinnen aus 7 Sek-
tionen ausgebildet und 15
Qualitiitszirkel gegriindet.

Im Schnitt treffen sich in ei-
nem Zirkel etwa 10 Hebammen
einmal monatlich und arbeiten
an einem bestimmten Fach-
thema, zu dem sie ein Dossier
erstellen (Themeniibersicht s.
S. 12/13).

Neu sollen in den Qualitatszir-
keln (QZ) auch Fallbesprechun-
gen durchgefiihrt werden, eine
Fortbildung dazu wird gerade
konzipiert. Zur Zeit entsteht
auch ein Informationsblatt zu
Zielen und Arbeitsweisen der
Qualitdtszirkel, das ab 2004 im
Zentralsekretariat bestellt und
auch von der Homepage des
Verbandes heruntergeladen wer-
den kann.

Um die entstandenen QZ zu
begleiten und neue zu griinden,
haben wir ein Folgeprojekt
«Begleitung von Qualitétszir-
keln» begonnen. Daflir suchen
wir noch eine Projektleiterin, die
Spass daran hat, Ansprechpart-
nerin fiir die Moderatorinnen zu
sein und die Aktivititen der
Qualitdtszirkel zu koordinieren
und zu begleiten.

Zukunftsziele

Schon wire es, wenn alle frei
praktizierenden Hebammen an
einem Qualitiatszirkel teilneh-
men und so die Chance zu Aus-
tausch und Weiterentwicklung
ihres Fachwissens nutzen wiir-
den.

In Zukunft soll die Arbeit im
QZ auch als Fortbildung aner-
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kannt werden. Noch zu verbessern
ist die Verbreitung der erarbeiteten
Dossiers, so dass sie moglichst vielen
Hebammen zugénglich werden. Da gibt
es noch einige Hiirden zu nehmen, doch
wir arbeiten daran!

Ganz wichtig ist auch, dass sich
noch weitere Hebammen zur Mode-
ratorin von Qualitdtszirkeln ausbilden
lassen. Der SHV bietet den Modera-
torinnenkurs bei Interesse auch auf
Franzosisch an. (Ndchster Kurs auf
Deutsch am 19. Januar und 3. Méirz
2004 in Bern).

Noch eine Bitte zum Schluss. Einige
Arbeitsgruppen/Qualitdtszirkel haben
sich ohne die Vermittlung des SHV ge-
bildet und erarbeiten ebenfalls Dossiers
zu Fachthemen. Ich wire froh, wenn
sich aus diesen Gruppen eine An-

..

Auch Faﬁbesprechungen kénnen Thema fiir Qualitatszirkel sein.

sprechperson bei mir melden und mir
das aktuell bearbeitete Thema mitteilen
wiirde. Nur dann konnen die verschie-
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denen Aktivitdten koordiniert und auch
nach aussen hin vertreten werden.
Ursula Klein Remane

Projekt Mutterschaftspass
Was tut sich da?

Mutter-
schaftspasses ist eines der Qualitiit-
SHV und vielen
Hebammen ein wichtiges Anliegen.

Die Entwicklung eines
sprojekte des

Deshalb hier ein kurzer Bericht
iiber den Stand des Projekts.

Momentan liegt dieses Projekt leider in
einer Flaute, und dies aus verschiedenen
Griinden: Zum ersten haben wir keine
Projektleitung, die sich des Themas an-
nimmt. Zum zweiten ist der Mutter-
schaftspass ein Produkt, das von Hebam-
men und Arztlnnen genutzt wird. Des-
halb muss es unbedingt interdisziplindr
erarbeitet und angewendet werden, sonst
«verhebts nicht» und ist von vorne herein
zum Scheitern verurteilt. Der SHV hat
deswegen den Kontakt mit den Gynéko-
logInnen (SGGG) gesucht, doch diese ha-
ben zur Zeit andere Prioritdten und enga-
gieren sich leider nicht fiir das Thema.
Wir bleiben dran, denn ein Alleingang
der Hebammen hat wirklich wenig Sinn.

Zusitzlich ist auch die Frage aufge-
taucht, ob der Mutterschaftspass in der
klassischen Form {iberhaupt noch zeit-
gemdss ist. Nach Enkin, M. et al (A Guide
to Effective Care in Pregnancy and Child-
birth, 3rd. Ed. Oxford University Press

2000, Oxford, UK) weisen Studien darauf
hin, dass es sinnvoll ist, dass die gesamte
Dokumentation bei der Schwangeren
bleibt und diese sie dann mit zur Heb-
amme, zum Arzt oder ins Spital nimmt.
Damit hat die Frau die Kontrolle und bis
zu einem gewissen Grad die Verantwor-
tung flir die Dokumentation ihrer
Schwangerschaft. Das klingt vielleicht
erst mal ungewdhnlich und bringt sicher
auch organisatorische Umstellungspro-
bleme mit sich. Doch wire dies ein
konkreter Schritt zur Forderung der
Autonomie der Frau, ein oft geforderter
Aspekt der Gesundheitsforderung, der
jedoch bisher nur selten konkret umge-
setzt wurde. Auf jeden Fall lohnt es sich,
diese Idee ndher zu iiberpriifen, bevor
wir viel Miihe in ein vielleicht bereits ver-
altetes Instrument stecken.

Also: Trotz der Schwierigkeiten ist das
Projekt nicht gestorben, sondern wartet
sehnsiichtig auf eine engagierte Projekt-
leitung, die sich mit dem Thema ausein-
andersetzen und vielleicht auch neue
Wege ausprobieren mdchte.

Ursula Klein Remane

Nihere Informationen bei: Ursula Klein Remane,
Qualititsbeauftragte SHV, Hinterdorfstrasse 18 b,
8157 Dielsdorf, Tel. 043 422 03 70, E-Mail:
u.kleinremane@bluewin.ch

IAMANEH-Projekt

Mit Mutter-
schaftspass

Im Rahmen eines Projektes von
IAMANEH, International Association
for Maternal and Neonatal Health, das
den Zugang zur reproduktive Gesund-
heitsversorgung fiir Migrantinnen in
der Schweiz verbessern will, hat der
SHV bekanntlich ein Untermandat
inne (s. SH 2/03). Ein Teil des Auftrags
ist das Erarbeiten einer Informations-
broschiire zum Thema «Schwanger-
schaft, Geburt und Wochenbett fiir
Migrantinnen», die in etwa drei Jah-
ren in 14 verschiedenen Sprachen
vorliegen sollte. Die Broschiire wird
vorne eine «Tasche» erhalten. Darin
wird ein Mutterschaftspass ein-
gesteckt. Dieser Mutterschaftspass,
ebenfalls in die verschiedenen
Sprachen iibersetzt, ist der leicht
angepasste Mutterschaftspass, wel-
chen Gynidkologlnnen, Hebammen
und Kinderdrztinnen im Kanton
Waadt schon seit 1999 mit grossem
Erfolg fiir Asylbewerberinnen anwen-
den. Sobald der IAMANEH-Mutter-
schaftspass fertig ist, wird die Schwei-
zer Hebamme dariiber berichten.
Néhere Informationen: www.iamaneh.ch
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FOKUS

Projektleiterinnen gesucht

Die Qualitatskommission
des SHV sucht Hebammen fir
folgende Projekte:

Entwickeln von Leitlinien

Ziel des Projektes ist es, mit aktuellem Fachwissen ver-
bindliche Leitlinien zu einzelnen Leistungen (z.B. zum Thema
Wassergeburt) zu erstellen und damit Unter- Uber- und
Fehlversorgung zu vermeiden.

Nach der Erstellung einer «Musterleitlinie» konnen vorhan-
dene Leitlinien gesammelt und angepasst oder auch neue

Leitlinien erarbeitet werden. Die Projektleiterin arbeitet mit

einer noch zu bildenden Arbeitsgruppe («Leitlinienkonferenz»)
zusammen.

Qualitatszirkel

Bei der Fortfiihrung dieses Projektes geht es darum,
Ansprechpartnerin fiir die Moderatorinnen der Qualitdtszirkel
zu sein und die Arbeit der Qualitatszirkel zu unterstiitzen.

Die Griindung weiterer Zirkel muss gefordert und die bear-
beiteten Themen miissen koordiniert werden.

Qualitatsstandard

Ein Standard definiert die Anforderungen an die Qualitit
einer Leistung. Es geht darum, die bereits vorhandenen

Empfehlungen fiir frei praktizierende Hebammen zu iiber-

arbeiten und in einen Standard umzuwandeln.

Dieses Projekt kann in Zusammenarbeit mit der Leiterin des
Ressorts frei praktizierende Hebammen geschehen. Das
Projekt ist zeitlich auf etwa 1 Jahr begrenzt.

Geburtshilfliches Dossier (Mitarbeit)

Die Projektleiterin wiinscht sich Unterstiitzung fiir die
Erarbeitung und Umsetzung einer einheitlichen, aktuellen und
effizienten Dokumentation (d/f/i). Dieses Projekt wird Ende
2004 abgeschlossen.

«Informierte Entscheidung»

(Fachliche, methodische und juristische Aspekte der
Information von Klientinnen). Ziel des Projektes ist, dass die
Frauen gute Informationen erhalten, bevor sie eine Ent-
scheidung treffen miissen.

Fiir die Hebamme wird eine Leitlinie zum Thema Informie-

| ren erstellt und es werden schriftliche Infobldtter fiir die

Frauen entwickelt. Zu diesem Thema gibt es bereits viel

Material (Englisch), das noch iiberarbeitet und angepasst |
| werden miisste. Auch dieses Projekt eignet sich fiir die Bear-

beitung durch eine Arbeitsgruppe.

L Interesse? Bitte melde dich bei:

Ursula Klein Remane, Qualititsheauftragte, Hinterdorfstr. 18 b, 8157 Dielsdorf,
Telefon 043 422 03 70, E-Mail: u.kleinremane@bluewin.ch
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Qualitatszirkel

«Wochenbett-
betreuung nach
Kindsverlust»

Wer hat zu dieser Thematik bereits
etwas erarbeitet? Wer kann uns
Informationen, Material, Hinweise
dazu geben?

Kontaktperson: Marie-Christine Gassmann,
Bellevuestrasse 159, 3095 Spiegel bei Bern,
Tel. 031 972 30 53

E-Mail:
mariechristinegassmann@freesurf.ch

SHV Fort- und
Weiterbildung

Thema Qualitats-
sicherung

Der SHYV bietet folgende

Kurse an:

e Moderatorin Qualititszirkel:
19. Januar, 3. Mirz 2004, Bern

e Gestion de projet: 2. und 4. Februar
2004, Ort noch nicht festgelegt
(wird spédter auch wieder auf
deutsch angeboten)

Qualitatszirkel

Prix Isabelle Sauvin

An der Delegiertenversammlung '?'

2003 ist erstmals der Prix Isabelle Sau-

vin mit einem Betrag von je Fr. 1000.- '

an die drei besten Dossiers von Qua-

litdtszirkeln verliehen worden. Es han-

delt sich um:

- Qualititszirkel Fribourg, Verant-
wortliche Marie-Claude Monney
Hunkeler, Thema: Der physiolo-
gische Ikterus beim Neugeborenen

- Qualititszirkel der Arcade des

sages-femmes  Geneve, Thema:
Bericht 2002 iiber die Qualitéitssi-
cherung der Arcade des sages-fem-
mes Geneve

- Qualitédtszirkel ~ Aargau/Solothurn,
Verantwortliche Veronika Ernst,
Thema: Postpartale Depression

Herzliche Gratulation an die Teilneh-

merinnen der drei Qualitdtszirkel!
Der Preis wird 2006 wieder verge-

ben, wir freuen uns schon jetzt ther

viele Einsendungen. Die Teilnahme-
bedingungen werden zur Zeit iiberar-
beitet und demnéchst an jeden Qua-

litdtszirkel abgegeben. Sie konnen L

auch im Zentralsekretariat angefor-
dert werden.
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