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EDITORIAL

Eine ganze Ausgabe nur zum Qua-
litdtsmanagement — so eine trockene
Angelegenheit! Doch bitte legen Sie
das Heft nicht gleich wieder weg. Es
soll hier nicht um die graue Theorie
: gehen, sondern wir aus

der Qualitdtskommission
berichten von den konkre-
ten Projekten, an denen
wir seit einigen Jahren
arbeiten und die nun
nach und nach reif sind
< fiir die Praxis.

kMl DBei vielen lost das Wort
Qualitdtsmanagement wohl in erster
Linie noch Fragezeichen aus. Wir hof-
fen, mit unseren konkreten Beispielen
etwas Klarheit in den Nebel bringen
zu konnen.
Ab ndichstem Jahr werden den frei
praktizierenden Hebammen zwei neue
Dokumente zur Verfiigung stehen: ein
Statistikformular und ein geburtshilf-
liches Dossier. Die Projektleiterinnen
schildern, was das konkret bedeutet.
Wir berichten iiber eine Befragung zur
Kundinnenzufriedenheit im Spital,
iiber den aktuellen Stand der Projekte
«Qualitdtszirkel» und «Mutterschafts-
pass» und stellen ein ganz neues
Thema vor: Den Umgang mit kritischen
Zwischenfillen, Fehlern und Beinahe-
Jehlern. Im Schweizer Gesundheits-
wesen zeigen sich erste Ansdtze, eine
konstruktive Fehlerkultur zu ent-
wickeln. Es geht darum, nicht einfach
Sestzustellen, wer Schuld hat, son-
dern, wie es zu einem Zwischenfall
kam und wie man solche in Zukunft
verhindern kann. Eine gute Méglich-
keit bietet hierzu die Homepage
www.cirsmedical.ch, auf der anonym
iiber Zwischenfille berichtet werden
kann.
Noch ein grosses Anliegen: Die qute
Arbeit der Qualitdtskommission ist
abhdngig von der Leistung ihrer
Mitglieder. Und davon haben wir im
Moment entschieden zu wenige. Wir
suchen dringend engagierte Frauen,
die Lust haben, in konkreten Projekten
die Qualitdt der Hebammenarbeit mit
zu gestalten (mehr dazu auf Seite 12).
Zum Schluss machte ich all denen von
ganzem Herzen danken, die sich mit
grossem Engagement dafiir eingesetzt
haben, dass wir in dieser Ausgabe
schon so viele konkrete Fortschritte
im Qualitditsmanagement des Verban-
des vorstellen kinnen.

Ursula Klein Remane
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Statistikprojekt des SHV

Fast die Quadratul
des Zirkels...

Obwohl sie im Rahmen unseres Berufsverbands erst seit gut zehn Jahren

erhoben wird, steht die Statistik mitten in einem tief greifenden Facelifting.

Das Erfassen statistischer Daten gilt heute iiberall als Instrument fiir die

Qualititskontrolle. Dieser Anforderung miissen wir unsere Statistik im

Interesse unseres Berufsstands anpassen: eine Riesenaufgabe.

Rosaria Vorlet-Crisci,
Judith Cotting

ES sei an dieser Stelle in Erinnerung
gerufen, dass sich der Schweizerische
Hebammenverband (SHV) aktiv dafir
engagiert, ein hohes Qualitdtsniveau der
Hebammenleistungen sicherzustellen.
Der Verband kampft fiir die wirtschaft-
liche und soziale Anerkennung des Heb-
ammenberufes und verteidigt die Inter-
essen seiner Mitglieder bei Behdrden,
Arbeitgebenden und PolitikerInnen, auf
lokaler wie auf nationaler Ebene.

Die wichtigsten Verbandsbereiche sind:

e Arbeitshedingungen der angestellten
und freiberuflichen Hebammen zu
optimieren

e Interessen der Hebammen bei den
Tarifverhandlungen mit den Kranken-
versicherern zu verteidigen

* Kompetenzen der Hebammen zu ver-
teidigen

* bei der Ausarbeitung von Gesetzestex-
ten mitzuwirken, welche den Berufs-
stand und die Gesundheit von Mutter
und Kind betreffen

e gine zeitgemdsse Berufsausbildung
sicherzustellen

¢ Bekanntheits- und Anerkennungsgrad
des Hebammenberufes in der Offent-
lichkeit zu starken

Bilanz nach 10 Jahren Statistik

Zu Ende der Achtzigerjahre begann
der SHV, Daten iiber die Tétigkeit der
freiberuflichen Hebammen zu sammeln.
Isabelle Sauvin, damals Ressortverant-
wortliche fiir die freiberuflichen Heb-
ammen im Zentralvorstand, entwickelte
dafiir ein Statistikformular. Die Arbeits-
gruppe «Statistik» stellte mit einer

sowohl kantonalen als auch nationalen
Struktur sicher, dass freiberufliche Heb-
ammen aus allen Landesteilen mit ein-
bezogen wurden. Blicken wir auf diese
letzten zehn Jahre zuriick, dann miissen
wir sehen, dass eine objektive und zuver-
ldssige Bestandesaufnahme von Daten
der freiberuflichen Hebammen nicht
moglich war. Die erhobenen Daten waren
einzig von quantitativem Wert. Sie er-
laubten keine qualitative Analyse, die
eine Reflexion und Argumentation gegen-
iiber Dritten oder gegeniiber Partnern im
Gesundheitswesen unterstiitzt hitte.

Statistikprojekt 2002-2005

Dem SHV ist es bewusst, wie vordring-
lich es ist, ein zuverlidssiges Messinstru-
ment flir die Hebammenarbeit in der
freien Praxis zu schaffen. Ein solches
Instrument gibt dem Verband ein objek-
tives Argumentarium fiir seine verschie-
denen Zielbereiche in die Hand. Denn
momentan ist es flir den SHV schwierig,
qualitativ und quantitativ befriedigende
Antworten auf Fragen zu geben, die ihm

Judith Cotting ist
Hebamme an der
Frauenklinik Insel
Bern und wie Rosaria

Rosaria  Vorlet-
Crisci, Hebamme und
Krankenschwester, ist
Ausbildnerin an der
Schule fiir Pflegeper- Mitglied der Quali-
sonal in Fribourg und titskommission ~ des
unterstiitzt seit Jahren SHV.

das Statistikprojekt des

Verbands.




seine Partner im Gesundheitswesen stel-
len. Im Licht der Qualititssicherung,
einem prioritiren Ziel des Hebammen-
verbands, und in Anbetracht der fehlen-
den Befriedigung der freiberuflichen
Hebammen mit der bisher erhobenen
Statistik, der Forderungen der kanto-
nalen Sanitdtsdirektionen (z.B. nach
der Anzahl freiberuflicher Hebammen,
deren Arbeitsprozente und Leistungs-
katalog) und der Anforderungen des KGV
fir ein Qualitdtsmanagement musste
das Mandat des SHV préazisiert werden.
Wir mussten fiir uns eine konkrete Ziel-
setzung definieren.

Zielsetzung des
Statistikprojekts

Ziel des Projektes ist es, ein EDV-Statis-
tikinstrument zu kreieren, welches die
Definierung, Messung, Qualifizierung,
Analyse und Interpretation der Leistun-
gen der freiberuflichen Hebammen in
der Schweiz erlaubt. Dieses Instrument
muss ab 1. Januar 2004 einsatzfahig und
einer moglichst hohen Anzahl Heb-
ammen zugéinglich sein. Folgende Teil-
ziele miissen dazu erreicht werden:

e Alle freiberuflichen Hebammen ha-
ben ab Friithling 2004 Zugriff auf das
EDV-Programm oder die Papierver-
sion des Statistikformulars

« Statistikverantwortliche in jeder Sek-
tion werden ausgebildet, so dass sie
die Umsetzung des Projekts iiber-
wachen konnen

Die bisher erhobenen statistischen Daten waren einzig von quantitativem Wert und liessen keine qualitative Analyse zu.

o In spezifischen Kursen werden die
freiberuflichen Hebammen ab Mérz
2004 mit dem Gebrauch des Statis-
tikinstruments vertraut gemacht

e Periodisch wird den Hebammen bis
Ende 2004 eine Begleitung angeboten
(Zusatzkurse, telephonischer Bera-
tungsdienst...)

e Die Sektionsverantwortlichen fiir Sta-
tistik sammeln alle Datenbldtter ein
(Papierversion oder Diskette)

Methode und Unterstitzung

Zwei Hauptarbeitsgruppen leiten
das Projekt und setzen das Mandat
des SHV um:

Operationelle oder Konzeptgruppe
Diese Gruppe besteht aus je einer Ver-
treterin der Deutsch- und der Welsch-
schweiz, Judith Cotting, Hebamme an der
Frauenklinik Insel Bern, und Rosaria
Vorlet-Crisci, Hebamme und Kranken-
schwester, Aushildnerin an der Schule fiir
Pflegepersonal in Fribourg. Beide sind
wir Mitglied der Qualititskommission.
Unsere Gruppe muss das Statistik-
projekt operationell auf die Beine stel-
len. Dazu haben wir Arbeitspapiere fiir
die eingehende Befragung einer Reso-
nanzgruppe, der freiberuflichen Heb-
ammen und der Sektionsprésidentinnen
zusammengestellt. Mit dieser Methode
hoffen wir nicht nur Zeit und Energie zu
sparen, sondern auch Effizienz zu ge-
winnen. Uns scheint es einfacher, zuerst

eine Datenbasis zu haben und sie nach-
her kritisch zu hinterfragen. Auch den-
ken wir, dass es kliiger ist, dass wir auf
unsere «Klientinneny, d. h. die frei prak-
tizierenden Hebammen, zugehen, und
nicht umgekehrt. Dies gewéhrleistet
auch eine grossere Identifikation mit
dem Projekt bei seiner Umsetzung.

Zur Unterstiitzung bei dieser Aufgabe
haben wir uns an eine Statistikexpertin
gewendet, Frau Sonja Merten, Assis-
tentin von Frau Prof. Ackermann am
Institut fiir Sozial- und Préventivmedi-
zin der Universitdt Basel. Sie erarbeitet
das EDV-Programm fiir die Erstellung
der Statistik.

Resonanzgruppe

Diese Gruppe setzt sich aus den
Statistikverantwortlichen — der  Sek-
tionen zusammen. Thre Aufgabe ist es,
die einzelnen Erarbeitungsschritte und
inshesondere deren Inhalt gutzu-
heissen. Die Gruppe dient als Verbin-
dungsstelle zur Praxis der freiberuf-
lichen Hebammen und garantiert, dass
die einzelnen Testldufe innerhalb des
Projekts durchlaufen werden. Auch
sind sie dafiir verantwortlich, die Sta-
tistikbldtter in den Sektionen einzusam-
meln und zu iiberpriifen. Die Geburts-
hduser sind ebenfalls in dieser Gruppe
vertreten und sorgen dafiir, dass ihre
eigene Statistik und die SHV-Statistik
miteinander verbunden werden.

Die Statistik wird diejenigen Fach-
gebiete abdecken, in denen die frei
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P‘;rojektplanung

Was Wer Wann
Umfrage: «Was halten frei praktizierende | Rosaria Vorlet; August 2003
Hebammen von der Statistik» (n = 20) Judith Cotting
Test des Prototyps II nach Konsultation Rosaria Vorlet; | Herbst 2003
bei den Sektionen (n = 20) Judith Cotting
Zﬁstimmung zum Statistikformular durch | Rosaria Vorlet; | Herbst/Winter
° IV ; Judith Cotting | 2003
¢ Prisidentinnenkonferenz
» Sektionen (Présidentinnen)
» Geburtshauser
* Resonanzgruppe
o Qualitatszirkel
Vorbereitung der Einfithrungskurse (Inhalt) | Rosaria Vorlet; | Herbst 2003
Judith Cotting;
Sonja Merten
Einfiithrungskurse zur neuen Rosaria Vorlet; | Ab sofort -
Statistik durch Judith Cotting; | April 2004
¢ Sektionen Statistikverant-
e Qualitédtszirkel wortliche aus
¢ Individuelle Kurse falls notig den Sektionen;
* Fort- und Weiterbildungsangebot Freiberufliche
Hebammen
Umsetzung in den Sektionen
as : Wer Wann
Lancierung der Datenerfassung Rosaria Vorlet; | 1. Jan. 2004
i " Judith Cotting;
Statistikverant-
wortliche aus
’ den Sektionen
Coaching der EDV-Fassung Rosaria Vorlet; | 2004
(telefonischer Beratungsdienst, Mailbox) | Judith Cotting;
Sonja Merten
Sammeln der Daten von 2004 Statistikverant- | Januar 05
‘ wortliche aus Februar 05

den Sektionen
Rosaria Vorlet;
Judith Cotting;
Sonja Merten

Evalﬂati’on

Zwischehbilanz iiber Integration des
Projekts, falls nétig nochmals Projekt-
vermittlung nach 1/3/9 Monaten

Rosaria Vorlet;
Judith Cotting;
Statistikverant-
wortliche aus
den Sektionen

April 04
Juni 04
September 04

Projektende

Bilanz nach der ersten Datenauswertung,
Berichterstattung an:

o ZV

* Priis konferenz

° DV
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Rosaria Vorlet;
Judith Cotting

Mirz 05
April 05
Mai 05

praktizierenden Hebammen ihre pro-
fessionellen Kompetenzen ausiiben:

e Schwangerschaft

e Geburt

e Wochenbett zu Hause

Wo stehen wir heute,
Ende August 2003?

Das Projekt weist gegeniiber der Pla-
nung einen Riickstand auf. Gegenwirtig
analysieren wir die Ergebnisse einer
Befragung in den Sektionen zum Proto-
typ I. Resultat dieser Analyse wird der
Prototyp II sein, und diesen werden wir
im Herbst mit einigen ausgewéhlten frei
praktizierenden Hebammen austesten.

Die Ausbildungsstrategie fiir die An-
wendung der Statistik muss noch defi-
niert werden. Geméss einer Umfrage
bei allen SHV-Sektionen nach ihren Be-
diirfnissen scheint es wiinschenswert,
den zukiinftigen Benutzerinnen entge-
gen zu kommen. Wir sind gerade dar-
an, diese Umfrage auszuwerten und fiir
die spétere Identifikation der Hebam-
men mit dem Projekt zu nutzen.

Am 1. Januar 2004 wird die Datener-
fassung der Hebammenleistungen be-
ginnen. Niemand sollte sich wundern,
wenn die Statistikbldtter an diesem Tag
noch nicht zur Verfiigung stehen. Aber
sie werden spétestens nach den Ein-
fiihrungsveranstaltungen in den Sek-
tionen bereitstehen.

2004: ein Wendepunkt

Das Jahr 2004 wird ein Testjahr sein,
bevor wir ein EDV-Programm ent-
wickeln, welches die geburtshilfliche
Dokumentation mit der Statistik ver-
netzt. (Die Vernetzung mit der Rech-
nungsstellung ist keineswegs vergessen
gegangen, aber ruht zur Zeit noch auf
Eis.) An den Informationsanldssen in
den Sektionen werden wir dariiber in-
formieren konnen.

Wir mochten der Resonanzgruppe
sehr herzlich danken. Thre Unterstiit-
zung war und bleibt - davon sind wir
iberzeugt — flir uns von grosster Wich-
tigkeit. Auch bedanken wir uns bei
allen Hebammen, welche sich bis heute
an dem Projekt beteiligt und zu mehr
Klarheit und Anwendbarkeit beigetra-
gen haben. Bei allen Beteiligten spiiren
wir den klaren Willen, dieses Projekt —
trotz seinen riesigen Dimensionen und
seinen Ankldngen an eine Quadratur
des Zirkels — zu einem gelungenen Ende
zu fithren.

Ubersetzung aus dem Franzisischen:
Gerlinde Michel
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