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sion de qualité et par le groupe de travail
«Recherchey. Il s’agit par exemple de la col-
lecte de données statistiques en lien avec
I'Evidence Based Medicine, I'Evidence
Based Midwifery et des enquétes épidémio-
logiques.

A partir des travaux de recherche et de
leurs résultats, la Commission de qualité
élaborera des documents de référence pour
les sages-femmes en visant une certaine
standardisation et comparabilité des don-
nées. Il s’agit par exemple du dossier obs-
tétrical des sages-femmes indépendantes
ou du questionnaire d’auto-évaluation des-
tiné aux sages-femmes ou le questionnaire
de satisfaction pour les femmes et les fa-
milles. Certaines recommandations seront
diffusées aupres des membres par le jour-
nal.

La FSSF se donne les moyens de réaliser
le management de la qualité choisi en mo-
bilisant des sages-femmes compétentes et
motivées. Pour ce faire, une Commission de
qualité a été créée et vous a été présentée
aux pages précédentes. D’autre part, la
Commission de qualité aura besoin de la
collaboration et de I'investissement de I'en-
semble des sages-femmes suisses.

Calendrier

Au point de vue planification, la commis-
sion a prévu de mettre en route cette année
encore les projets «formation», «cercles de
qualité», «statistiques» et «passeport ma-
ternité». Lannée prochaine, la formation en
matiere de management de la qualité se
poursuivra, et on verra la mise en route des
projets «prestations et indications», «satis-
faction des clientes», «documentation obs-
tétricale» et «auto-évaluation». Ce n’est
quen 2002 que le projet «choix éclairé»
sera lancé et en 2003 celui intitulé «super-
vision et intervision», année a I'issue de la-
quelle une évaluation globale des projets,
ainsi qu'un bhilan seront réalisés. Tout au
long de ces années, la commission a prévu
de donner des informations générales sur le
concept de management et de rendre un
rapport annuel a I'OFAS.

Un pas vers le futur

On le voit donc, le processus de gestion
de la qualité est bien amorcé. L'élaboration
et la rédaction de ce concept qualité a sus-
cité de l'intérét de la part des sages-
femmes. Elles ont été informées et consul-
tées, au fur et a mesure du travail, a l'inté-
rieur des sections et a travers les diverses
assemblées. Si des questions de mise en
place subsistent, en particulier au niveau
du processus d’évaluation et de 'impact fu-
tur des mesures prises, la volonté de pour-
suivre la démarche émerge de fagon évi-
dente pour 'ensemble des membres de la
FSSE. <
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Sages-femmes indépendantes

Place aux cercles de qualité

Comment faire toujours mieux? Comment améliorer nos prestations? La

question de la qualité est depuis toujours chere aux ceeurs des sages-femmes

indépendantes, elles qui préferent prendre moins de clientes pour pouvoir

leur accorder toute I’attention et I’écoute nécessaire. Aujourd’hui, les sages-

femmes indépendantes disposent d’outils et de moyens pour se remettre en

question, pour améliorer leurs prestations et pour satisfaire toujours mieux

les besoins de leur clientele. Les cercles de qualité en sont un. Dans le canton

de Fribourg, un tel cercle existe depuis bientot une année et s’appréte a

faire des petits.

EN milieu industriel, un cercle de qualité
est une plate-forme de discussion de 5 a 10
personnes, qui se rencontre régulierement
pour traiter de sujets en rapport direct avec
leur travail. La formation de I'animateur et
des membres en ce qui concerne les tech-
niques d’animation et de résolution de pro-
blemes est indispensable et la participation
est basée en principe sur le volontariat,
mais comptée comme heures de travail.
Les sujets traités sont choisis par les
membres eux-mémes. La responsabilité du
choix des solutions incombe entiérement
au cercle de qualité, mais les décisions
d’application restent du ressort de la direc-
tion de I'entreprise.

Les objectifs des cercles de qualité tou-
chent deux domaines bien distincts, mais
interdépendants:

e Les besoins de 'entreprise, comme la
productivité, les cofits, le gaspillage,
l'amélioration des méthodes de travail,
etc.;

e Les besoins des employés, comme I'ordre
et la propreté, la santé et la sécurité, I'es-
pace de travail, etc.

1l est frappant de constater que des le dé-

but des cercles de qualité, le poids est mis

aussi bien du c6té du produit que sur I'as-
pect humain et le développement des com-
pétences des employés.

Les sages-femmes indépendantes
a Fribourg
Une dizaine de sages-femmes pratiquent
actuellement dans le canton de Fribourg, la
plupart a temps partiel. Ce qui caractérise
leur pratique, c’est la continuité du service
offert a un moment crucial de la vie d'une
famille. Le souci de la qualité des presta-
tions prend alors toute son importance.
Les sages-femmes indépendantes sont
en général des individualistes convaincues
et 'échange d’expérience ne va pas de

soi... Mais I'isolation professionnelle s’est
fait sentir et la demande de collaboration et
d’échange est devenue plus pressante.
Pour les sages-femmes, il s’agissait de ré-
soudre des problemes professionnels com-
muns a toutes. Terrain fertile pour un
cercle de qualité!

Qualité et santé publique

Le développement de I'assurance qualité
au niveau de la santé publique a débuté
dans les années 70 déja. A l'origine, on
trouve les progres scientifiques, les condi-
tions cadres de I'économie et les valeurs de
la société, qui vont vers une approche plus
critique des prestations offertes.

La santé est un sujet extrémement com-
plexe et elle ne peut étre définie de manie-
re matérielle. La satisfaction subjective de
la personne par rapport aux soins recus est
un élément fondamental de la qualité. De
plus, la personne participe activement au
processus de guérison, c’est-a-dire au ré-
sultat évalué. Laccompagnement prend en
principe une place plus importante que le
résultat (la guérison) obtenu. La relation
entre le prestataire et le client est donc dé-
terminante pour évaluer la qualité du ser-
vice obtenu.

Selon Donabedian’, les dimensions de la
qualité dans le domaine de la santé sont au
nombre de trois:

e qualité des structures

e qualité du processus

e qualité du résultat

La qualité des structures englobe par
exemple le degré de formation et de quali-
fication professionnelle, le cadre de travail
et le matériel utilisé, I'organisation et la
gestion d'un cabinet, ainsi que les bases 1é-
gales pour I'exercice professionnel.

" Hérter M., Tausch B.: Qualitiitszirkel erfolgreich gestal-
ten, ein Arbeitsbuch fiir hausirztliche Qualititszirkel.
Springer Verlag, Berlin, 1998, page 13.
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Dans la nature aussi, la qualité cotoie
parfois I'imperfection.

La dimension du processus regroupe
tous les actes effectués ou non aupres du
patient/client, un des critéres étant la per-
tinence des actes diagnostiques et théra-
peutiques choisis.

La derniere dimension, celle du résultat,
est peut-étre la plus visible, car elle évalue
le degré de guérison, I'amélioration obte-
nue, la morbidité, la qualité de vie, les
complications, etc.

Les premiers cercles de qualité médicaux

Les premiers cercles de qualité dans le
domaine médical ont été créés en Angle-
terre et en Hollande dans les années 80.
Ceux-ci sont essentiellement composés
par des médecins de famille. Les thémes
abordés concernent différents éléments
de la pratique quotidienne, comme par
exemple des standards thérapeutiques
pour certaines maladies dites «clas-
siques» (diabete, mal de dos, obésité, etc.)
ou les composants diagnostiques dune
pathologie précise.

En milieu ambulatoire, les cercles sont
entierement responsables de leur travail,
des solutions envisagées et appliquées,
ainsi que des implications consécutives.
Le travail se réalise en partenariat, car
tous les membres ont une méme fonction
et travaillent dans des conditions simi-
laires.

Le cercle de qualité des
sages-femmes indépendantes
Une proposition de définition existe:
Un cercle de qualité se compose de
<;a0‘( s-femmes indépendantes (entre 8 et
2), qui se retrouvent régulierement, fi-
l(»lemom et volontairement tous les mois
pour deux heures au maximum, dans le
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cadre d'un groupe géré, afin de travailler
sur des situations vécues ou des pro-
blemes librement choisis de leur pra-
tique quotidienne, pour les analyser et
les résoudre en compléte responsabilité
et s'impliquer dans un processus d’assu-
rance de la qualité a long terme.

Cette définition contient tous les élé-
ments de fonctionnement et de contenu
qui sont significatifs pour un cercle de
qualité. Le terme «groupe géré» im-
plique une animation de groupe consé-
quente, une organisation anticipée, une
invitation systématique, un ordre du jour
clair et précis, un proces-verbal de séan-
ce pertinent. De plus, au contraire des
démarches industrielles ot la responsa-
bilité du changement incombe a la direc-
tion, les sages-femmes indépendantes
vont porter entierement la responsabili-
té de leurs décisions et de leurs consé-
quences.

Objectifs
Les objectifs du cercle de qualité sont

nombreux. Citons comme exemple:

e Permettre 1'échange d’expérience de
maniere collégiale;

e Améliorer les capacités d’auto-évalua-
tion et d’auto-réflexion;

e Contribuer a I'apprentissage réciproque
et & la mise a jour des savoirs sages-
femmes;

e Assurer une meilleure prise en charge
des femmes et des familles par une co-
opération et une communication renfor-
cée entre les membres du cercle de qua-

lité et entre eux et les autres profession-
nels du domaine de la maternité.
Ces objectifs sont formulés de maniere trées
globale. Ils donnent la direction a prendre
et démontrent une démarche sérieuse. Le
groupe, une fois constitué, précisera le tra-
vail concret par des objectifs spécifiques.

L'animation du groupe
La gestion des discussions et I'orienta-

tion des travaux exige que le groupe soit

animé par une personne formée en péda-
gogie des adultes et en animation de grou-
pe. Il s’agit de diriger le groupe essentielle-
ment par des questions. Les membres
étant des professionnelles de longue date,

il s’agit de valoriser ce potentiel pour at-

teindre les objectifs définis. Le role primor-

dial de I'animatrice va étre d’appuyer les

membres dans l'analyse des problémes

choisis et la recherche de solutions.
L'animatrice va devoir assumer:

e des taches organisationnelles (dates,
heures, lieux des séances, bonnes condi-
tions de travail, gestion du temps);

e des taches didactiques (formulation des
objectifs, apport de nouvelles informa-
tions, résumé des résultats, etc.);

e des taches de dynamique de groupe (cla-
rification des attentes, gestion des
conflits, etc.);

e des tdches méthodologiques (évaluation
du travail accompli, recherche documen-
taire, etc.).

Le travail en cercle de qualité s’organise a

ses débuts autour de deux séances d’intro-

duction. La premiere concerne la prise de

Un cercle de qualité en terre vaudoise!

Un groupe de réflexion, regroupant huit sages-femmes indépendantes du canton de Vaud (M.-Ch.
Arnold, R. Brauen, M. Dewarrat, |. Perrot , E. Schwob, L. Taverney, R. Vuichard), s'est formé en avril
dernier, animé par Anne Burkhalter. Marie-Christine Arnold, sage-femme indépendante, experte pour
le label UNICEF «hopital ami des bébés», soucieuse de la collaboration entre SFl et équipe de mater-
nité, nous a proposé de travailler sur notre pratique en matiére d'allaitement.

Notre but général est de définir un consensus favorisant un accompagnement et soutien optimal
des femmes désireuses d'allaiter en échangeant et en s'interrogeant sur nos pratiques. Notre dé-
marche doit nous amener & une meilleure cohérence d‘attitudes, de conseils, de soutien et d‘accom-
pagnement entre les SFl et les professionnelles des maternités «amies des bébés» auprés des meres
_ et de leur enfant, dans le sens d'une collaboration avec les maternités, qu’elles soient engagées dans

le processus de reconnaissance par I'UNICEF ou non.

Nous utilisons les dix conditions de I'UNICEF comme base de réflexion pour questionner notre pra-
tique d'accompagnement en tant que professionnelles. Nous considérons les «dix conditions» com-
me un outil assurant la continuité et la cohérence de notre message de promotion de I'allaitement.

Les principes régissant les cercles de qualité ont été présentés et acceptés par les participantes au
groupe: écoute, respect, volontariat, autogestion, collégialité, convivialité, démocratie, confidentiali-
té, confiance, fidélité au groupe, cohésion et continuité du travail. ,

Nous nous sommes fixé un contrat définissant le but et les objectifs de notre travail, le nombre,
I'intervalle et le terme de nos rencontres: dans un délai de cing rencontres (jusqu’en décembre 2000),
nous avons décidé d'évaluer le travail accompli en regard des objectifs ﬂxes et de transmettre
d'éventuelles propositions a I'entier du groupe de SFl vaudoises:

— de poursuivre ou non notre réflexion en matiere d'allaitement?

— de rédiger des recommandations disponibles & toutes les SFI de la section ou de la FSSF?
— de transmettre les résultats de notre démarche?

— de reconduire notre contrat sur un autre theme?

—d'y introduire d'autres SFl ou d'autres professionnels, etc.? ;

Actuellement, nous pouvons dire que le climat de confiance réciproque propice aux échanges s’est
créé tres rapidement parce que nous nous connaissions déja. Nos échanges nous permettent de tra-
vailler et de reconnaitre les avantages du processus des «cercles de qualité»: la confrontation dans le
respect de ['autre, |'auto-évaluation et la co-évaluation, la créativité du groupe, le partage de notre
savoir et la communication, la mise a jour de notre savoir spécifique au sujet de ['allaitement.

Notre équipe poursuit son travail et se réjouit d'encourager les collegues romandes a créer de nou-
veaux cercles de qualité.

Pour le groupe: Anne Burkhalter, animatrice



Recherche!

La Commission Qualité de la FSSF cherche
des sages-femmes indépendantes acceptant
de se former et d'animer des cercles de qua-
lité dans chacune des sections. Un soutien fi-
nancier a la formation est prévu par la FSSF.

Nous attendons vos réponses encore pour
cette fin d’année! Annoncez-vous, par écrit,
aupres d’Anne Burkhalter, présidente de la
Commission Qualité, au secrétariat central
de notre FSSF, Flurstrasse 26, 3000 Berne 22.

contact personnelle et le sujet de I'assu-
rance de la qualité. La deuxiéme travaille
sur les conditions cadres et les themes que
les sages-femmes décident de prendre en
main. A partir de la, les bases sont en pla-
ce et le cercle peut commencer sa dé-
marche analytique et de résolution de pro-
blemes.

La documentation

Le soin donné a la tenue de la docu-
mentation du cercle de qualité est trés im-
portant. Il s’agit aussi bien de la docu-
mentation des séances (invitation avec
ordre du jour et proces-verbal) qui servira
a tirer le bilan apres une année de travail
en commun, que de la documentation des
regles, directives, schémas et/ou proto-
coles de soins communément décidés, qui
sont des bases de travail pour toutes les
sages-femmes dans leur pratique quoti-
dienne.

L'évaluation du travail accompli

Lévaluation fait partie intégrante d’un
concept de cercle de qualité. Elle est indis-
pensable a la crédibilité du cercle, de ses
membres et du travail effectué.

Lévaluation de la qualité des structures
permet de cerner 'acceptation profession-
nelle et régionale, le nombre de partici-
pants actifs et leur contexte particulier,
ainsi que les objectifs fixés par le cercle de
qualité.

Dans I'évaluation de la qualité du pro-
cessus, il s’agit d’établir la liste complete
de tous les sujets traités, de décrire les mé-
thodes appliquées et les données récoltées.

Lévaluation de la qualité du résultat est
une analyse plutot subjective, car 'amélio-
ration de santé effectivement obtenue au-
prés de la clientele par le travail des
cercles de qualité n’est pas mesurable &
court ou moyen terme. Donc, la concen-
tration de I'évaluation se fera sur les chan-
gements d’attitude et de comportement
dans la pratique professionnelle et les as-
pects de la qualité de vie professionnelle.

L'évaluation réalisée apres un certain
temps de travail, en général une année, et
a partir des résultats obtenus, il sera pos-
sible de réorienter les actions, afin d’en-
trer définitivement dans la spirale de
I'amélioration continue, élément fonda-
mental de 'assurance de la qualité.

Résultats obtenus a ce jour

Le cercle de qualité des sages-femmes
indépendantes du canton de Fribourg
a travaillé sur deux dossiers selon les prio-
rités définies par le groupe. Un premier
document concerne les examens de labo-
ratoire effectués par les sages-femmes. Il
contient une liste précise d’examens avec
toutes les explications nécessaires a leur
application, ainsi que les raisons de I'ex-
clusion de certains examens. Ce dossier a
été mis en pratique en avril 2000 et sera
évalué au mois d’octobre 2000. Le deuxie-
me travail du cercle de qualité a pour su-
jet ictere physiologique et est en voie de
constitution. Il contiendra toutes les infor-
mations nécessaires a la compréhension
du sujet, ainsi que des standards diagnos-
tiques, thérapeutiques et éthiques.

Conclusion

Le cercle de qualité doit amener les
sages-femmes a entrer dans un processus
del'assurance de qualité autodéterminé et
continu. A travers une réflexion sur la pra-
tique quotidienne, par des échanges sur
les problemes professionnels et émotion-
nels rencontrés et par une recherche sys-
tématique et commune de solutions opti-
males, les sages-femmes pourront amélio-
rer de maniere significative leurs presta-
tions.

Toute cette démarche doit se réaliser
dans une ambiance de confiance réci-
proque avec un certain plaisir a travailler
de maniere collégiale et a apprendre en-
semble.

Lobjectif final de toute la démarche du
cercle de qualité reste naturellement
I'amélioration des prestations de santé of-
fertes aux femmes et aux familles dans le
domaine de la maternité.

Cet article est basé entierement sur le tra-
vail réalisé par Marie-Claude Monney
Hunkeler, «Le cercle de qualité des sages-
Sfemmes indépendantes du canton de Fri-
bourg», études postdiplome de manage-
ment en santé publique, Université de
Berne, mars 1999. Résumé et adaptation:
Fabiéne Gogniat Loos. <4

Avant de jouer la symphonie de la qualité,
nous devons veiller a disposer des instru-
ments adéquats!
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MOSAIQUE

Série TV
P «Maternité»

sur les traces
d’'«Urgences»

La chaine privée francaise TF1 se
lance a son tour dans le créneau
des séries médicales avec «Ma-
ternité» dont les héros sont une
sage-femme et un chirurgien. Le
concept de la série est clair: «Ma-
ternité se propose de suivre les
intrigues amoureuses, amicales
et professionnelles de 1'équipe
soignante d’un grand service de
maternité-obstétrique situé en
région parisienne (...). De par
leur activité («donner la vie» est
un acte symbolique fort), méde-
cins, sages-femmes et infirmieres
sont au cceur d’enjeux émotion-
nels exacerbés... Mais ce sont des
«techniciens», détenteurs d’un
savoir spécifique et qui devront,
en tant que tels, affronter des si-
tuations extrémement variées, de
I'accouchement de «routine» a
I'urgence  clinique  absolue.
Drames humains ou bonheurs
fous, les naissances se suivent
mais ne se ressemblent pas... un
univers d'une grande richesse
dramatique.» C’est donc un re-
make de la fameuse série améri-
caine «Urgences» & la sauce fran-
caise. Le tout sera naturellement
supervisé par un médecin,
conseiller technique de la série. A
voir avec un regard critique,
bient6t sur la chaine francaise...
Source: «Lettre aux adhérentes», mars 2000.

Contraception

» Une pilule contre
la spermatogeneése

Il'y aura peut-étre bient6t une pilu-
le contraceptive pour hommes. Si
la découverte de Blume-Jensen et
coll., révélée dans «Le quotidien du
médecin» n° 6635, peut s’appli-
quer a 'homme, ce sera une vraie
révolution. Ces chercheurs ont en
effet trouvé le moyen de stopper a
un stade précoce la spermatogené-
se, rendant les souris méles inferti-
les. La méthode sera-t-elle applica-
ble a I'étre humain? Réponse d’ici
quelques années.

Source: «Profession sage-femme», mars
2000.

Schweizer Hebamme
Sage-femme suisse 11/2000 29



	Place aux cercles de qualité

