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SHV und
Qualitätsmanagement

Annäherung an ein
Mobile
Anna Maria Rohner vergleicht
Qualitätsmanagement mit einem Mobile:
alles ist in Bewegung und tritt wechselweise

nach vorne oder wieder etwas in
den Hintergrund. Ein Bericht über die
Arbeit des Hebammenverbandes an der
Qualitätssicherung.

Qualitätssicherung
in Pflegeberufen

Standards als
Schlüsselinstrument 6

Jetzt, da der SHV seine eigenen
Qualitätsstandards formuliert, ist ein Blick
auf den Pflegebereich interessant, der
diese Arbeit schon abgeschlossen hat.
Denn warum soll jede Berufsgruppe das
Rad immer wieder neu erfinden?

Qualitätsüberprüfung
am USZ

Dank Patientenumfrage

Homöopathie
und

Entspannungsbad

Mit Hilfe des konsequent eingesetzten
Instruments «Patientenumfrage» wurden

in der Gebärabteilung des USZ
schon viele Angebotsverbesserungen
erreicht.

Focus

Tout ce que vous
avez toujours voulu
savoir sur les
couches-culottes... 30
Incontournable, la couche-culotte jetable?

Pas tant que ça, diront les écolos!
Saviez-vous qu'elle existe depuis
quarante ans et qu'elle est née de
l'imagination d'un grand-père américain,
débordé par une montagne de langes à

laver? Petite histoire d'un objet
familier...

Assurance de la qualité
Le tour des sages-

femmes!
C'est une exigence de la LAMal: dans le
domaine de la santé, toutes les professions

doivent élaborer leurs propres
standards de qualité. Notre fédération
n'y coupe pas: ainsi un groupe de
travail de la FSSF a élaboré des standards
de qualité, qui existent actuellement à

l'état de projet. Ceux-ci se basent sur
les directives de la Croix-Rouge concernant

la formation des sages-femmes, de
même que sur le code d'éthique et sur
l'image de notre profession.
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