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Die verbale und averbale
Verstéindigung zwischen Hebamme

und Gebdrender

Referat von Jeannette Hofliger, Kursleiterin der Héheren Fachausbildung fur Hebam-
men, Stufe |, Kaderschule fir die Krankenpflege, Aarau

Verstandigung, verbal und nonverbal, gehért mit zum beruflichen Alltag der
Hebamme. Entsprechend ihrer Relevanz gehe ich folgenden zwei Fragen nach: der
Frage nach der Bedeutung und der Frage nach den praktischen Méglichkeiten
der Verstéindigung zwischen Hebamme und Gebérender.

Ein Hinweis zum Referat:

Ich beziehe mich in erster Linie auf die Frau, wobei ich den Partner oder die
Angehérigen grundsatzlich miteinbeziehe. Aus Griinden der Versténdlichkeit

erwdhne ich sie jedoch nicht jedesmal.

Nun zur ersten Frage, der nach der
Bedeutsamkeit der Versténdigung:

Die Verstéindigung — das Sichverstehen
- von Gebdrender und Hebamme hat
einen entscheidenden Einfluss auf

die Befindlichkeit der Frau und des
Kindes und somit Auswirkungen auf den
ganzen Geburtsverlauf

Befindlichkeit definiert Heidegger als
ein fundamentales Existential, das
grundlegende Sichbefinden des Men-
schen, das Geworfensein in und Ange-
wiesensein auf diese Welt.

Dieses Geworfensein und Angewiesen-
sein erlebt die gebdrende Frau in beson-
ders starkem Ausmass durch die kraft-
volle Geburtsarbeit und die entspre-
chenden kérperlichen und psychischen
Verénderungen.

Die Befindlichkeit der Frau hat eine
Schlisselposition inne zur Bewdilti-
gung der Geburtsarbeit.

In der Situation der Gebarenden sehe ich
Befindlichkeit auf den drei Ebenen von
physischem, psychischem und kultu-
rellem Wohlbefinden oder Unwohlsein.

Zu jeder Zeit ist die Gebarende in einer
bestimmten Gestimmtheit oder Befind-
lichkeit, die ausschlaggebend ist, wie
und was sie im gegebenen Augenblick

fuhlt und denkt.

Ein Ziel der Verstandigung zwischen
Gebarender und Hebamme ist die
Erfassung dessen, was der Zustand der

Gebarenden erfordert oder was sie
mdchte.

Welche Instrumente hat die Hebam-
me dafir zur Verfiigung?

Zum einen sind es die Mitteilungen der
Frau sowie die Beobachtungen der
Hebamme und zum andern die geburts-

hilflichen Faktoren. Anhand dieser
objektiven und subjektiven Daten
schatzt sie die Bedurfnisse und

Ressourcen der Frau ein.

Entscheidend fur die weitere Arbeit ist
nun, dass sie ihre Meinung der Frau
mitteilt und mit ihr das gemeinsame Ziel
bestimmt.

(Z.B. dass die Frau bei der Geburt wach,
aktiv und mitbestimmend sein kann in
einer Geburtsposition, die fir sie am
idealsten ist.)

Die Einsché&tzung der Situation der Geba-
renden ist eine der anspruchsvollsten
Aufgaben in der Téatigkeit der Hebamme.
Sie istabhdngig von dersubjektiven Wahr-
nehmung, der Versténdigungsméglichkeit,
der eigenen Befindlichkeit und den institu-
tionellen Bedingungen. Und dementspre-
chend anfallig fir Schwierigkeiten in der
Interaktion zwischen Hebamme und
Gebarender.

Ich gehe davon aus, dass gewisse
universelle  Grundbedirfnisse  von
gebdrenden Frauen seit Urzeiten gleich-
geblieben sind. Sicherheit -~ Wérme -
Geborgenheit - Vertrauen - Liebe und
Respekt, das sind Voraussetzungen, die

sich Gebarende schon immer gewin-
scht haben.

Diese Bedurfnisse kénnen durch die Art
der Verstandigung sichtbar gemacht
werden, durch die Sprache und die
Signale des Kérpers.

Und so komme ich zur zweiten Frage:
Wie versténdigen sich die Hebamme
und die Gebérende?

Die Interaktion zwischen Hebamme und
Gebarender findet durch die verbale und
nonverbale Kommunikation statt. Die
Sprache ist dabei sehr eng mit der Kérper-
sprache verbunden und wird von ihr
verstérkt; sie ergéinzt die Bedeutung der
verbalen Ausserungen und gibt ein Feed-
back. Das bedeutet, dass oft zwischen
verbalen und nonverbalen Kommunikati-
onsformen gewdhlt wird.

Es ist manchmal sehr nitzlich, die beiden
Kanéle benutzen zu kénnen, ohne dass
sie sich gegenseitig durcheinander-
bringen. Vielleicht gibt es einige Dinge,
die auszudriicken die Sprache nicht so
geeignet ist.

Wenn wir davon ausgehen, dass die
Geburt natirich, weiblich, intuitiv sexuell
und spirituell ist, fehlen uns oftmals die
dazugehsrenden Worte. Oder bei der
Begleitung von Frauen aus anderen
Kulturen mit fremden Sprachen sind wir
meist vollumfénglich auf die nonverbale
Kommunikation angewiesen.

In diesen Situationen erlebe ich immer
wieder, wie stark, urspringlich und unmit-
telbar die Wirkung der nonverbalen
Kommunikation ist.

Die Kérpersprache spieltim menschlichen
Sozialverhalten eine zentrale Rolle. Nach
einer Schatzung von Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern laufen nur 35% der
menschlichen Kontakte verbal ab. 65%
der menschlichen Kontakte  sind
nonverbal. Nach einer anderen Untersu-
chung sollen die nonverbalen Mittei-
lungen in sozialen Situationen viermal so
viel Gewicht haben wie die verbalen
Mitteilungen.

Kérpersignale kénnen mehrere Bedeu-
tungen haben. Es héngt davon ab, wer sie
aufnimmt und worauf sich das Interesse
der Empféngerin richtet.

Beachten wir z.B. den Gesichtsausdruck:
Das Gesicht ist der wichtigste Bereich
des Kérpers fur nonverbale Signale.
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Durch seine hohe Ausdruckskraft kann
es besonders gut Informationen senden
und wird daher am meisten beachtet.
Bei der Arbeit der Hebamme ist das
Gesicht ein sehr wirksames Kommunika-
tionsmittel, das bei geringen Entfer-
nungen interpersonale Einstellungen
und Emotionen mitteilt.

Welche unterschiedlichen Gesichtsaus-
dricke fur Gefuhle kénnen wir als Beob-
achterinnen unterscheiden?

Anhand verschiedener Untersuchungen
scheint es im wesentlichen sieben
Hauptgruppen von Gesichtsausdriicken
for Gefihle zu geben:

Freude - Uberraschung — Angst — Traurig-
keit — Wut — Ekel/Abscheu und Interesse.

Dazu kommen die Dimensionen:
angenehm - unangenehm,
emotionale Intensitat — Kontrolle,
Interesse- Desinteresse.

Eine Begrenzung bei diesen Untersu-
chungen liegt darin, dass die Beobach-
terinnen zumeist in verbalen Kategorien
antworten sollten, dass es aber magli-
cherweise fir manche Gefihle keine
adéquaten Bezeichnungen gibt.

Nun stellt sich die Frage, ob verschie-
dene Gefihle durch verschiedene mimi-
sche Ausserungen mitgeteilt werden?

Zur Enkodierung wurden diverse Unter-
suchungen durchgefihrt, in denen fest-
gestellt wurde, dass jedes Gefihl sich
durch das ganze Gesicht dussert. Z.B.
Gesichter, die als witend beurteilt
wurden, zeigen eine gerunzelte Stirn,
ein hochgezogenes oberes Augenlid,
ein gebogenes unteres Lid, geweitete
Nasenflugel, einen offenen Mund, die
unteren Zdhne entblésst und eine
hangende Unterlippe.

Wie genau kénnen Gefihle aus dem
Gesichtsausdruck abgelesen werden?
Das Gesicht wird meist sorgfaltiger
kontrolliert als jede andere Quelle
nonverbaler Signale. In der Situation der
gebdrenden Frau jedoch ist es ihr
aufgrund der Wehen und den entspre-
chenden kérperlichen Verdnderungen
nicht mehr méglich, die verschiedenen
Affekte zu kontrollieren und zu
verbergen.

Kérperliche Verspannung kann z.B. an
der zusammengezogenen Stirn, dem
verkniffenen Mund und den Augen und

Schweizer Hebamme /Sage-femme svisse / Levatrice svizzera = 10/1994

den angespannten Wangen sichtbar
werden. Angst kann sich durch kleine
Schweissperlen an den Schlafen zeigen
oder ein starkes Interesse durch Erweite-
rung der Pupillen usw.

Will man seinen eigenen emotionalen
Zustand entdecken, kann man Hinweise
wie den eigenen Gesichtsausdruck zu
Hilfe nehmen.

Werden Gefiihle in verschiedenen
Kulturen in &hnlicher Weise zum
Ausdruck gebracht?

Einige Untersuchungen zeigen deutlich,
dass es sowoh| Ahnlichkeiten als auch
Unterschiede gibt. Das heisst: Es wird
angenommen, dass die grundlegenden
Gesichtsausdricke fir Gefuhle ange-
boren sind, dass es aber «Darstellungs-
regeln» gibt, die die Ausdrucksstarke
kontrollieren. (Japanische Versuchsper-
sonen zeigten nur Stressreaktionen im
Gesicht, wenn sie sich alleine wahnten.)
Universale Merkmale wurden bei
Erschrecken, Ekel oder Kummer festge-
stellt.

Oftmals werden auch aus der Funktion
bestimmter ~ Gesichtsteile  Schlusse
gezogen. ZB. Hinter einer hohen Stirn
vermutet man ein grosses Gehirn, einen
grossen Mund der Frau deutet die
Hebamme als gute Gebarfahigkeit usw.

Ein weiteres wichtiges Merkmal fur die
Interaktion zwischen Hebamme und
Gebérender ist der Blick.

In der Abfolge des Blickens liegt die
wichtigste Mitteilung darin, dass die
Betreffenden aufmerksam sind und der
Beziehungskanal offen ist. Bei einem
wechselseitigen Augenkontakt wissen
beide, dass eine wechselseitige Kommu-
nikation méglich ist. Michael Argyle
beschreibt das als:

Herstellung vollkommenster Wechselsei-
tigkeit in dem ganzen Feld menschlicher
Beziehungen.

Hebamme und Gebdrende haben
einen ausgiebigen, gegenseitigen
Augenkontakt, der sie in ihrer koopera-
tiven Arbeit unterstutzt. Die Hebamme
wirkt aktiv, dominant und selbstbewusst,
wenn sie den Blickkontakt aufnimmt.
Und je mehr sie schaut, umso mehr
Sympathie begegnet ihr. Dies jedoch nur
bis zu einem gewissen Masse. Zu viel
Blickkontakt wiederum schafft eine zu
starke Intimitat, was der Frau unange-
nehm ist.

Auch in der Art und Weise unseres
Blickens bzw. Nichtblickens gibt es zahl-
reiche subtile Unterschiede.

Wenn eine Europgerin oder ein Europder
vor sich hinstarrt, dann stellt diese Blickart
ohne Augenblinzeln eine «Mini-Ruhe-
pause» dar. Meist holt man die Starrenden
mit einem «Hallo» ins Hier zuriick.

In arabischen Léndern hingegen wird
der starre Blick respektiert. Dort gilt ein
Abwenden des Blickes als ein Signal:
«Bitte stért mich nicht» oder auch: «Ich
bin abwesend». Durch den Respekt vor
diesem Blick wird man jemanden, der
vor sich hinstarrt, nie ansprechen!

Oftmals wenden Fraven aus diesem
Kulturkreis ihren Blick bei geburtshilflichen
Handlungen ab. Das bedeutet fir die
Hebamme, dass sie den Blickkontakt als
Kommunikationsform nicht erzwingen

darf.

Ein anderes Gesetz um den Blick gilt fur
tamilische Frauen.

Aus Angst vor dem bésen Blick und vor
bésen Geistern darf das Kind nicht von
seiner Mutter getrennt werden. Viele
Frauen haben deshalb Angst, wenn sie
auf der Wochenbettstation sind und ihr
Kind nachts ins Kinderzimmer gebracht
wird. Wir trennen die Einheit Mutter-
Kind, die 40 Tage lang nicht getrennt
werden durfen voneinander.

Mit diesen Beispielen méchte ich auf
das Kommunikationsproblem auf-
grund mangelnden Versténdnisses
und Verstehens von kulturellen Geset-
zen hinweisen.

Ein der Hebamme sehr nahestehendes,
universelles Mittel zur Verstéindigung ist
der Kérperkontakt. Diese Kommunika-
tion zwischen Hebamme und Gebéren-
der heisst auch Berihrung und Berihrt-
werden. Mit Berthren meine ich die
Anndherungsform, die die Frau in ihrer
Gesamtheit erfasst, sie unmittelbar
bewegt und sie gleichzeitig zu erkennen
versucht.

Berthren verlguft von Mensch zu
Mensch und verwirklicht die urspring-
lichste der natirlichen Form der Kommu-
nikation.

Berhren hat den Teil von «Berthrung ist
Nahrung fur die Seele», wie Leboyer in
seinem Buch der indischen Babymas-
sage sagt, und den Teil der Zweckge-
bundenheit. Das heisst, Berihrung ist ein
Mittel, um geburtshilfliche Arbeit auszu-
fohren.
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Dieser unterschiedliche Gebrauch der
Berhrung, einerseits als Ausdruck von
Gefuhlen, andererseits als geburtshilf-
liche Handlung, kann unter Umstéinden
zu Missversténdnissen fihren.

Die Berihrung bei der Vaginaluntersu-
chung ist fur viele Frauen sehr unange-
nehm, dies kann fir sie Bedrohung und
Aggression bedeuten. Diese kérperliche
Néhe bedeutet auch Intimitét, und die
Grenzen der Intimitét sind eng gezogen.

Als «Berufsberiihrer», wie Samy Molcho
Arzte, Pflegende, Masseure, Friseure
nennt, werden ihnen intime Kérper-
berihrungen zugestanden, die sonst nur
nahestehenden  und  geliebten
Menschen erlaubt werden. Um jedoch
Distanz zu wahren und um intime
Kontakte zu verhindern, werden sie zur
Unperson erkléart und ignoriert.

Was heisst das fir die
Hebamme?

Beruhrungen, die von der Hebamme
ausgehen, miussen fur die Frau
versténdlich sein und mit einem fur sie
ersichtlichen Ziel in Zusammenhang
stehen

Berihren gehért sozusagen zu den
natirlichsten Fahigkeiten des Men-
schen. Und doch ist es fur Hebammen
hilfreich, ihre Berihrungsqualitat be-
wusst so variieren zu kénnen, dass sie

derFrau ein Gefihl des Wohlbefindens
und der Unterstitzung vermittelt.
Absichtsvolles gutes Berithren, wie es
von der Psychotonik gelehrt wird, orien-
tiert sich am natirlichen guten
Berihren, das Ausdruck von Begeg-
nungs- und Kommunikationsfahigkeit
ist.

Berthren ist also nicht einfach
Berihren. Psychotonik spricht vom
lockenden, fordernden, bewegenden
und vom Ruhig-Dasein-Berihren. All
diese Berihrungsarten kennt die
Hebamme und wendet sie intuitiv an.

Sie lockt z.B. mit ihren aufliegenden
Handen mehr Weite in die betreffende
Kérperstelle. Mit dem Locken wird der
Gebdarenden das Erlebnis vermittelt,
dass sie ihren Gefuhls- und Kérper-
raum weiten und entsprechend vor
allem in der Eréffnungsphase der
Geburt Verspannungen und Hyperven-
tilation entgegenwirken kann.

Forderndes Berihren ist da ange-
bracht, wo es um Stabilisierung, Vitali-
sierung und die Anregung zur Eigen-
aktivitat geht. Die Gebdrende kann z.B.
in der Austreibungsphase fordernd
unterstitzt  werden, indem die
Hebamme durch die Berthrung am
Scheidenausgang die Frau auffordert,
den Widerstand zu Gberwinden.

Eine sehr entspannende Form ist die des
gemeinsamen Bewegens. Spirt die
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Hebamme starke Verspannungen bei
der Frau, Passivitét und Hoffnungslosig-
keit, kann sie durch diese Form viele
Unstimmigkeiten ausgleichen. Sie fasst
z.B. die Frau mit beiden Hénden in der
Kreuzgegend an der Flanke und bewegt
sie mit rhythmisch seitlichen Schwin-
gungen hin und her. Diese Berihrung
kann auch andere Blockaden Issen.

Und die haufigste Art des Berithrens in
der Geburtshilfe ist das ruhige Da-Sein.
Hier gilt nicht das Machen, sondern das
Sein. Dies ist etwas vom Anspruchsvoll-
sten, ohne Aktivitat anwesend zu sein
und diese Hinwendung und Anteil-
ncluhme Uber eine Berihrung zu vermit-
teln.

Wenn die Frau keine andere Méglich-
keit hat, sich zu Gussern und verstandlich
zu machen, kann Uber eine solche
Berthrung Gemeinsamkeit und Kommu-
nikation entstehen. Ruhiges Da-Sein ist
vertrauensbildend und wirkt beruhi-
gend. Eine gute Méglichkeit auch bei
Frauen mit Gberaktiver Wehentatigkeit
und Berihrungsempfindlichkeit.

Ich komme zum Schluss:

Weil Berishren Vehikel unzéahliger Tétig-
keiten im geburtshilflichen, pflegeri-
schen und therapeutischen Umgang mit
Menschen ist, spielt es in allen diesen
Bereichen eine grosse Rolle.

Gutes Berihren ist Ausdruck der
Begegnungsféhigkeit. O

Gebdrwanne

Mobil oder zum
Festeinbau
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