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Comment composer/renouveler

un conseil d’administration?

Les temps sont durs pour les amateurs. Le monde de la construction s’enfonce dans une
jungle de lois, de normes et autres régulations de plus en plus complexes, requérant des
compétences de plus en plus étendues. Que faire pour préserver malgré tout un tantinet

Pesprit coopératif des temps mythiques?

Diriger et gérer une coopérative d’habitation n’est pas
une mince affaire, méme (ou peut-étre surtout) pour une
petite coopérative d’une vingtaine de logements. L’Asso-
ciation romande des maitres d’ouvrage d’utilité publique
offre bien une aide précieuse (armoup. ch), le site fonder-
construire-habiter. ch propose un guide en ligne trés com-
plet et la revue Habitation (habitation.ch) présente régulie-
rement un foisonnement d’expériences réussies et
exemplaires, plus motivantes les unes que les autres pour
développer, grandir et innover en matiere de logement
d’utilité publique. Mais bon, rien n’est simple en ce bas
monde, il N’y a que du simplifié, et le probleme, c’est que
diriger un conseil d’administration et gérer une coopéra-
tive, ¢ca prend du temps... et ca demande des compé-
tences, de plus en plus pointues: des compétences en
matiére de construction et d’architecture, de politique du
logement et de développement urbain, des compétences
comptables et juridiques, mais aussi des compétences
sociales et de management. Du temps et des compé-
tences, ca vaut de I'or, et dans un monde qui traite les
humains comme une marchandise qui doit étre rentable, il
est de plus en plus difficile de trouver les bonnes per-
sonnes, a la bonne place, au bon moment, surtout pour
former un conseil d’administration de nature plus ou moins
bénévole ou pour le renouveler.

Les cours de formation «Quels profils pour les membres
d’un conseil d’administration» de Franz Horvath (respon-
sable de la formation continue a wbg-schweiz) font régu-
lierement le (trop) plein de participants, témoignant de la
forte demande de réponses a des questions comme:
quelles doivent étre les compétences d’un membre de la
direction? comment le/la dénicher? comment définir son
profil? comment définir son cahier des charges? comment
prévenir les risques de conflits et autres jalousies avec
ceux qui sont déja la? comment gérer un comité d’admi-
nistration (CA) sur le long terme? Pour les grandes coopé-
ratives disposant d’un staff professionnel, pas ou peu de
problémes, mais pour une petite ou moyenne coopéra-
tive... comment s’y prendre, pour que I’enthousiasme et la
solidarité ne sombrent pas dans les affres des problémes
budgétaires, techniques, juridiques... ou interpersonnels?
Habitation a suivi ce cours pour ses lecteurs, en voici la
substantifique moelle.

Identifier les problémes

L’un des problémes des petites et moyennes coopéra-
tives, souvent inavouable et inavoué, c’est que les
membres du CA sont aussi et souvent les collaborateurs
plus ou moins salariés du secrétariat, et que leurs relations

Une bonne trentaine de participants pour un cours a succes.
© PC 2017

reposent sur de vieilles amitiés ou de fraiches inimitiés,
baignant dans un halo idéalisé de bénévolat participatif et
de copinage exclusif. Du coup, il devient parfois trés déli-
cat de trancher clairement entre les responsabilités straté-
giques du CA et les responsabilités opérationnelles des
collaborateurs. Pour pallier a ce probléme, on peut éven-
tuellement externaliser certains mandats, particulierement
techniques ou ardus, mais alors se pose tout de suite une
autre question, un autre probléme: comment préserver
I'indépendance et I'esprit de la coopérative si 'on com-
mence a déléguer (trop) des postes a I'extérieur? Et de
toutes fagons, comment se mettre d’accord sur qui il fau-
drait engager et a quelles conditions?

Gérer une coopérative comme une entreprise

Pour Franz Horvath, la réponse est évidente: une co-
opérative est une entreprise et doit se gérer comme telle.
Le temps mythique ou elle fut un réservoir d’actions spon-
tanées de gens bien intentionnés est révolu. Une coopéra-
tive «one shot» qui se contente de réaliser son réve de
cohabitation participative en construisant ou en rénovant
un seul immeuble, passe encore. Mais une coopérative qui
en veut plus, qui veut grandir et participer au développe-
ment urbain a plus large échelle, doit impérativement se
doter de structures de management professionnelles et
d’une vision a long terme de I’entretien et du développe-
ment de son parc immobilier.
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Apres la théorie, les participants discutent un cas pratique
en petits groupes... © PC 2017

Comment passer du réve a la réalité?

Pour savoir ou on veut aller, il faut commencer par
savoir ou on en est. Donc commencer par faire un état des
lieux: de son parc immobilier et de son équipe dirigeante.
Puis on se projette dans I’avenir, on réve un peu, beau-
coup, passionnément et on dresse le tableau idéal de ce
que I'on aimerait étre et avoir dans cing, dix ou vingt ans.
Taquiner I'utopie, c’est comme penser hors cadre: on fait
taire ses peurs, ses réflexes de pensée, ses biais cognitifs
et on se donne le droit d’imaginer le meilleur. A la fin de cet
exercice, on sait tres bien que I'on n’atteindra peut-étre
pas ce but idéal, mais au moins on s’est donné une direc-
tion, on s’est ouvert une voie qui a le don de motiver et de
souder une équipe qui va tirer a la méme corde pour tenter
de s’en approcher au mieux. L’'exemple phare de cette
maniere de faire, c’est mehr als wohnen, a Zurich, ou plus
de cinquante coopératives de tout poil ont réalisé un projet
hors normes a I'’échelle de tout un quartier... avec un pro-
jet de départ parfaitement utopique (voir habitation.ch >
Archives > Habitation 3-2015, pages 30-32).

En définissant clairement les valeurs, les buts stratégiques
a long terme et les objectifs opérationnels a court et moyen
terme d’une coopérative, un CA se donne non seulement les
moyens de donner une image claire de la coopérative aupres
de ses membres, mais aussi dans le public... et éventuelle-
ment auprés d’une personne a recruter.

Fissures? Tassements?

URETEK offre une solution durable

... avec le secours de Franz Horvéth. © PC 2017

Comment trouver la perle rare?

OBJECTIFS: définir clairement les objectifs qui sont
visés par la coopérative avec le poste mis au concours.

CAHIER DES CHARGES: définir clairement les taches
indispensables pour atteindre les objectifs définis plus
haut.

PROFIL DU CANDIDAT: définir clairement quelles sont
donc les exigences et les compétences (professionnelles,
sociales et autres) attendues de la part du candidat ou de
la candidate.

OFFRE D’EMPLOI: bien choisir par quel biais le CA veut
faire connaitre son offre d’emploi (en interne, sur les réseaux
sociaux, les journaux quotidiens ou spécialisés, etc.).

RECRUTEMENT: il existe des tonnes de moyens plus ou
moins efficaces pour choisir le bon candidat ou la bonne
candidate parmi la foule de dossiers éventuellement recus.
Aprés un premier tri sur dossier, il est en général bon d’invi-
ter environ 5 candidats a une entrevue, au cours de laquelle
I’équipe de recrutement (3-5 personnes) décidera au feeling
et au vu des réponses aux questions de détail, qui sera la
perle rare. Des aides plus ou moins objectives a I'évaluation
existent, comme les graphiques en toile d’araignée (visuel-
lement les plus efficaces; vous en trouverez pléthore sur
Google), qui permettent de baser son opinion sur une méme
grille de lecture pour tous les recruteurs.

Patrick Clémencon

jections simples et rapides:

rélévation de batiments / Relévement
» batiments / Stabilisation des
dations / Consolidation du sous-sol

Offre gratuite:

URETEK Schwei
6052 Hergiswil

Tel. 041 676 00 80

URETEK

www. uretek.ch - ureteki
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