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Quand votre frigo vous envoie des selfies

Piloter four, lave-vaisselle et séche-linge avec un smartphone ou une tablette:
de nouvelles apps qui en ont fait frémir d’aise plus d’un a la Swissbau de janvier dernier.
Et qui pourraient devenir bien plus que de simples gadgets.

Les fabricants d’appareils ména-
gers étaient pris d’assaut. Car le
smartphone et ses innombrables apps
sont devenus des accessoires indis-
pensables a la maitrise du quotidien.
Un fait qu’un secteur industriel, tenu
d’apporter son ot d’innovations
annuelles sur le marché, ne saurait
ignorer. Un digne représentant de
Bauknecht affirmait ainsi sans sourcil-
ler que ce segment couvait «un
énorme potentiel de marché». Au point
que le mot magique de Swissbau
2016 peut se résumer a «app», comme
en témoignent les foules aimantées
aux stands des Bosch/Siemens, Elec-
trolux et autres Bauknecht, littérale-
ment hypnotisées par ces béquilles
digitales souvent flambant neuves.

Deux caméras dans le frigo

Tout le monde ne pouvait cepen-
dant se départir d’un sourire ironique
en coin lors des démonstrations aux

stands, genre «mais a qui cela peut-il
bien servir?». Comme ces frigos de
Bosch et Siemens, qui font des selfies.
Chaque fois que la porte du frigo se
referme, deux caméras intégrées font
des photos du contenu du frigo et les
envoient aussitét au smartphone de
son bienheureux propriétaire. Autant
dire que si vous croisez prochaine-
ment au supermarché une personne
avec la téte vissée a son portable,
C’est peut-étre parce qu’elle est en
train d’analyser I'ultime image des
restes flétris qui ornent le bac a
légumes de son frigo.

Les aficionados qui souhaitent tirer
le meilleur de leurs dernieres apps en
vogue doivent toutefois disposer de
beaucoup de temps et de patience.
Ne serait-ce que pour saisir les dates
de péremption des denrées alimen-
taires qu'ils achétent, car ce n’est qu’a
cette condition qu’ils recevront en
retour le précieux signal digital qui les

Tout sera désormais connecté: lave-vaisselle, frigo, lave-linge et four. © Siemens

alertera juste avant que leurs achats
ne soient avariés. Du temps et de la
patience, il en faut aussi pour entrer
toutes les préférences gustatives de
leurs connaissances et amis, afin
d’étre slr que la machine a café
crache bien automatiquement I'ara-
bica préféré de I'oncle Paul lors de sa
prochaine visite — en espérant qu'il
n’ait pas changé de go(it entre temps
et en n'oubliant pas, tout de méme, de
placer une tasse sous le percolateur!

Vers la paix des ménages?

Il reste que ce genre de gadgets ne
nuit pas fondamentalement a la mise
en réseau des appareils ménagers,
car, en définitive, nous n’en utilisons
gu’une infime partie des innombrables
fonctions. Les cobayes qui ont joué le
jeu sur les stands de Swissbau ont
guant a eux trouvé une véritable plus-
value dans les applications dédiées
aux lave-linges. Dont par exemple la
possibilité de programmer lave-linges
et séchoirs a certaines heures, par
exemple celles ou les prix de I'électri-
cité sont au plus bas. Une fonction qui
perd évidemment un tantinet de son
attrait dans une buanderie collective,
ou le reglement de la maison impose
des horaires fixes de jour, justement
quand I'électricité codte le plus cher...

Bon nombre de fonctions semblent
en outre taillées pour les besoins de
personnes pas trés au fait des taches
ménageéres... dont le nombre est,
parait-il, en augmentation ces der-
niéres années. Pour ces handicapés
du quotidien, c’est leur four qui va leur
rappeler qu’il faut acheter des tomates
et de la mozzarella avant de se mettre
a faire une pizza. Mais bon, que celui
qui n’a jamais cherché fébrilement des
durées ou des températures de cuis-
son sur internet nous jette la bonne
recette! L'app pour le four d’Electro-
lux, par exemple, propose des cen-
taines de recettes, dont elle supervise
carrément la préparation. Plutét allé-
chant, comme proposition — surtout
que I'app vous déclare que vous serez
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Le selfie de votre frigo. © Siemens

informé quand vous devrez intervenir
vous-méme durant la cuisson. Avec, a
la clé, un roti digitalisé vraiment plus
tendre et gouteux?

Largument de la durabilité

Les propositions d’aide foisonnent:
le lave-vaisselle manque-t-il de sel ou
de produit de ringage et paf! vous rece-
vez un avertissement. Votre lave-linge
va vous proposer le programme de
lavage adéquat aussitét que vous aurez
saisi les données concernant le type de
linge et ses couleurs, et pas n'importe
quel programme de lavage, non! car la
machine va choisir celui qui va consom-
mer le minimum d’eau et d’électricité.
Le séchoir, connecté au lave-linge, entre
lui aussi dans la danse et va automati-
quement sélectionner le programme de
séchage correspondant au linge en train
de se faire laver. Plutét cool, non?

On pilote les appareils ménagers avec ['iPad... ou depuis le smartphone.

Comme le prétendent donc les
fabricants, ces nouvelles apps ne
bichonnent pas seulement votre linge
ou votre vaisselle, mais également
votre porte-monnaie et méme la
nature, puisque qu’elles intégrent des
criteres de durabilité et de préserva-
tion de I'environnement! On peut bien
sOr se demander si le consommateur
est vraiment incité a faire des écono-
mies quand son app l'informe que le
prochain programme de lavage va lui
co(iter douze centimes, mais bon... ce
qui est plutdt réjouissant, c’est que la
derniére génération de lave-vaisselle
et de lave-linge consomme effective-
ment étonnamment peu de ressources.

Et qui plus est, le téléchargement des
nouveaux programmes est gratuit —
méme si leur pilotage passe obligatoi-
rement par une connexion internet...
payante et vorace en énergie.

Réinventer

les modes d’emploi
Une chose est sire: avec les apps
qui remplacent avantageusement les
laborieux modes d’emploi mal traduits
du chinois en francais par des explica-
tions basiques et compréhensibles, on
a fait un grand pas dans le progres. Car,
avouons-le: on ne recourait aux
anciennes versions imprimées que dans
I'extréme urgence... quand on se sou-
venait ou diable on les avait «rangées».
Les apps sont méme souvent plus
conviviales que les écrans des appareils
menagers, car, en plus de vous avertir
par exemple qu’il est temps de détartrer
votre machine, I'app vous donne aussi
automatiquement le mode d’emploi
pour le faire. Et au cas ou surviendrait
une erreur, I'usager n’est plus confronté
a un code aussi indéechiffrable que sus-
pect, mais il recoit directement le bon
conseil qui va résoudre le probleme,
quitte a ce que ce conseil vous recom-
mande chaudement d’appuyer sur le
bouton du service a la clientéle. Sans
parler de toute la masse d’infos supplé-
mentaires auxquelles vous pouvez
accéder par des liens internet. Bref: les
apps sont une chance unique de réin-

venter les modes d’emploi.
Richard Liechti
Adaptation +/- débridée de PC

Les nouvelles apps de nos appareils ménagers

Bauknecht: BLive app

Pilotage du frigo, congélateur, lave-vaisselle, lave-linge et séchoir.

Bosch/Siemens: Home Connect

Pilotage du four, frigo, congélateur, lave-vaisselle, lave-linge, séchoir...

et de la machine a café intégrée.

A partir de I'été 2016, la nouvelle application «My Electrolux app» pour
tablettes et smartphones permettra d’accéder au Profi Steam EBPL70
de lagamme ProfiLine. Il sera possible de sélectionner directement et de
partager sur les médias sociaux de nombreuses recettes avec listes de
courses, des instructions et des conseils ainsi que I'acces aux services.
D’autres fabricants avaient anticipé ce nouveau marché avec leurs
apps, comme Miele avec InfoControl+ et Miele@mobile et V-Zug avec

V-Zug-Home. RL/PC
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