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Réaction d’EgoKiefer après l’avertissement de sécurité de Siegenia-
Aubi pour lequel 60 constructeurs suisses de fenêtres sont concernés

Siegenia-Aubi est un fabricant allemand renommé qui fournit des ferrures à une soixantaine de constructeurs
suisses de fenêtres, parmi lesquels EgoKiefer. Ce fabricant vient d’établir que des pièces qui avaient été livrées
de 1994 à 1997 pour des portes- fenêtres coulissantes étaient susceptibles d’être défectueuses. Afin de prévenir
tout risque de dommages corporels ou matériels, Siegenia-Aubi recommande aux utilisateurs des portes et des
fenêtres coulissantes concernées de faire contrôler le plus rapidement possible les coulisseaux de ces éléments.

Le 12 mai 2010, l’entreprise Siegenia-Aubi a informé ses clients suisses
que, dans le cadre de sa surveillance permanente du marché et suite
aussi à des réclamations d’utilisateurs de portes et de fenêtres
coulissantes, il était apparu que des accidents étaient survenus avec des
coulisseaux produits entre 1994 et1996. Même s’ils ont parfaitement
fonc tionné jusqu’à présent, ces coulisseaux risquent de se casser. Dans
le pire des cas, les vantaux peuvent alors sortir de leur cadre et tomber,
avec les risques de dommages corporels et matériels que cela suppose.

Identification du problème et recommandation de
Siegenia-Aubi
Selon Siegenia- Aubi, seules les portes et fenêtres coulissantes
pouvant s’ouvrir par coulissement ET en imposte sont concernées.
Les portes et fenêtres coulissantes qui ne peuvent s’ouvrir QUE PAR

COULISSEMENT ou QU’EN IMPOSTE ainsi que tous les autres types
d’ouverture ne sont pas concernées. De plus amples renseignements
concernant l’identification des portes et fenêtres coulissantes ainsi que
sur les moyens de résoudre ce problème peuvent être consultés sur
www.siegenia-aubi.com Il va de soi que les clients d’EgoKiefer qui
s’estiment concernés peuvent également s’annoncer directement
auprès d’une succursale d’EgoKiefer ou à notre siège principal à
Altstätten. Selon la lettre de Siegenia-Aubi, les portes et les fenêtres
coulissantes concernées doivent impérativement rester fermées aussi

longtemps que le coulisseau susceptible d’être défectueux n’a pas été
remplacé.

EgoKiefer réagit rapidement et sans tracasseries
EgoKiefer prend l’avertissement de Siegenia-Aubi très au sérieux. Il est
en effet possible que des coulisseaux Siegenia aient été montés
jusqu’en 1998 sur un certain type de portes-fenêtres coulissantes que
l’on appelle dans notre jargon porte coulissante à translation avec
ferrement oscillo-battant. C’est la raison pour laquelle nous avons
immédiatement informé notre service de vente et nos partenaires de
la situation. Les structures nécessaires ont été mises en place pour que
les clients concernés reçoivent l’assistance adéquate et que les ferrures
défectueuses soient remplacées dans les plus brefs délais. Grâce à sa
longue expérience dans le service et l’entretien des portes et des
fenêtres, EgoKiefer possède toutes les compétences requises pour
procéder au remplacement de ces pièces défectueuses. C’est ainsi

que les interventions de plus de huitante collaborateurs du Service-
PortesFenêtres répartis dans treize centres d’appel sont d’ores et déjà
coordonnées pour que chaque échange de pièce se fasse dans les
meilleures conditions.
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