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SENIORS

www.zukunftswohnen.ch
En ligne depuis début 2009, le site web offre une plate-forme de
réseautage et d’informations pour les seniors et futurs seniors en
quête de logements adaptés à leurs besoins. Avec aussi de
vraies visites à la clé.
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SENIORS
HABITATION DÉCEMBRE 2009

Ce n’est un mystère pour personne:
la population suisse vieillit et avec la
pyramide des âges qui tend méchamment

à s’inverser, le problème du logement

adapté aux besoins spécifiques
des personnes âgées risque de prendre

des dimensions dantesques au
cours des ces vingt prochaines
années.

Afin d’anticiper le problème et
tâcher d’y trouver des solutions
innovantes, les trois associations faîtières
de maîtres d’ouvrage d’utilité publique
en Suisse, àsavoir l’AssociationSuisse
pour l’Habitat ASH), l’Associationpour
l’Encouragement à la Construction et à
la Propriété ASCP) et l’Association
Suisse des Coopératives d’Habitation
Libérales ACR), ont décidé de créer
un réseau sur le thème de l’habitat à
l’heure de la retraite: Réseau Habitat-
Avenir. Point névralgique de ce réseau,
le site Internet www.zukunftswohnen.ch,
véritable plate-forme de prestations de
service offerte aux seniors en quête
d’une forme d’habitat digne de ce
nom. Mise en ligne début 2009, la
plate-forme sert de lieu d’échange
d’idées entre responsables des
coopératives d’habitation et d’autres
acteurs de l’habitat d’utilité publique
soucieux du développement de solutions

dirigées vers l’avenir pour leurs
seniors. But de l’opération: contribuer
àce que les modèles d’habitationexis¬

tants et projetés soient mieux connus
et que les bonnes expériences puissent

se multiplier.

Visite de l’immeuble
Hirzenbach à Zurich
Parmi les multiples services offerts

par le biais de la plate-forme, on trouve
aussi des visites in situ de différents
types d’immeubles offrant une
architecture et des services particuliers,
destinés aux seniors. Organisées sous
la houlette de la très dynamique
Simone Gatti, membre du comité
directeur de l’ASH, ces visites suivent
à chaque fois un canevas plus ou
moins identique: accueil du groupe,
présentation de l’objet par le maître
d’ouvrage, voire de l’architecte, visite
concrète du lieu et critique de
l’immeuble, sur la base de photos prises
lors de la visite. Et alors là, fini de rigoler,

car rien n’échappe au regard acéré
de Regina Walthert, architecte et
gérontologue, qui pendant la visite
traque les moindres défauts, débusque
les plus infimes détails contrevenant
au confort d’habitation de nos aînés,
qu’elle photographie sans pitié afin
d’illustrer sur le vif son commentaire
critique de la visite.

C’est ainsi que le 30 septembre
dernier, Habitation a suivi Jacques
Cuttat, vice-directeur de la Fondation
des logements pour personnes âgées

Le hall d’entrée d’un appartement.

ou isolées FLPAI), à Zurich, pour l’une
de ces rencontres, organisée dans
l’immeuble Hirzenbach, appartenant à
la Fondation des logements pour
seniors de la ville de Zurich. Une vingtaine

de personnes s’étaient déplacées

pour l’occasion. Nous étions les
deux seuls romands dans
l’assistance…

Après une brève introduction du
maître d’ouvrage et un bref exposé
d’un architecte rappelant certains
principes de base pour la construction
de logements adaptés aux besoins
des seniors, la visite commence par
l’une des buanderies, située au 6ème
étage, avant de se poursuivre dans
l’appartement de l’une des locataires,
qui nous a généreusement ouvert ses
portes. Si quelques menus défauts de
conception sont apparus, l’impression
générale est plutôt bonne et les
commentaires des visiteurs vont bon train:
vastes paliers à chaque étage,
appartement lumieux et espace d’habitation
généreux, et quelques détails
pratiques, comme une poignéepour s’aider
à s’asseoir sur les wc, un accès facile
et sans obstacle à la douche, des
armoires de cuisine facilement accessibles.

Le couperet tombe, le maître
d’ouvrage en frémit
De retour dans la salle commune

du rez, on se dit«pas mal, ces appart’s,
et avec les services qui les accompagnent,

dont une antenne de Spitex,
z’ont de la chance d’habiter là, les
seniors» Mais cette image grosso
modo positive va vite en prendre pour
son grade lorsque Regina Walthert
la passe à la moulinette. Accrochez-

Présentation de l’immeuble et des services adjoints.



vous, en moins de deux on a l’impression

de se retrouver en enfer. Et ça
commence dès l’entrée de l’immeuble:

le numéro de l’immeuble est
difficilement lisible et la porte d’entrée
elle-même pas facile à trouver, enplus,
comme elle est entièrement vitrée et
sans marquage d’aucune sorte, les
seniors risquent de s’y cogner. Quant
aux boutons des sonnettes, ceux du
haut ne sont pas accessibles aux
personnes se déplaçant en chaise
roulante. Idem pour les boîtes aux lettres
du hall d’entré. Ceux de l’ascenseur
sont tout juste à la norme… justejuste.

La cage d’escaliers est mal éclairée,

les marches d’escaliers uniformément

grises sont mal distinctes et
l’unique main courante il en faudrait
deux) a une forme ergonomiquement
mauvaise elle devrait être ronde); et
on ne sait jamais à quel étage on se
trouve. Sur les paliers, les inscriptions
de l’étage et des appartements ne
sont pas assez contrastées, les portes
d’entrée des appartements se laisseraient

mieux reconnaître si elles
n’avaient pas toutes la même couleur
et les portes menant à la cage d’escaliers

sont mal signalées.
Le «hall» d’entrée des appartements

trouve grâce aux yeux de
Regina Walthert, il est confortable et
pourvu d’une armoire murale à porte
coulissante très pratique; l’accès au
balcon, presque à plat, c’est bien
aussi. Les tiroirs coulissants des

armoires basses de la cuisine, très
bien – on en croit presque pas ses
oreilles, elle a dit quelque chose de
positif! Mais le revêtement brillant du
plan de travail de la cuisine risque
d’éblouir les usagers, pas bien, ça.
Quant à la salle de bain, le miroir est
trop haut, la lumière éblouissante et le
lavabo manque de surface pour y

déposer autre chose que son dentier.
La poignée à côté des wc, c’est bien,
mais elle devrait être horizontale et la
hauteur du siège des wc un peu trop
basse 44 cm). Trois buanderies sur
trois étages, bravo, les machines à
laver sont sur des socles, bien, mais le

socle est trop haut et les portes de
séchoir s’ouvrent dans le mauvais
sens. Pour terminer, les coins de
rencontre sur les paliers, avec deux chaises

sans table, même un clébard n’y
ferait pas volontiers sa sieste.

Verdict global de Regina Walthert:
peut faire beaucoup mieux! La dureté
de la sentencen’a toutefois paseffrayé
Jacques Cuttat, qui a profité de
l’occasion pour inviter toute l’équipe à
Genève, pour une visite à la FLPAI, le
30 avril 2010. Une affaire à suivre dès
le prochain numéro d’Habitation.

Texte et photos: Patrick Clémençon

Palier arrondi et lumière zénithale.

Cuisine ouverte sur le séjour.
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